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EDITORIAL

La gestio de la responsabilitat social en les
organitzacions

August CGorrons Giménez
Director académic del master universitari de Sostenibilitat i Gestid de la Responsabilitat Social (UOC)

Han passat set decades des que es va fer la primera mencié explicita del concepte responsabilitat social. Va ser I'any
1953, quan Howard Bowen el va utilitzar per primera vegada en el seu llibre Social Responsibility of a Businessman
per referir-se a la «presa de decisions d’acord amb els objectius i els valors de la societat». Tanmateix, no va ser fins
fa aproximadament vint-i-cinc anys que la responsabilitat social va despertar una gran preocupacié entre els orga-
nismes publics com a conseqléencia de les problematiques socials, econdomiques i mediambientals causades per
les practiques voluntaries i els codis de conducta del moment. Des d’aleshores han sorgit iniciatives internacionals i
nacionals, aixi com instruments legislatius per a la responsabilitat social. Al seu torn, aguesta ha anat convergint cap a
la sostenibilitat i el desenvolupament sostenible, la qual cosa és del tot rellevant per vincular-la amb el mitja i llarg termini
i amb els grups d’interes. Tot aixd ha accelerat la integracié de la sostenibilitat i la responsabilitat social en la gesti¢ de
les organitzacions, amb un increment del compromis i del nivell d’implicacié, que ha anat més enlla de les obligacions
legals per I'aparicié d’'un marc autoregulador.

Perd com s’han de gestionar les organitzacions perquée tot aixd sigui una realitat? Una adequada gestio de la
responsabilitat social (figura 1) passa per fer-ho en diferents etapes (compromis, avaluacio, definici, implementacio,
mesurament i comunicacio) i des de diferents perspectives (interna, externa, integral i integrada), tot tenint en
consideracio les cinc dimensions d’impacte (bon govern, laboral, econdmica, mediambiental i social) i contribuint
amb aix0 a la millora continua, tant a curt com a mitja i llarg termini.

Figura 1. Model de gesti6 de la responsabilitat social
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Vegem a continuacié una mica més detalladament que representen tots i cadascun d’aquests conceptes.

Etapes
Qualsevol model de gestié de la responsabilitat social ha de servir per guiar les organitzacions per un procés d’etapes
concatenades:

Compromis. Gestid que es basa en el compromis dels liders per integrar la sostenibilitat i la responsabilitat
social en estrategies i operacions. Durant aquesta etapa, els liders anuncien publicament el seu compromis
als grups d’interes. De manera especifica, 'equip de lideratge es compromet a integrar la sostenibilitat i
la responsabilitat social en I'estratégia, la cultura i les operacions quotidianes de I'organitzacio, amb una
supervisid proporcionada per estructures de govern transparent.

Avaluacid. Gestio en la qual s’avaluen riscos, oportunitats i impactes en totes les arees funcionals de les orga-
nitzacions (recursos humans, finances, marqueting i produccio). L’ organitzacié avalua els seus riscos i les seves
oportunitats, en termes financers i no financers, aixi com I'impacte de les operacions i les activitats, de manera
continua, amb la finalitat de desenvolupar i refinar els objectius, les estrategies i les politiques.

Definicié. Gestié que es basa a definir objectius, estrategies i politiques. Segons I'avaluacié dels riscos, les
oportunitats i els impactes, I'organitzacié desenvolupa i defineix objectius i indicadors especifics del seu context
operatiu i crea un pla de treball per dur a terme el seu programa.

Implementacié. Gestid que es basa a aplicar estrategies i politiques per mitia de 'empresa i al llarg de la
cadena de valor. L’organitzacio estableix i garanteix ajustaments continus a processos quotidians i essencials,
involucra i educa les persones empleades, desenvolupa capacitats i recursos, i treballa amb socis de la cadena
de valor per tractar i implementar la seva estrategia de sostenibilitat i responsabilitat social.

Mesurament. Gestié consistent a mesurar i a monitorar els impactes i el progrés cap als objectius. L'orga-
nitzacio ajusta els seus sistemes de gestid d’acompliment per recol-lectar, analitzar i monitorar els indicadors
d’acompliment establerts en les etapes d’avaluacio i de definicié i fer ajustaments per millorar-lo.
Comunicacid. Gesti¢ que es basa a comunicar els avencos i les estrategies i a involucrar els grups d’interes per
a una millora continua. Durant aquesta etapa, I'organitzacié comunica el progrés i les estrategies encaminades
a implementar el seu compromis, tot desenvolupant una comunicacié sobre el progrés i involucrant els grups
d’interés per identificar continuament maneres de millorar I'acompliment.

Perspectives
El model de gestié de la responsabilitat social ha de tenir en consideracio les diferents perspectives de les
organitzacions:

Interna. Gestio de tot alld que afecta les persones treballadores, I'impacte mediambiental, les materies primeres,
les condicions de treball o la perillositat dels productes. Es a dir, es tracta de la gesti6 dels recursos humans, de
la salut i la seguretat en els llocs de treball, de I'adaptacio al canvi, de I'impacte ambiental i els recursos naturals,
de les persones empleades, aixi com dels accionistes o dels propietaris, entre altres.

Externa. Gestio dels grups d’interés o dels col-lectius amb qué I'organitzacié es relaciona i per als quals ha
de generar algun valor. Es a dir, es gestionen els socis comercials, els proveidors, els consumidors, els drets
humans, els problemes ecologics globals, els grups d’opinid, les administracions publiques, aixi com les comu-
nitats locals i la societat i el public en general, entre altres.

Integral. Gestid que afecta totes les arees de I'organitzacio i s’estén per tota la cadena de valor. Es tracta
d’una gestié que forma part del govern o de la direcci¢ (voluntat, compromis, sentit estratégic, etc.), de tots els
departaments o totes les unitats, i que també s'’integra en la cadena de valor.

Integrada. Gestio que s’incorpora tant en I'organitzacié com en els processos i els procediments i que considera
I'organitzacié com un sistema complex on cadascun dels seus elements estan interconnectats i interrelacionats,
essent tan important les parts com la relacio entre elles.

Dimensions
Si bé el triple compte de resultats, que fa referencia a la necessitat de mesurar i reportar tant els resultats economics de
les organitzacions com els socials i els mediambientals, encara s’empra, la manera de presentar la informacié o de retre
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comptes ha guanyat amplitud i concrecio: els aspectes laborals i de bon govern cada vegada tenen més presencia.
Aix0 dona lloc al quintuple compte de resultats o a les cinc dimensions d’'impacte de les organitzacions:

e Bon govern. Gestié del conjunt de normes, principis i procediments que regulen I'estructura i el funcio-
nament de les organitzacions, tot fomentant-ne la transparéncia i la comunicacié amb els grups d’interés,
aportant seguretat en la gestié de riscos financers i no financers i dotant-les d’una estratégia sostenible
orientada a una gestio socialment responsable. Les organitzacions, per a aix0, ha de basar el funcionament
en la transparéencia i el bon govern, impulsar una cultura de la competitivitat responsable, implantar models
de gesti¢ responsables i sostenibles, informar periodicament sobre la gestid de la responsabilitat social i
fomentar la comunicacio i els espais de dialeg amb els diferents grups d’interes.

e Laboral. Gestié d’'una manera socialment responsable de les persones que formen part de les organitzacions,
tot garantint-ne la seguretat i la salut, fomentant la seva conciliacié de la vida laboral, familiar i personal i
impulsant-ne la formacié i el desenvolupament professional, sense oblidar el dret a la representacio sindical, les
mesures d’impuls a I'accessibilitat universal o la garantia de la igualtat i la diversitat. Les organitzacions, per a
aix0, han de generar ocupacio basada en unes relacions laborals de qualitat, gestionar de manera responsable
els equips i les persones, assegurar uns entorns de feina saludables, desenvolupar el capital huma, gestionar
positivament la diversitat i fomentar la reforma horaria i la conciliacio.

e Economica. Gestié de qualsevol aspecte relacionat amb la cadena d’aprovisionament de les organitzacions, amb
I'administracic de la clientela, de les persones consumidores o usuaries i amb el desenvolupament socialment
responsable de I'activitat fiscal. Per a aix0, les organitzacions han d’enfortir la fiscalitat responsable, apostar per la
compra de proximitat i I's de recursos locals, incorporar criteris de responsabilitat social en les decisions de com-
pra, establir relacions basades en la confianca i en el compromis al llarg de tota la cadena de proveiment, innovar en
processos, productes i serveis i invertir en R+D+l, aixi com dur a terme accions d’inversid socialment responsable.

e Mediambiental. Gestio de la relacio i dels reptes de les organitzacions amb el medi ambient, des de I'emer-
gencia climatica fins a la lluita contra els residus plastics, la pérdua de la biodiversitat, etc., tot permetent a les
organitzacions reduir costos, augmentar la seva competitivitat i fins i tot retenir i captar talent, entre molts altres
beneficis. Les organitzacions, per a aix0, han de reduir els consums de recursos naturals i energetics, promoure
una mobilitat sostenible, reduir i aprofitar residus, utilitzar productes i serveis respectuosos amb el medi, sumar
esforcos destinats a la mitigacio i I'adaptacié al canvi climatic i apostar per una economia circular.

e Social. Gestid de les activitats que les organitzacions duen a terme en col-laboracié amb altres entitats o per
iniciativa propia i que tenen un impacte positiu en la societat i en les comunitats locals en les quals desenvolupen
I'activitat. Les organitzacions, per a aix0, han d’'impulsar la cohesié social i el compromis amb la comunitat i les ali-
ances, promoure el consum responsable, integrar la responsabilitat social en I'educacio, la formacio i la investigacio,
respectar i protegir els drets humans en tota la cadena de valor i intercanviar experiencies i bones practiques.

Millora continua

Les diverses perspectives i dimensions d’impacte han de permetre tancar el cercle que conformen les diferents etapes
del model de gesti6 presentat abans, i aquest és susceptible de rebre el retorn que resulta de la comunicacio per passar
novament al compromis de continuar avancant en la gesti¢ de la responsabilitat social. Al mateix temps, cal avangar
cap a la integracio d’aquest model de gestié en un sistema de gestio integral en que també es contempli la qualitat, el
medi ambient i la prevencié de riscos laborals, entre altres.

1. Presentacio i estructuracio del contingut

El present numero d’Oikonomics esta format per un total de set articles que tracten, directament o indirectament, les
diferents etapes, perspectives i dimensions d’impacte del model de gestio de la responsabilitat social en les organitza-
cions i posen en valor la importancia de tot aixo en la contribucié a la millora continua.

En el primer article, titulat «El valor ciutada de I'empresa», el doctor Enrique Campomanes reflexiona
sobre I'acostament necessari de les empreses a la societat i sobre el rol que tenen la responsabilitat social i la
sostenibilitat a I'hora d’aconseguir una transicié productiva que sigui beneficiosa tant per a la societat com per a
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les empreses i el medi ambient. Per tant, ha de contribuir a implantar una nova societat sostenible que resolgui
els greus problemes de la societat industrial i que utilitzi la llibertat per al creixement de les persones, la igualtat
per recongéixer-se com a semblants i la fraternitat per cuidar-nos entre tots.

«La diversitat i la inclusié com a font de valor: un enfocament des de la perspectiva de la diversitat funcional»
és el segon article d’aquest numero, escrit per la doctora Natalia Garcia i per la doctora Monica Cerdan, i tracta
la importancia de la diversitat i la inclusié com a factors clau d’éxit en el reconeixement i la integracié de les dife-
rencies entre el personal de les organitzacions. Aixi mateix, posa de manifest la necessitat que aquestes millorin
la seva capacitat de gestié en aquest ambit amb la finalitat de donar resposta als reptes que encara queden per
afrontar per a la consecucio d’organitzacions plenament inclusives.

El catedratic Hug March, en el tercer article, publicat sota el titol «’emergéncia climatica en el context dels limits pla-
netaris: cap a la necessitat de nous marcs interpretatius i d’accié», parla del gran repte que representa per a la humanitat la
questié ambiental i, en particular, el canvi climatic. Al seu torn, posa en evidencia que I'emergencia climatica és una de les
crisis més profundes i amenacadores per garantir un planeta just i habitable tant per a les persones com per a la biosfera.
Destaca, a més, el rol que tenen les organitzacions en el foment d’un profund canvi social, cultural i politicoeconomic.

En el quart article, titulat «<La sostenibilitat al llarg del cicle de vida dels productes», la doctora Montserrat Llobet
reflexiona sobre la manera de satisfer les necessitats humanes com a element clau per optimitzar la qualitat de vida de les
persones i la seva integracié en la naturalesa. Explica com I'aplicacié d’indicadors de qualitat de vida ha de permetre un
aveng cap a la sostenibilitat mitjancant la presa de decisions conscients, tant a escala individual com col-lectiva i tant a es-
cala publica com privada, aixi com el paper que tenen en tot aixo les organitzacions i el cicle de vida dels seus productes.

El doctor Albert Puig, en el cinqué article, publicat amb el titol «La (injcompatibilitat entre la responsabilitat social de
les empreses i la logica capitalista de la rendibilitat», parla sobre la teoria de I'accionista (stockholder theory) com a criteri
0 comportament &tic implicit en I’hegemonic model neoclassic i les logiques de funcionament del capitalisme. També
reflexiona sobre la compatibilitat d’aquesta teoria amb I'actual demanda social d’avancar cap a un canvi de valors en
les organitzacions perque aquestes actuin amb una ética diferent, tot integrant la responsabilitat social en la seva gestio.

En el sise article, titulat «<La RSC i la sostenibilitat en els ensenyaments d’economia i empresa», la doctora
Dolors Set6 reflexiona sobre el rol de les universitats com a agents de canvi per promoure el desenvolupament
sostenible mitjangant I’'educacio, la investigacio, la innovacioé i el lideratge social. Des del punt de vista educatiu,
presenta la necessitat de proporcionar a I'estudiantat els coneixements i les habilitats necessaries per tractar els
reptes de la sostenibilitat. A més, fa un debat sobre el que actualment s’ensenya respecte a la responsabilitat
social i la manera en que tot aixd s’integra en els plans d’estudi.

Finalment, «Tendeéncies i reptes per al futur de la responsabilitat social» és el seté i Gltim article d’aquest
numero, escrit per la doctora Daniela Toro i el doctor Manuel Fernandez. L'article presenta quins son els principals
reptes que les empreses tenen actualment, aixi com quines soén les tendéncies que des de les mateixes empreses
o des dels think tanks internacionals s’estan desenvolupant per afrontar aquests reptes. També reflexiona sobre el
paper de la societat a I'hora d’exigir a les empreses respostes a aquests reptes locals i globals i sobre la importancia
de I'educacio per formar una ciutadania més conscient i empoderada en aquest tema.

Desitgem que aquests set articles siguin d’interes per a qui els llegeixi i que aportin prou informacio i coneixement
per entendre I'important rol que exerceixen les organitzacions a I’hora de gestionar la seva responsabilitat social, en nom
d’un futur sostenible en el qual les persones i el planeta estiguin en el punt de mira de qualsevol decisié empresarial.
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UN NOU ENFOCAMENT MES SOCIAL

El valor ciutada de 'empresa

Enrique Campomanes Galleja
Soci gerent d’INDAE, Inmark i Makeateam. Professor col-laborador del master en Sostenibilitat i Gestio de la
Responsabilitat Social (UOC)

RESUM La confluencia de diferents factors esta generant un acostament més gran de les empreses a la societat.
D’una banda, la necessitat comercial d’establir canals permanents amb els consumidors exigeix a les empreses con-
vertir-se en sistemes oberts i, amb aixo, I'assumpcié d’obligacions ciutadanes amb la societat.

D’altra banda, la situacié calamitosa del planeta esta provocant una alarma general de perill que apel-la amb urgéen-
cia a la col-laboracio i al compromis de tots els agents socials, especialment de les organitzacions productives.

Per aconseguir-ho s’estan implementant enfocaments poderosos, com ara la responsabilitat social i la sostenibilitat,
creats per generar una transicié productiva que sigui beneficiosa per a tothom: societat, empreses i medi ambient. El
pla d’accié ja esta tragat amb un pacte aprovat per I’Assemblea General de les Nacions Unides (Agenda 2030), amb un
patr6 de govern empresarial consistent (ASG) i uns objectius realistes (ODS). Aquest recorregut, ordenat i ferm, permet
compatibilitzar la conservacio del planeta amb la qualitat de vida i el benestar social dels seus habitants.

Com assenyalen els estats membre en la resolucié de I’Agenda 2030: «estem decidits a posar fi a la pobresa i a la
fam arreu del mén des d’ara fins al 2030, a combatre les desigualtats dins dels paisos i entre ells, a construir societats
pacifiques, justes i inclusives, a protegir els drets humans i a promoure la igualtat entre els generes i 'empoderament de
les dones i les nenes, i a garantir una proteccio¢ duradora del planeta i dels seus recursos naturals».

L’objectiu principal és implantar una nova societat sostenible que resolgui els greus problemes als quals ens ha
portat la societat industrial, una societat comunitaria justa i solidaria que tingui en compte la salut i la concordia de la
humanitat i el seu entorn de vida; en definitiva, una societat que empri la llibertat per al creixement de les persones, la
igualtat per reconeixer-se com a semblants i la fraternitat per cuidar-se entre tots i totes.

PALAULES CLAU responsabilitat social corporativa; sostenibilitat; empresa ciutadana; fi de la pobresa; treball
digne i creixement economic
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A NEW, MORE SOCIAL APPROACH
The citizen value of the enterprise

ABSTRACT The confluence of different factors is creating a closer approach of enterprises to society. On the one
hand, the business’s need to establish permanent channels with consumers requires companies to become open
systems and, with that, the assumption of civic obligations towards society.

On the other hand, the Earth’s crazy situation is generating a general danger alarm that urgently appeals to social
agents’ collaboration and commitment, especially productive organizations.

To achieve this, powerful approaches such as social responsibility and sustainability are being implemented, created
to generate a productive transition that is beneficial for everyone, society, companies and the environment. The action
plan is already in place, with a pact approved by the UN General Assembly (2030 Agenda), with a consistent business
governance pattern (ESG) and with realistic objectives (SDGs). This orderly and firm tour allows us to match the conser-
vation of the planet, with the quality of life and social well-being of its people.

As States point out in the resolution of the 2030 Agenda, “we are determined to end poverty and hunger around
the world by 2030, to combat inequalities within and among countries, to build peaceful, fair and inclusive societies, to
protect human rights and promote gender equality and the empowerment of women and girls, and to ensure a lasting
protection of the planet and its natural resources”.

The main objective is to implement a new sustainable society that solves the serious problems that industrial society
has brought us to. A fair and supportive community society that considers the health and concordance of humanity and
its living environment. Ultimately, a society that uses freedom for people’s growth, equality to recognize each other as
peers, and fraternity to care for each other.

KEYWORDS corporate social responsibility; sustainability; citizen enterprise; corporate social responsibility; sustainability;
citizen enterprise
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1. Lempresa s’humanitza

L’empresa va néixer a 'empara de la societat industrial i es va consolidar com un sistema tancat on es fabricava, a partir
d’una matéria primera, un cataleg de productes. Eren les dues Uniques caracteristiques visibles. En el seu interior,
com una caixa negra, s’incorporaven recursos (inclosos els humans) i tecnologia per mobilitzar processos que
permetessin una produccio a gran escala. Era I'época definida per la celebre frase de Henry Ford: «per quée quan
demano un parell de bracos em venen amb un cervell?». El sistema de mercat els va permetre definir-se com a
«societats anonimes», on I’Gnica cosa important era I'accionista, el producte i el benefici. Questié privada. Eren
subjectes estranys, aliens a la societat, amb la qual només es relacionaven per motius comercials.

Després de la Segona Guerra Mundial, el producte, element propi de I'empresa, va haver de deixar el seu lloc principal
al client, element propi de la societat. L'empresa es va anar convertint en un sistema obert per captar millor els desitjos i
les necessitats dels clients i incrementar la connexié amb ells. Aixi es va iniciar I'acostament entre I'empresa i la societat.
D’aquesta manera, i en el seu cami cap a la plena incorporacié en la societat, les empreses s’han anat humanitzant
progressivament. Com assenyalen Moreno et al. (2009): «estem convencuts que la construccié de I'empresa del segle XXl
implica també la construcci¢ d’una empresa realment humana, una empresa on I'ésser huma, el que és a dins i el que és
a fora, aconsegueix, per fi, el lloc central i tota I'arquitectura i I'atmosfera organitzacional estan al servei d’aquesta idea».

Per atendre millor el client («el client és el rei»), les empreses van comencar a apostar pel talent com a
principal dinamitzador del sistema. Aquesta decisid va obligar les organitzacions empresarials a reconeixer,
com a principal valor, la feina dels professionals. El seu empoderament va ser la logica consequencia d’aquest
canvi. Les organitzacions van dissenyar perfils professionals basats en competéncies que inclouen totes les capacitats
de les persones relacionades amb el raciocini, les emocions i les passions. Perque aquests perfils flueixin naturalment,
necessiten canals oberts, connexions fortes en els equips i relacions professionals intenses amb els clients. D’aquesta
manera les empreses es converteixen en empreses ciutadanes, és a dir, agrupacions socials vives i actives.

Aquest canvi de visié empresarial genera un canvi de paradigma que afecta, en profunditat, I'estructura i
I'estrategia de les empreses i, sobretot, el funcionament de la seva organitzacio interna.

En primer lloc, implica la reconversid dels professionals, que han d’abandonar el rol de simples recursos
(humans) per convertir el seu treball (talent) en el principal valor de I’empresa. Aixi, els principals riscos de 'activitat
empresarial s’han anat desplacant de la funcionalitat dels processos (la produccié) a la fiabilitat dels professionals
(els comportaments). Aquest nou enfocament obliga les empreses a desenvolupar una cultura corporativa forta
que sigui referent de la conducta dels seus professionals. Es a dir, han de convertir-se en empreses «humanes».

En segon lloc, exigeix un canvi radical de I'escenari en el qual els professionals duen a terme I'activitat, atés que ha de
facilitar, d’'una manera amable i productiva, el desenvolupament de noves competencies basades en emocions i passions.
A més, cal optimitzar el desplegament de comportaments oberts, lliures i innovadors, tot activant les diferents potencies
intel-ligents que s'incorporen al treball professional. Es a dir, han de convertir-se en empreses «multintel-ligents».

En tercer lloc, han de crear, com a sistemes vius que sén, una anima (social) empresarial, dins del seu
aparell productiu, que permeti una rapida adaptacié als continus canvis compatible amb una afirmacié de la
seva identitat, una anima que es nodreix de valors que van arrelant en I’'organitzacio, d’objectius que indiquen la
millor direccié d’aveng, d’intel-ligencies amb marcats senyals étics d’integritat i de comportaments professionals
eficacos i justos. Com remarca Echegaray (2017): «les empreses tenen anima i aquesta anima és un cert principi
que connecta tot el que és important per a aquesta empresa i fa que estigui viva, dinamica i creativa».

Per aconseguir-ho, necessita incorporar, com a eix essencial de la gestié de I’'empresa, un proposit general
que serveixi de fonament de la seva unitat d’acci¢. Com clarament assenyalen O’Brien et al. (2021): «les empre-
ses estan utilitzant el seu propodsit per crear connexions més profundes amb els consumidors, fer més per les
comunitats amb les quals treballar, atreure i retenir talent, i aixi estan aconseguint més resultats i més impacte
en el procés». Es a dir, han de convertir-se en empreses «amb anima.

2. 'empresa es dota d’una cultura forta

La cultura és la medulla espinal de les organitzacions. Hi circulen tots els elements emocionals i &tics dels seus
professionals, aixi com la politica que greixa I'activitat empresarial. També fixa els comportaments professionals en
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sintonia amb els valors que es volen incorporar a I'activitat professional. Per aixd cada vegada tenen més importancia
els elements culturals, en els quals s’emmirallen els professionals per trobar punts d’orientacid més precisos.

La cultura és el cofre que conté les tecniques utilitzades (know-how), el codi simbalic (I"argot emprat per entendre’s),
els models que expliquen les maneres d’actuar i la manera d’entendre el context exterior i el mén normatiu com el
proposit, els principis, els valors, les creences, les normes i les limitacions que serveixen de bruixola als comportaments
professionals i a la presa de decisions més humanes i intel-ligents alineades amb I'anima empresarial. Transmet refle-
X0s, habits i actituds que acompanyen les conductes dels seus membres i els imprimeix una identitat de pertinenca a
I'empresa i una certa homogeneitzacié dels comportaments per enfocar-los cap a la finalitat de I'empresa. Les xarxes
de treball de la comunicacié cultural permeten dissenyar canals d’interaccid per establir una forta comunicacié entre
els membres de I'organitzacio.

La cultura empresarial impregna I'ambient i conforma la manera de treballar de I'empresa mitjancant el sistema de
valors compartit (alld que és important), les creences (com son les coses) i la manera com s’han de fer les coses dins
de I'empresa (com es treballa aqui). Es tracta d’un oracle en el qual els professionals entenen com s’aconsegueixen els
resultats i els mitjans que poden utilitzar per assolir-los. Es I'encarregada, en definitiva, de connectar i de cohesionar els
professionals i transmetre’ls I'aprenentatge informal de I'empresa.

Mentre I'activitat de I'empresa es basava en «processos» i els professionals eren simples recursos de la
cadena de produccio, I'aprenentatge formal era el més utilitzat, i I’aprenentatge informal quedava reduit a
questions de jerarquies i d’adaptacié dels treballadors a I’eficiencia dels processos. En consequéncia, la cultura
de I'empresa era manifestament feble i poc rellevant. A partir de la segona meitat del segle xx, I'activitat empresarial
va comencar a desenvolupar-se al voltant del talent dels professionals, i I'aprenentatge informal va prendre rellevancia, ja
que els comportaments tenen gran dependéncia d’aquest aprenentatge. Aixi, la cultura empresarial es va anar enfortint
fins a convertir-se en un factor estrategic de I'organitzacio.

En I'actualitat, les empreses occidentals mobilitzen i desenvolupen la seva cultura emprant dos grans enfocaments
en proporcions diferents:

1) Lenfocament d’integritat (integrity approach), que busca el compromis voluntari amb uns valors compartits i

I'assumpcié personal de responsabilitats per afavorir una conducta responsable, tot integrant les actuacions etiques

com a millora de resultats. D’aguesta manera, els professionals aprenen els millors comportaments que agreguen

talent i els limits que no han de traspassar per evitar els conflictes etics, com ara la cultura de valors corporatius, la
direccié per valors o la visibilitat i la recompensa de bones practiques.

2) ’enfocament de compliment (compliance approach), que estableix sistemes d’incentius i de castigs perque

els treballadors compleixin les normes i es puguin prevenir les conductes il-legals. Assumeix el rol de guardia del

compliment per guiar els professionals pel cami més adequat i prevenir les males practiques i la falta d’integritat,
com ara els codis de conducta, els credos d’empresa o els programes de compliment.

3. L'empresa injecta talent als comportaments professionals

El talent s’ha convertit en el principal valor de I'empresa. La seva preséncia i aplicacio es fa visible en els comportaments
dels professionals. Aixi, augmentar el talent consisteix a injectar-hi més intel-ligencia i etica per fer-lo més eficient i just.

Les organitzacions han estat molt reticents a incorporar les intel-ligencies emocional i etica en els comportaments
professionals. La primera prové del mén de la psicologia, i la segona del mén de la filosofia. Des d’aleshores, continuen
aterrant noves intel-ligencies per millorar el talent dels professionals, que procedeixen de disciplines tan distants com la
neurociencia o la fisica. La intel-ligencia artificial (IA) també comenca a fer-se un forat en el nou perfil professional, espe-
cialment la basada en el comportament. Com assenyala Vidal (2023): «el veritable poder de la IA rau en la seva capacitat
per millorar i amplificar les nostres habilitats humanes, per permetre’ns anar més enlla de les nostres limitacions i per
experimentar el mon i la creativitat de noves i emocionants maneres».

L'arribada d’aquesta varietat d’intel-ligencies genera una gran complexitat en la presa de decisions, la qual cosa
pot alterar el comportament professional. La rad¢ s’enfronta a un complex nus de fonts intel-ligents que dificulten
una coordinacié adequada per optimitzar-les amb sentit comu. Per aixd necessita un equilibri estable intern que les
coordini, un paper que exerceix la (intel-ligencia) etica. La forca de I'ética consisteix a enfortir el caracter i a implementar
el cercle virtuds de les persones. Com descriu Campomanes (2021): «I'etica serveix per llaurar-se un bon caracter (Adela
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Cortina) i com que el caracter és el resultat de la nostra conducta (Aristotil), es pot afirmar que I'ética és la manera de
conduir-se en la vida (Cicerd)».

A més, ha d’haver-hi un espai laboral transparent, lliure i confortable que elimini la por o la covardia implicita en
un ambient empresarial tancat o jerarquitzat. Perqué aixd succeeixi, calen escenaris empresarials que aconsegueixin
un elevat «to &tic». El «to etic», segons defineix Casanovas (2013), és «un concepte que es relaciona amb la cultura
d’una empresa respecte a la necessitat d’observar certs estandards etics en el desenvolupament dels negocis, la
qual cosa enllaga directament amb el compliment de la legalitat (com una manifestacié més d’etica)». El to etic esta
influit sobretot per I'organitzacio i la cultura de I'empresa (enfocament d’integritat) i I'impacte dels programes de
compliment que estiguin implementats (enfocament de compliment).

La principal finalitat de la (intel-ligencia) ética consisteix a generar fiabilitat en els professionals per mitja dels valors &tics i
a dotar-los de comportaments integres que permetin augmentar el seu nivell de confianca. La integritat del comportament
consisteix a ser «sencer», a ser sempre el mateix en totes les manifestacions del pensament, la paraula i I'accié en els
termes que va definir Socrates: «La manera més facil i segura de viure honorablement és ser en realitat el que semblems.

Per a aix0 cal establir un circuit tancat entre el pensament (idees), les paraules (lenguatge) i I'accio (resultats), amb la
finalitat d’evitar interferéncies en forma de pors o conveniéncies i aconseguir blindar-ne la unitat d’accié. Aquest mecanis-
me té com a principal caracteristica un moviment circular acumulatiu que incorpora una funcié de retorn (feedback) per
garantir I'aprenentatge sobre els resultats obtinguts.

Figura 1. (Intel-ligéncia) ética

- VALORES
Sgtg[éﬁg DECISION PROFESIONALES
i CODIGOS
(€8] (3)
EXPRESION ACTUACION
)

(1) Decir lo que se quiere hacer
(2) Hacer lo que se ha dicho
(3) Pensar en lo que se ha hecho

Font: elaboracio propia. Per a un desenvolupament més detallat, podeu llegir: Campomanes Calleja, Enrique i Diaz Marcos, Luis. (2015).
Habitos éticos para desarrollar la integridad profesional: Valores y competencias. Comunicacion XXIll Congreso EBEN-Espania

Aquesta necessitat d’incorporar I'etica practica en les organitzacions s’ha potenciat amb el desenvolupament
d’eines especifiques que permeten millorar el comportament dels professionals i imprimir-los el segell singular dels va-
lors de I'empresa. En aquest sentit, podem destacar diverses tendéencies, com ara I'etica empresarial (business ethics),
la cultura organitzacional (organizational culture), la responsabilitat social corporativa (corporate social responsibility) o
els programes de compliment legal (compliance).

4. [’empresa col-labora amb la societat

Fer un mén millor és un objectiu de tothom, i per aixd cal tenir en compte que els recursos son limitats i el model de
desenvolupament actual ha posat en evidencia que el planeta és finit. La riquesa i el benestar ja no s’aconsegueixen
creixent, sind sostenint i conservant.

Les empreses influeixen de manera apreciable en la societat en la qual estan presents, en els seus habitants i en el
territori on estan emplacades. La globalitat i la xarxa d’internet els confereix un caracter internacional i transnacional. Per
aixo la participacio de la comunitat empresarial és essencial per tal d’aconseguir els objectius transformadors de la societat.
En aquest sentit, per la capacitat que tenen de contribuir al desenvolupament dels entorns en que operen, sén importants els
agents de transformacio, I'activitat i el desenvolupament dels quals contribueixen al desenvolupament social. Segons exposa
Roman (2019), president de la Fundacié ESSERS (societat | empresa responsable): «en un moment de transformacié com
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I'actual el paper de les empreses és fonamental, donada la seva elevada agilitat. Les companyies es poden adaptar més
facilment que les institucions o els governs, i aixo els dona més responsabilitat amb la societat. Per aixo han de liderar el canvi
i ser les locomotores d’aquesta cadena de valor social necessaria per a un futur sa i just per a tothoms.

La responsabilitat social comenca on acaba la responsabilitat legal. Mentre que la segona és de compliment obliga-
tori per a les empreses, la primera és I'ampliacié voluntaria. L'Observatori de la Responsabilitat Social Corporativa (RSC)
la defineix com «una manera de dirigir les empreses basada en la gestié dels impactes que la seva activitat genera sobre
els seus clients, empleats, accionistes, comunitats locals, medi ambient i sobre la societat en general» (2014).

La Comissid Europea (2001), fent el mateix emfasi en els impactes produits per les empreses, en el seu llibre verd
va definir la RSC com «la integracié voluntaria, per part de les empreses, de les preocupacions socials i mediambi-
entals en les seves operacions comercials i en les seves relacions amb els interlocutors». Seguint aquest argument,
podem definir la RSC com el compromis voluntari de les empreses de mitigar els impactes generats pels seus
processos i les seves accions durant la fase de la produccio, en els stakeholders, en el medi ambient i en la
comunitat en la qual resideixen. Aquesta responsabilitat s’esta traduint en tasques de filantropia, obres socials o
recuperacioé del medi ambient.

La implantacié de la RSC en les organitzacions, malgrat el seu caracter voluntari, ha progressat d’una manera sos-
tinguda i s’han anat creant eines com el sistema integrat de gestio que proposa part de les propostes del model EFQM
per ala RSC, la norma ISO 9004:2000, ISO 14001, ISO 26000, la norma SGE 21 de Forética o la norma ISO 45001. No
obstant aix0, la societat creu que aquest esfor¢ és massa lent i limitat i exigeix a les empreses més compromis social
per poder gestionar I'elevat risc de destruccio planetaria. En el sentit de la coneguda metafora de la psicologia: «en una
truita de pernil, la gallina col-labora i el porc es compromet».

5. Lempresa es compromet amb la societat

En paraules de I'economista Parrique (2023): <hem de passar d’una logica de maximitzacié a una de satisfaccio.
L’objectiu és millorar la nostra capacitat per satisfer les necessitats de tothom sense superar mai els nostres sostres
ecologics». El gran repte empresarial consisteix, per tant, a recérrer el cami des de la responsabilitat social fins
a la sostenibilitat, des de la col-laboracié fins al compromis. La diferéncia és important, perquée la visié ha de
transitar de posar atencid en la mirada exterior (com mitigar —reparar— el mal produit) a enfocar-la en la mirada
interior (com prevenir —eliminar— el mal que es pugui produir). Aquest canvi exigeix dues estrategies importants: d’'una
banda, portar la responsabilitat social al core de I'empresa, de tal manera que tota la seva activitat previngui i elimini
els riscos associats a la produccio i, d’altra banda, que s’actualitzi al llarg del temps, és a dir, que tingui una vocacio de
permanéncia (una planificacio a llarg termini).

Contextualitzant una mica, I'any 2015 cent noranta-tres estats van aprovar I’Agenda 2030 per al desenvolupament
sostenible, definida com un pla d’accié a favor de les persones, el planeta i la prosperitat. El fet de disposar d’uns objec-
tius col-lectius que cal aconseguir abans del 2030 permet que tothom tingui una direccié comuna i una meta a assolir.

Lany 2020, la Comissid Nacional del Mercat de Valors (CNMV) va actualitzar el seu Codi de bon govern de les
societats cotitzades (2015) eliminant el terme RSC i reemplagant-lo pel de sostenibilitat. Aquest canvi de llenguatge
es basa en el fet que el terme sostenibilitat és més exacte, ja que no només esta relacionat amb el medi ambient, sind
també amb el compromis d’atencié i de cura dels stakeholders (i de la societat en general) i la governanca corporativa
dins de I'organitzacio (ASG), la qual cosa es pot traduir a aconseguir els reptes del desenvolupament sostenible seguint
els objectius (ODS) tragats en un full de ruta clar i explicit per a les empreses.

Segons detalla Lozano (2009), les empreses han d’anar avancant per assolir els diferents nivells de compromis:
primer, els relacionats amb la responsabilitat social, el compromis amb la comunitat mitjancant accions de filantropia i la
relacio justa amb els seus stakeholders; després, els relacionats amb la sostenibilitat, integrar en I'estratégia corporativa
la responsabilitat social i portar al govern corporatiu el sentit social i mediambiental com una finalitat preferent. En defini-
tiva, I'exigencia de la nova societat és determinant, el cami que cal recérrer esta clarament definit i la meta és esperada
amb angoixa. Només queda augmentar la velocitat per arribar-hi abans que el planeta col-lapsi.
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Conclusions

Un model de negoci sostenible i responsable no depen tant del tipus d’empresa, sind del nivell de compromis de I'em-
presa amb la societat. Responsabilitat i sostenibilitat son les dues columnes que sustenten les empreses ciutadanes
i, perque estiguin ben consolidades, necessiten I'estabilitat i I'equilibri de comportaments professionals que s’ajustin
al talent marcat per la cultura de I'empresa i que estiguin fonamentades en valors, intel-ligencies i reflexié &tica. En
definitiva, involucrar-se, com ho fa la ciutadania, en la construccié del futur de la societat.

En aquesta direccié, Cecilia Martinez (2020), investigadora del Centre d’Etica Aplicada (CEA) de la Universitat de
Deusto, assenyala que I'empresa ciutadana és la que «es considera responsable de les seves accions, participa en el
debat social i es vincula per avangar cap a un model de societat més just i sostenible».

D’aquesta manera, les empreses podran recorrer el cami fins a convertir-se en membres de la societat. Per a aixo
han de disposar d’una anima empresarial que transmeti confianca, lleialtat i compromis amb la societat de la qual
formaran part amb tots els drets i totes les obligacions inherents a la ciutadania.

Referencies bibliografiques

CAMPOMANES CALLEJA, Enrique (2021, 2 de desembre). «La empresa ética como base de la empresa ciudadana.
Resum de la conferencia impartida a la Universitat ESAN de Lima (Pert). 30 pagines. Inédit.

CASANOVAS, Alain (2013). Serie de cuadernos sobre cumplimiento legal — Cuaderno n°® 6 — Cumplimiento legal, ética
e integridad. KPMG [en linia]. Disponible a: https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2016/12/Cuader-
nos_Legales_N6.pdf

COMISSIO EUROPEA (2001). Libro verde. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empres-
as. Brussel-les: Comissié Europea [en linia]. Disponible a: https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/
deve/20020122/com(2001)366_es.pdf

CORTINA, Adela (2013). ¢ Para qué sirve realmente la ética? Paidos.

ECHEGARAY, Guillermo (2017). Empresas con alma, empresas con futuro. Piramide.
FERNANDEZ AGUADO, Javier (2009). £ alma de las organizaciones. Mindvalue.

LOZANO, Josep (2009). La empresa ciudadana como empresa responsable y sostenible. Trotta.

MARTINEZ, Cecilia (2020). Empresa ciudadana. Propuestas para una nueva forma de pensar y hacer empresa. Funda-
cio ALBOAN i REAS Euskadi [en linia]. Disponible a: https://www.alboan.org/es/file/4139/download

GIMENEZ PLANO, Francisco; MORENO, Maria; GARCIA, Salvador (2009). «La empresa con sentido: construir una
comunidad consciente». Business Review, n.° 125 [en linia]. Disponible a: https://www.harvard-deusto.com/la-em-
presa-con-sentido-construir-una-comunidad-consciente

OBRIEN, Diana; MAIN, Andy; KOUNKEL, Suzanne; STEPHAN, Anthony R. (2021). «El propésito 1o es todo». Reporte
de Tendencias Globales de Marketing 2020. Deloitte Insights [en linia]. Disponible a: https://www?2.deloitte.com/
content/dam/Deloitte/ar/Documents/about-deloitte/2020-global-marketing-trends-es. pdf

Observatorio de la RSC (2014). Memoria de actividades 2014 [en linia]. Disponible a: https://observatoriorsc.org/
wp-content/uploads/2013/03/OBRSC-Memoria_Actividad_2014.pdf

PARRIQUE, Timothée (2023, 28 de maigo). Entrevista. £l Pais, pag. 32 [en linia]. Disponible a: https://elpais.com/
clima-y-medio-ambiente/2023-05-28/timothee-parrique-economista-la-estrategia-europea-del-crecimiento-ver-
de-no-funciona-la-transicion-no-ha-comenzado.html

ROMAN, Francisco (2019, noviembre). «Introduccion». SERES, valor social 2019. VI Informe del impacto social de las
empresas. Deloitte [en linia]. Disponible a: https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/acer-
ca-de-deloitte/Deloitte-ES-fundacion-seres-2019.pdf

15 Oikonomics (NUm. 21, novembre 2023) ISSN 2339-9546 Universitat Oberta de Catalunya
http://oikonomics.uoc.edu Revista dels Estudis d’Economia i Empresa



http://oikonomics.uoc.edu
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2016/12/Cuadernos_Legales_N6.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2016/12/Cuadernos_Legales_N6.pdf
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/deve/20020122/com(2001)366_es.pdf
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/deve/20020122/com(2001)366_es.pdf
https://www.alboan.org/es/file/4139/download
https://www.harvard-deusto.com/la-empresa-con-sentido-construir-una-comunidad-consciente
https://www.harvard-deusto.com/la-empresa-con-sentido-construir-una-comunidad-consciente
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/about-deloitte/2020-global-marketing-trends-es.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/about-deloitte/2020-global-marketing-trends-es.pdf
https://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2013/03/OBRSC-Memoria_Actividad_2014.pdf
https://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2013/03/OBRSC-Memoria_Actividad_2014.pdf
https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2023-05-28/timothee-parrique-economista-la-estrategia-europea-del-crecimiento-verde-no-funciona-la-transicion-no-ha-comenzado.html
https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2023-05-28/timothee-parrique-economista-la-estrategia-europea-del-crecimiento-verde-no-funciona-la-transicion-no-ha-comenzado.html
https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2023-05-28/timothee-parrique-economista-la-estrategia-europea-del-crecimiento-verde-no-funciona-la-transicion-no-ha-comenzado.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/acerca-de-deloitte/Deloitte-ES-fundacion-seres-2019.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/acerca-de-deloitte/Deloitte-ES-fundacion-seres-2019.pdf

Enrique Campomanes Calleja El valor ciutada de I'empresa

VIDAL, Marc (2023). Linkedin [en linia]. Disponible a: https://www.linkedin.com/feed/update/ugcPos-
t:7084879123910639617/?0rigin=NETWORK_CONVERSATIONS&midToken=AQEoKKCq5G4Pkw&midSig=2KC-
Gf22zM_lgQ1 &trk=eml-email_network_conversations_01-network~post~cta-0-read~more&trkEmail=eml-email_
network_conversations_01-network~post~cta-0-read~more-null-hvgk27 ~Ik78ylgn~q7-null-null&eid=hv-
gk27-k76ylgn-q7

Citaci6é recomanada: CAMPOMANES CALLEJA, Enrique. «El valor ciutada de I'empresa».
Oikonomics [en linia]. Novembre 2023, num. 21. ISSN 2330-9546. DOI. https://doi.org/10.7238/0.
n20.2311

Enrique Campomanes Galleja

ecampomanes@uoc.edu

Soci gerent d’'INDAE, Inmark i Makeateam. Professor col-laborador del master en
Sostenibilitat i Gestié de la Responsabilitat Social (UOC)

Expert en coaching (COACHSI, 2013) i en formacié de formadors en responsabilitat social
empresarial (Universitat de Buenos Aires, REDUNIRSE i PNUD). Especialista universitari en Ciencia, Tecno-
logia i Societat (UNED, 1999). Doctor en Historia (Universitat d’Oviedo, 1995). Suficiencia investigadora en
Administracid d’Empreses (Universitat d’Oviedo, 1989). Llicenciat en Ciencies Matematiques (Universitat
Complutense de Madrid, 1976). Es soci gerent d’'INDAE, Inmark i Makeateam. Soci consultor i formador
de Talento Etico. Professor col-laborador del méaster en Sostenibilitat | Gestié de la Responsabilitat Social
en la Universitat Oberta de Catalunya (UOC, des de 2014). Professor tutor en el master en Recursos
Humans en la EAE Business School (des de 2012). Professor d’Etica i Deontologia Professional en el
Colegio Universitario de Estudios Financieros (CUNEF, 2012-2018). Professor associat tipus 3 en I'area
d’Organitzacié d’Empreses (Universitat d’Oviedo, 1987-2008). Ha publicat «La intrahistoria del Grupo
de Responsables de Formacion de Entidades Financieras (GREF)» en el llibre 35 afios del GREF (Indae
Editorial, 2008), el libre Etica empresarial: ideas, reflexiones y casos (Editorial Ramén Areces, 2013) i
actualment treballa en una nova publicacié sobre «Los valores de la nueva empresa: cultura, talento y
compromiso social». Ha publicat més d’un centenar d’articles, entre altres en les revistes Capital Humano
i Observatorio de RRHH, sobre temes relacionats amb I'ética, els recursos humans i les empreses.

Els textos publicats en aquesta revista estan subjectes —llevat que s’indiqui el contrari— a una lli-
cencia de Reconeixement 4.0 Internacional de Creative Commons. Podeu copiar-los, distribuir-los,
comunicar-los publicament i fer-ne obres derivades sempre que reconegueu els credits de les obres
(autoria, nom de la revista, institucio editora) de la manera especificada pels autors o per la revista.
La llicencia completa es pot consultar a https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ca.

16 Oikonomics (NUm. 21, novembre 2023) ISSN 2339-9546 Universitat Oberta de Catalunya
http://oikonomics.uoc.edu Revista dels Estudis d’Economia i Empresa



http://oikonomics.uoc.edu
https://www.linkedin.com/feed/update/ugcPost
https://www.linkedin.com/feed/update/ugcPost
https://doi.org/10.7238/o.n20.2311
https://doi.org/10.7238/o.n20.2311
mailto:ecampomanes@uoc.edu
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ca

Enrique Campomanes Calleja £/ valor ciutada de I'empresa

OoDS

FIDELA TREBALL DIGNE
POBRESA | CREIXEMENT
ECONOMIC

17 Oikonomics (NUm. 21, novembre 2023) ISSN 2339-9546 Universitat Oberta de Catalunya

http://oikonomics.uoc.edu Revista dels Estudis d’Economia i Empresa


http://oikonomics.uoc.edu

Universitat Oberta de Catalunya

Revista d’economia, empresa i societat

Dossier: «Responsabilitat social: un model de gesti6 inajornable» coordinat per August Corrons Giménez

QUESTIO CLAU EN ’AGENDA DE LES ORGANITZACIONS

La diversitat i la inclusio com a font de valor:
un enfocament des de la perspectiva de la
diversitat funcional

Natalia Garcia-CGarbonell
Universitat de Cadis

Monica Gerdan-Chiscano
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

RESUM La diversitat i la inclusié continuen sent qUestions presents en les agendes de les organitzacions actuals.
Malgrat els importants avencos entorn de la gestié de les diferencies de les plantilles, encara queden reptes per
afrontar per, realment, aconseguir organitzacions del tot inclusives. La gestié de la diversitat es configura com el factor
clau d’exit en el reconeixement i la integracié de les diferencies dels empleats i empleades, per la qual cosa resulta
particularment rellevant que les empreses prenguin consciéncia de la necessitat de millorar la seva capacitat de gestié
en aquest ambit. Aquest article planteja una revisio de la literatura sobre els termes de diversitat i inclusio, I'analisi dels
principals efectes que tenen i la seva gestio, i I'estudi del cas especific de la diversitat funcional. En I'Ultim apartat de
I'article, es proporciona una seccié de conclusions.
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ABSTRACT Diversity and inclusion remain issues in the agendas of today’s organizations. Despite significant
advances in managing workforce differences, there are still challenges to face in order to truly achieve fully inclusive
organizations. Diversity management is set up as the key success factor in recognizing and integrating employee diffe-
rences, so it is particularly relevant for companies to become aware of the need to improve their management capability
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Introduccid

«La diversitat i la inclusié fomenten comunitats cohesionades i treuen el maxim rendiment a la innovacié i al creixement.
Per aconseguir aixod, hem d’utilitzar tots els talents i no deixar ningu enrere». Amb aquesta afirmacio en el context del
Mes Europeu de la Diversitat (maig del 2023), Helena Dalli, comissaria d’lgualtat de la Unidé Europea, posa de manifest
la rellevancia de la diversitat i la inclusio per a les organitzacions com a font de valor i d’avantatge competitiu, a més de
la importancia de la seva gestié per aconseguir empreses més inclusives i éticament responsables, que minimitzin la
discriminacio i la categoritzacio.

Els substancials canvis demografics, socials i econdmics que es van succeir a les decades dels vuitanta i noranta
van fer de la diversitat un tret permanent en les plantilles. Sobre la base d’aquests fendmens, I'estudi dels efectes de
les diferencies de la forca de treball com a camp d’estudi neix, en aquests anys, per mitja d’estudis pioners d’autors
com Johnston i Packer (1987) i Offerman i Gowing (1990). L'area experimenta un creixement exponencial entre els anys
1980 i 2019 (Yadav i Lenka, 2021), i tracta de donar resposta als interrogants que plantegen les consequencies de la
diversitat sobre les dinamiques de treball, que, de manera subsegient, condicionen les diferents dimensions del rendi-
ment organitzatiu. En el cas de col-lectius com el de la discapacitat, I'augment de les llibertats personals, principalment
la consolidacié dels drets humans. Els Ultims vint anys, es promou la consecucié dels drets i llibertats de col-lectius fins
ara exclosos socialment. Aquest procés s’ha desenvolupat mitjancant una transformacio en el sistema juridic-politic
internacional i nacional, promoguda per diverses organitzacions internacionals i ratificada pels diferents paisos, que
trenquen aixi la percepcié de dependéncia de les persones amb diferents capacitats en la seva lluita per la inclusié
social, i faciliten, malgrat els estereotips i estigmes presents en la societat cap a aquests col-lectius, mecanismes que
ofereixen millors oportunitats sociolaborals als col-lectius que han estat invisibles fins ara. Aquest nou model permet
més empoderament de les persones amb discapacitat recolzat per la Llei, amb el suport i 'acompanyament de les
organitzacions i empreses que en defensen els drets.

Malgrat I'amplia trajectoria del camp d’estudi, la diversitat i la inclusid continuen representant reptes importants per
a les organitzacions. Només si la diversitat s’institucionalitza i es gestiona de manera eficient per mitja de les diferents
politiques de direccid dels recursos humans, es pot constituir com una veritable font d’avantatge competitiu (Tajeddini
et al., 2023). En concret, com conclou I'informe Indice D&/ (Red acoge, 2021), encara que les dades son bastant
encoratjadores pel que fa a la gestid que les empreses participants realitzen de la diversitat i la inclusié, s’observa un
clar estancament en el context de la diversitat funcional que requereix un canvi de visié, a més d’actuacions explicites i
concretes per abordar aquest tipus de diversitat.

Partint d’aquesta base, aquest article presenta una revisid del concepte de diversitat i inclusio, els seus efectes
sobre el funcionament dels equips de treball i la seva gestio amb I'objectiu de presentar I'estat actual de la guestié en
el context especific de la diversitat funcional.

Per a aix0, I'article compréen quatre parts diferenciades: 1) discussié sobre el concepte de diversitat i d’inclusio, 2)
analisi dels efectes de la diversitat de la plantilla i la seva gestio, 3) estudi de casos d’empresa, i 4) conclusions.

1. Diversitat i inclusio: delimitacio i conceptualitzacio

Sovint, els conceptes de diversitat i inclusio s’utilitzen de manera indistinta i intercanviable, la qual cosa propicia impor-
tants problemes, no només respecte a la delimitacid de la realitat que reflecteixen, sind també sobre com abordar-ne
la gestid. A mitjan anys 2000, van sorgir dos enfocaments complementaris per entendre la diversitat (Kapoor, 2011):
1) d’'una banda, des d’una perspectiva limitada, aquesta es relacionava Unicament amb la igualtat d’oportunitats en
I'ocupacio, i 2) d’altra banda, una visié molt més amplia i integradora que va definir la diversitat com un concepte que
considera qualsevol dels aspectes que fan les persones diferents entre si (Carrell et al., 2006).

D’aleshores enca, les definicions sobre diversitat es van anar succeint des de multiples perspectives, per exemple,
considerant exclusivament atributs demografics (edat, genere, étnia, antiguitat, etc.). No obstant aixd, amb la finalitat de
proporcionar una imatge més completa del concepte, Martin-Alcazar et al. (2011) proposen una definicié multidimensi-
onal de diversitat composta per factors demografics (edat, nacionalitat, genere) i per caracteristiques de capital huma
(esquemes cognitius, coneixements, valors i experiencia), de manera que es reflectissin els aspectes més observables
i evidents de l'individu i els més subjacents, portadors del veritable potencial per contribuir a I'organitzacié. Per exem-
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ple, grups socials i de treballadors fins ara exclosos de la societat i del mercat de treball, com ara les persones amb
discapacitat, deixen de ser invisibles amb processos com I'aprovacié de la Convencié sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat de les Nacions Unides el 2006, i amb la seva posterior ratificacié pels paisos membres. Sorgeix aixi
un potencial de poblaci¢ activa de persones amb discapacitats diverses que fins ara eren percebudes des d’un model
medic, que s’empoderen a poc a poc amb ajuda de les organitzacions i de la gestid que aguestes apliquen. D’aquesta
manera, es converteixen en treballadors i treballadores amb competéncies diverses i habilitats valides en el mercat de
treball, gracies al canvi del model medic al model social i a les normatives internacionals, com I'esmentada, que aixi
ho impulsen, per oferir oportunitats en el mercat de treball als col-lectius més vulnerables, fins al moment exclosos
socialment. Enfront d’aquest context, les estructures classiques de gestié de les persones deixen de tenir sentit. Les
empreses tradicionals, amb estratégies monolitiques, ho tenen dificil per competir en entorns tan canviants i complexos
(Sanchez-Gardey i Cerdan-Chiscano, 2022).

Per la seva banda, la inclusié es pot entendre com la capacitat de I'empresa per reconeixer, integrar i valorar
I'aportacié dels seus empleats i empleades sobre la base dels seus coneixements, habilitats i destreses, i no en funcié
dels seus trets demografics. Gasorek (2000) va descriure ampliament la inclusié com el grau en el qual: 1) el personal
i les seves idees son valorats i utilitzats; 2) els empleats i empleades se senten integrats en els seus departaments i en
altres llocs; 3) el personal treballador t& un sentiment de pertinenca amb I'organitzacio; 4) els empleats i empleades
potencials son atrets cap a I'organitzacio; 5) els treballadors i treballadores se senten connectats amb els altres i amb
I'organitzacio i els seus objectius, i 6) I'organitzacic fomenta continuament la flexibilitat, la llibertat d’eleccio i la diversitat.

Per arribar a la plena inclusio, s’ha de donar un procés evolutiu en el qual cada etapa implica I'assumpcié de la
diversitat com un factor estrategic i una reaccié de sensibilitzacié de tota I'organitzacié (Sanchez-Gardey, 2023).

2. Efectes sobre les dinamiques d’equip i la gestio de la diversitat

Comindica Sanchez-Gardey (2023, pag. 29), «per ser capaces d’aprofitar els beneficis de la diversitat, les organitzacions
han de ser capaces de comprendre-la, valorar-la i mesurar-la i, a partir d’aquest diagnostic previ, gestionar-la» (Casa-
nova, 2022). Amb una gestié apropiada es poden obtenir beneficis derivats de la diversitat dels empleats i empleades,
com més creativitat, la generacié de més alternatives de solucié o una millor qualitat de les decisions. Malgrat aixo,
ometre la gestio o fer una gestid ineficient d’aquestes diferencies comportaria dificultats per aconseguir un consens,
0 generaria conflictes interpersonals per la confrontacié de perspectives diferents o els costos de coordinacié. Hi ha
estudis que han aprofundit en models simples de diversitat, en analitzar la relacié directa entre aquestes caracteristiques
i diferents mesures de resultats. No obstant aix0, son les recerques que introdueixen variables intervinents o mediadores
les que ofereixen una informacid més rica pel que fa als efectes de la diversitat. Per exemple, la percepcio del personal
amb discapacitat en algunes empreses esta relacionada amb una postura favorable cap als més vulnerables, que, en
el cas de provocar situacions de paternalisme, serien no desitjades, ja que es tracta de personal treballador adult amb
capacitats i responsabilitats. Aixi i tot, diversos estudis han observat I'aparicid de judicis negatius relacionats amb la
discriminacio, els estereotips i els estigmes cap a la discapacitat. Aixi, quan les persones fan una valoracié de persones
amb discapacitat basada en judicis negatius, se solen considerar menys capaces i, per tant, receptores d’expectatives
de baix acompliment. Amb tot, empreses amb experiencia previa en la contractacié de persones amb discapacitat
presenten una visi6 més favorable en relacié amb els treballadors i les treballadores amb discapacitat. En definitiva,
tal com assenyala CERMI (2010), cal destacar com el disseny i I'aplicacié de les politiques de I'empresa es tradueixen
en practiques favorables d’inclusié que tenen en compte les necessitats especifiques del personal amb discapacitat i
prevenen situacions de discriminacié o de valoracié esbiaixada sobre les seves competéncies i el seu rendiment.
L’amplitud de treballs relacionats i la dispersio de les seves conclusions és tan gran que, tal com proposen Martin-Al-
cazar et al., (2011), seguint Milliken i Martins (1996) i Benschop (2001), els efectes de la diversitat es podrien classificar
en: 1) cognitius, que afecten els processos de presa de decisions i de resolucio de problemes —un grau d’innovacio, de
varietat en les interpretacions, de generacié de sitges d’informacié o de cooperacié més alt 0 més baix—; 2) afectius,
que configuren el context social en el qual es desenvolupa la presa de decisions —I'aparicid de conflictes, els nivells
d’integracié social o la cohesid dels grups—; 3) de la comunicacid, en tant que les diferencies culturals, idiomatiques,
de coneixement i experiencies poden afectar I'entesa comuna entre els membres d’un grup, i 4) simbolics, sobre com
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la diversitat condiciona la manera en la qual els agents externs perceben el grup o I'organitzacio, i com les imatges
simboliques influencien els seus contactes fora de I'organitzacio (Milliken i Martins, 1996).

Com s’ha anticipat a I'inici d’aquest epigraf, la gesti¢ de les diferencies és fonamental per treure el maxim partit de
la diversitat, i minimitzar-ne els efectes potencials. Per tant, les organitzacions hauran de posar una émfasi especial
en com defineixen els seus sistemes de gestid de recursos humans (SGRH) per aconseguir-ho. La literatura defineix
I'SGRH com un conjunt de practiques interconnectades relacionades amb I'analisi de llocs i planificacio, 'avaluacio del
rendiment, la compensacio i la formacio i el desenvolupament (Wright et al., 2001). El requisit necessari, tot i que no
suficient, en la configuracié d’aquestes politiques és que I'organitzacié assumeixi la diversitat com a element estratégic,
font de valor i d’avantatge competitiu. Aquestes politiques, com també les practiques de recursos humans en les
quals es materialitzen, s’han de dissenyar sobre la base dels principis de transparencia, respecte, honestedat, igualtat,
privacitat i llibertat (Jabour et al., 2011), buscant un entorn de treball més inclusiu i integrador.

3. La gestio de la diversitat funcional a la practica

Després d’haver revisat els aspectes més importants sobre la conceptualitzacio i la gestié de la diversitat i, en concret,
de la diversitat funcional, a continuacio, s’exposen diversos casos d’empreses reals que consideren aquest tipus de
diversitat de manera explicita en la seva gestio, i algunes consideracions i mesures que implanten.

3.1. ZURICH

Es tracta d’'una empresa asseguradora internacional que es divideix en tres arees de negoci principals: assegurances

generals, vida global i agricultors, amb presencia a Espanya des de fa més de 130 anys i amb una plantilla de més

de 1.700 empleats i empleades. Reconeix la diversitat funcional com a font de valor, i indica que «cada persona té

capacitats o funcionalitats diverses i que no necessariament les unes son millors que les altres» i que «la realitat és que

el talent esta repartit en funcionalitats molt diverses». Es fa ressd que inclouen entre els seus treballadors i treballadores

persones amb diversitat funcional com a resultat de la posada en marxa de mesures per al foment de la diversitat

com les que s’exposen a continuacio, extretes literalment de «La importancia de la inclusion de las personas con

diversidad funcional» (Zurich, 2022):

e Acompanyament a I'hora de sol-licitar els beneficis fiscals i gaudir-ne.

¢ Informacié sobre com demanar les subvencions i ajudes destinades a facilitar I'adaptacié de I'habitatge o I'augment
de les oportunitats de mobilitat adaptada.

e Subvencions, directament atorgades per Zurich, tant en la quota del gimnas com en I'import de I'assistencia sanitaria.

¢ Reserva d’una placa d’aparcament totalment adaptada i proxima a I'entrada a tots i cadascun dels nostres centres
de treball.

e Assessorament i acompanyament constant, perqué la inclusio sigui real i efectiva, i no Unicament superficial.

e (Creaci6 del programa Aliados, format per personal amb representants de diferents tipus de diversitat (funcional, de
genere, intergeneracional i de sexe), que sén persones de referencia en assumptes de diversitat per qui ho necessiti
i, a més, promouen la inclusié dins de la companyia per mitja de diferents iniciatives.

3.2. LIDL

Lidl és una cadena de distribuci¢ alimentaria i la filial de 'empresa alemanya Lidl Stiftung, companyia integrada al
seu torn en el Grup Schwarz. A escala mundial, t¢ més de 12.000 establiments i més de 200 centres logistics, i una
plantilla de més de 360.000 empleats i empleades. Té presencia a Espanya des del 1994, amb una xarxa de més de
650 botigues i 11 plataformes logistiques, i amb una plantilla de més de 17.500 persones. Per fer efectiva la inclusié
de persones amb discapacitat funcional, Lidl afirma treballar amb diverses fundacions, com la Fundacié Sindrome de
Down o el Grup SIFU, amb la qual cosa fomenta la integracié laboral de les persones amb diversitat funcional en el
mercat laboral. Si bé és cert que en el seu web oficial, s’informa sobre aquestes col-laboracions, en la seva Memoria
de Sostenibilitat 2021 no es fa referéncia a la diversitat funcional en el seu apartat «Tracte Just / Igualtat, diversitat i
inclusio». Si que es destaca la tasca de 'empresa en igualtat de génere, comunicacié inclusiva i multiculturalitat.
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3.3. INDITEX

El model de negoci implantat per Inditex ha estat un exemple d’éxit empresarial des de fa anys. El seu fundador, Aman-
cio Ortega, va transformar un modest taller familiar en una empresa de moda internacional, amb més de 5.000 botigues
a tot el mon. En el tancament de I'exercici 2022, donava ocupacié a 164.997 persones a 60 mercats, que representen
un total de 182 nacionalitats (Inditex, 2022). Una de les principals iniciatives de la firma pel que fa a diversitat funcional
és el Programa Incluye. Aquest programa sorgeix, el 2021, de la necessitat d’integrar de manera explicita persones amb
discapacitat intel-lectual en diversos equips de logistica a Espanya. Segons s’afirma en la Memoria Anual Grup Inditex
2022, des del 2022, «tots els projectes d’ocupabilitat directa a INDITEX arreu del mén s’han agrupat i consolidat en el
marc del Programa Incluye». D’aquesta manera, s’institucionalitza la gestié d’aquest tipus de diversitat i es coordinen
les diferents iniciatives, sota els principis seglents (Inditex, 2022):

e Col-laboracié amb organitzacions locals que treballen la inclusié laboral de persones amb discapacitat.

e Adaptacié del lloc de treball en cas necessari.

e FElaboracio de materials d’acollida i formacio de lectura facil.

e Formacio interna als equips de recursos humans i responsables.

e Existencia de la figura del tutor —tant intern com de I'entitat local- com a factor clau de I'exit de I'ocupabilitat.

Conclusions

La gestio de la diversitat i la inclusid representa un repte organitzatiu actual que implica un important compromis i
una amplia capacitat de gestid de les empreses i de les institucions involucrades. La lluita contra les barreres i les
reticencies enfront de les diferencies ha d’estar explicitament present en el dia a dia de les organitzacions per fer-les
realment inclusives. Tots els talents, inclosos els de les persones amb diversitat funcional, tenen potencial per contribuir
a l'acompliment de les companyies. No obstant aixd, s’han de posar a disposicio les eines que permeten aprofitar-los,
i conjugar I'exit organitzatiu amb el desenvolupament personal i professional dels individus.

Referencies bibliografiques

BENSCHOP, Yvonne (2001). «Pride, prejudice and performance: relations between HRM, diversity and performan-
ce». International Journal of Human Resource Management, vol. 12, num. 7, pag. 1166-1181. DOI: https://doi.
org/10.1080/09585190110068377

CARRELL, Michael. R.; Mann, EVERETT E.; SIGLER, Tracey H. (2006). «Defining workforce diversity programs and
practices in organizations: A longitudinal study». Labor Law Journal, vol. 57, nim. 1, pag. 5-12 [en linia]. Disponible a:
https://www.proquest.com/openview/4a1edf0a97fof1110b9e81e8fbdb45d5/17?pg-origsite=gscholar&cbl=41326

CASANOVA-MEDERQOS, Myrtha. B. (2022). £l poder de la diferencia. Editorial Aimuzara.

CERMI. Derechos Humanos y Discapacidad. Informe Espafia (2010). Madrid: CERMI [en linia]. Disponible a: http://sid.
usal.es/idocs/F8/FD0O26025/Informe_CERMI_derechos_humanos_discapacidad_2010.pdf

GASOREK, D. (2000). «Inclusion at Dun & Bradstreet: Building a high-performing company». The Diversity Factor, vol.
8, num. 4, pag. 25-29.

INDITEX (s. f.). Diversidad, Inclusion, Igualdad y Conciliacion [en linia]. Disponible a: https://static.inditex.com/annual_re-
port_2021/es/impacto-positivo/nuestras-personas/diversidad-inclusion-igualdad-y-conciliacion.html

INDITEX (2022). Memoria Anual Grupo Inditex 2022 [en linia]. Disponible a: https://static.inditex.com/annual_re-
port_2022/pdf/Memoria-anual-grupo-inditex-2022.pdf

JOHNSTON, William. B. (1987). Workforce 2000: Work and workers for the 21st century. Indianapolis: Hudson Inst. [en
linia]. Disponible a: https://eric.ed.gov/?id=ED290887

22 Oikonomics (NUm. 21, novembre 2023) ISSN 2339-9546 Universitat Oberta de Catalunya
http://oikonomics.uoc.edu Revista dels Estudis d’Economia i Empresa



http://oikonomics.uoc.edu
https://static.inditex.com/annual_report_2021/es/impacto-positivo/nuestras-personas/diversidad-inclusion-igualdad-y-conciliacion.html
https://doi.org/10.1080/09585190110068377
https://doi.org/10.1080/09585190110068377
https://www.proquest.com/openview/4a1edf0a97f9f1110b9e81e8fbdb45d5/1?pq-origsite=gscholar&cbl=41326
http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO26025/Informe_CERMI_derechos_humanos_discapacidad_2010.pdf
http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO26025/Informe_CERMI_derechos_humanos_discapacidad_2010.pdf
https://static.inditex.com/annual_report_2021/es/impacto-positivo/nuestras-personas/diversidad-inclusion-igualdad-y-conciliacion.html
https://static.inditex.com/annual_report_2021/es/impacto-positivo/nuestras-personas/diversidad-inclusion-igualdad-y-conciliacion.html
https://static.inditex.com/annual_report_2022/pdf/Memoria-anual-grupo-inditex-2022.pdf
https://static.inditex.com/annual_report_2022/pdf/Memoria-anual-grupo-inditex-2022.pdf
https://eric.ed.gov/?id=ED290887

Natalia Garcfa Carbonell, Monica Cerdan Chiscano La diversitat i la inclusid com a font de valor: un enfocament des de la perspectiva de la diversitat funcional

KAPOOR, Camille (2011). «Defining diversity: the evolution of diversity». Worldwide Hospitality and Tourism Themes, vol.
3, nim. 4, pag. 284-293. DOI: https://doi.org/10.1108/17554211111162408

LIDL (s. f.). Diversidad Funcional [en linia]. Disponible a: https://empleo.lidl.es/nuestra-empresa/diversidad/diversi-
dad-funcional

MARTIN-ALCAZAR, Fernando; ROMERO-FERNANDEZ, Pedro. M.; SANCHEZ-GARDEY, Gonzalo (2012). «Transfor-
ming human resource management systems to cope with diversity». Journal of business ethics, num. 107, pag.
511-531. DOI: https://doi.org/10.1007/s10551-011-1061-0

MILLIKEN, Frances. J.; MARTINS, Luis. L. (1996). «Searching for common threads: Understanding the multiple effects
of diversity in organizational groups». Academy of management review, vol. 21, nim. 2, pag. 402-433. DOI: https://
doi.org/10.2307/258667

OFFERMAN, Lynn R.; GOWING, Marilyn K. (1990). «Organization of the future: Change and challenges». American
Psychologist, nim. 45, pag. 95-108. DOI: https://doi.org/10.1037/0003-066X.45.2.95

CHIAPPETTA JABBOUR, Charbel José; SEROTINI GORDONO, Fernanda; CALDEIRA DE OLIVEIRA, Jorge Henrique;
MARTINEZ, José Carlos; GOMES BATTISTELLE, Rosane Aparecida (2011). “Diversity management: challenges,
benefits, and the role of human resource management in Brazilian organizations». Equality, Diversity and Inclusion:
An International Journal, vol. 30, nim. 1, pag. 58-74. DOI: https://doi.org/10.1108/02610151111110072

RED ACOGE (2021). VI Edicidn. Indice de la Gestién de la Diversidad y la Inclusién 2021. Madrid: Area de Gestién de la
Diversidad de Red Acoge [en linea]. Disponible en: https://indicediversidad.org/wp-content/uploads/2022/05/2021_
VI_DI_informe_v4.pdf

SANCHEZ, G.; CERDAN CHISCANO, M. (2022). Diversidad e inclusién en las organizaciones. Editorial UOC.

SANCHEZ, G. (2023). Gestidn de la inclusidn y la diversidad (1.2 ed.). Recurso d’aprenentatge textual. Barcelona:
Fundacié Universitat Oberta de Catalunya (FUOC).

TAJEDDINI, Kayhan; BUDUR, Taylan; GAMAGE, Thilini C.; DEMIR, Ahmet; ZAIM, Halil; TOPAL, Ramazan (2023). «Impact
of diversity management on innovative work behavior: mediating role of human resource management and affective
commitment». Journal of Management Development, vol. 42, nim. 1, pag. 29-53. DOI: https://doi.org/10.1108/
JMD-06-2022-0154

WRIGHT, Patrick. M.; DUNFORD, Benjamin B.; SNELL, Scott A. (2001). «<Human resources and the resource based view of
the firm». Journal of Management,vol. 27, ndim. 6, pag. 701-721. DOI: https://doi.org/10.1177/014920630102700607

YADAV, Shatrughan; LENKA, Usha (2023). «Uncovering the intellectual structure of diversity management research: a
bibliometric analysis (1990-2019)». Personnel Review, vol. 52, nim. 3, pag. 856-881. DOI: https://doi.org/10.1108/
PR-04-2021-0296

ZURICH. (2022). La importancia de la inclusion de las personas con diversidad funcional [en linia]. Disponible a: https://
www.zurich.es/blog/derechos-diversidad-funcional-empresas

Citacié recomanada: GARCIA-CARBONELL, Natalia; CERDAN-CHISCANO, Mdnica. «La
diversitat i la inclusié com a font de valor: un enfocament des de la diversitat funcional».
Oikonomics [en linia]. Novembre 2023, num. 21. ISSN 2330-9546. DOI. https://doi.org/10.7238/0.
n21.2312

23 Oikonomics (NUm. 21, novembre 2023) ISSN 2339-9546 Universitat Oberta de Catalunya

http://oikonomics.uoc.edu Revista dels Estudis d’Economia i Empresa


http://oikonomics.uoc.edu
https://doi.org/10.1108/17554211111162408
https://empleo.lidl.es/nuestra-empresa/diversidad/diversidad-funcional
https://empleo.lidl.es/nuestra-empresa/diversidad/diversidad-funcional
https://doi.org/10.1007/s10551-011-1061-0
https://doi.org/10.2307/258667
https://doi.org/10.2307/258667
https://doi.org/10.1037/0003-066X.45.2.95
https://doi.org/10.1108/02610151111110072
https://indicediversidad.org/wp-content/uploads/2022/05/2021_VI_DI_informe_v4.pdf
https://indicediversidad.org/wp-content/uploads/2022/05/2021_VI_DI_informe_v4.pdf
https://doi.org/10.1108/JMD-06-2022-0154
https://doi.org/10.1108/JMD-06-2022-0154
https://doi.org/10.1177/014920630102700607
https://doi.org/10.1108/PR-04-2021-0296
https://doi.org/10.1108/PR-04-2021-0296
https://www.zurich.es/blog/derechos-diversidad-funcional-empresas
https://www.zurich.es/blog/derechos-diversidad-funcional-empresas
https://doi.org/10.7238/o.n21.2312
https://doi.org/10.7238/o.n21.2312

Natalia Garcfa Carbonell, Monica Cerdan Chiscano La diversitat i la inclusid com a font de valor: un enfocament des de la perspectiva de la diversitat funcional

Natalia Garcia-Carhonell
natalia.carbonell@uca.es
Universitat de Cadis

Professora titular del Departament d’Organitzacié d’Empreses de la Universitat de Cadis
(UCA). Els seus interessos de recerca se centren en la diversitat de capital huma dels
equips d’alta direccio, la formulacié de les estrategies de recursos humans, la gestié del capital intel-lec-
tual a 'academia, i el capital social i les xarxes complexes de recerca. Va defensar la seva tesi doctoral
I'any 2013, i va obtenir la qualificacié cum laude i la mencié de doctorat europeu. Ha realitzat una estada
de recerca a la Kingston University de Londres com a professora visitant i, actualment, dirigeix quatre
tesis doctorals i un projecte de recerca obtingut en convocatoria competitiva. Els resultats de la seva
recerca durant aquests anys s’han publicat a revistes de gran impacte, com Journal of Intellectual Capital,
Research Policy o European Management Journal.

Monica Cerdan-Chiscano
mcerdanc@uoc.edu
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Doctora en Organitzacié d’Empreses per la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC, 2009)
i licenciada en Recerca i Tecniques de Mercats per la Universitat de Barcelona (UB, 1999).
El 1996, va rebre una beca de la UB per estudiar un any a la Universitat La Trobe (Australia). Esta acreditada
per I'’Agencia Nacional d’Avaluacio de la Qualitat i I’Acreditacio (ANECA) com a professora contractada
doctora. Des de I'any 2000, ha estat treballant com a técnica de creacié d’empreses a Barcelona Activa i,
meés tard, a la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) durant deu anys. El 2015, va ser codirectora de la
catedra de Turisme Responsable i Hospitalitat a la Universitat Ramon Llull (URL), i fins al juliol del 2020, va
ser docent a la Facultat de Turisme. També ha liderat projectes de recerca en innovacié social amb empre-
ses i entitats com Vueling, Aena, TMB, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, Cosmocaixa, la Diputacid
de Barcelona, la Diputacié de Girona i el Gran Teatre del Liceu de Barcelona, entre altres. Actualment, és
professora dels Estudis d’Economia i Empresa, en que desenvolupa docencia en marqueting, organitzacié
d’empreses i turisme. Pertany, des del 2010, al grup de recerca i2TIC-UOC; ha estat professora propia el
2005 i consultora a I'assignatura de Creaci¢ d’Empreses des del 2010. El seu ambit de recerca és el disseny
inclusiu i la cocreacid d’experiencies inclusives per a persones amb discapacitat, i ha publicat a diverses
revistes internacionals de gran impacte relacionades amb la diversitat funcional.

Els textos publicats en aquesta revista estan subjectes —llevat que s’indiqui el contrari— a una lli-
cencia de Reconeixement 4.0 Internacional de Creative Commons. Podeu copiar-los, distribuir-los,
comunicar-los publicament i fer-ne obres derivades sempre que reconegueu els credits de les obres
(autoria, nom de la revista, institucié editora) de la manera especificada pels autors o per la revista.
La llicencia completa es pot consultar a https://creativecommmons.org/licenses/by/4.0/deed.ca.

OoDS

“ " e 1 REDUCCIO DE
~ ’ 1 CREIXEMENT LES DESIGUALTATS
[N " ECONOMIC -

(=)

v

“an® L

24 Oikonomics (NUm. 21, novembre 2023) ISSN 2339-9546 Universitat Oberta de Catalunya

http://oikonomics.uoc.edu Revista dels Estudis d’Economia i Empresa


http://oikonomics.uoc.edu
mailto:natalia.carbonell@uca.es
mailto:mcerdanc@uoc.edu
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ca

Universitat Oberta de Catalunya

Revista d’economia, empresa i societat

Dossier: «Responsabilitat social: un model de gesti6 inajornable» coordinat per August Corrons Giménez

LA NECESSITAT DE NOUS MARCS INTERPRETATIUS | D’ACCIO

L'emergéncia climatica en el context dels
limits planetaris

Hug March
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

RESUM  Lacceleracié del canvi climatic que estem observant esta desencadenant una de les crisis globals més
profundes i amenagadores per garantir un planeta just i habitable per als més de 8.000 milions d’habitants i per a la
biosfera. La crisi climatica és tan significativa i greu que ja es parla d’emergencia climatica. Ens trobem en un context
global en que el traspas dels limits planetaris, en particular els relacionats amb I'emergéncia climatica, té uns efectes
clars en el nostre dia a dia, especialment de manera desigual i injusta. Les organitzacions, en tota la seva diversitat,
no poden eludir el debat necessari sobre com s’han d’adaptar al nou context d’emergencia climatica i com poden
contribuir de manera efectiva a la mitigacio i a I'adaptacio, sense caure en el blanqueig verd. S’hauran de trobar noves
metriques, més enlla de les certificacions verdes actuals, que puguin capturar i incentivar la descarbonitzacio i la
transici¢ ecologica de les organitzacions. Evidentment, aixo requereix un canvi profund en les 10giques de creixement
economic continu que transcendeix les voluntats individuals de les organitzacions i requereix un profund canvi social,
cultural i politicoeconomic en les prioritats que tenim com a societat.

PALAULES CLAU transicio ecologica; sostenibilitat; limits planetaris; emergéncia climatica; organitzacions; de-/
postcreixement; consum i produccid responsables; accié climatica

THE NEED FOR NEW INTERPRETATIVE AND ACTION FRAMEWORKS
Climate emergency in the context of planetary boundaries

ABSTRACT The acceleration of climate change we are seeing is triggering one of the deepest and most threatening
global crises to ensure a fair and livable planet for the more than 8 billion inhabitants and for the biosphere. The climate
crisis is so significant and severe that climate emergency is already being discussed. We are in a global context in which
the trespassing of planetary boundaries, particularly those related to climate emergency, has clear effects on our daily
lives, especially in an uneven and unfair manner. Organizations, across their diversity, cannot circumvent the necessary
debate on how they must adapt to the new climate emergency context and how they can contribute effectively to
mitigation and adaptation, without falling into greenwashing. New metrics, beyond current green certifications, that can
capture and incentivize the decarbonization and ecological transition of organizations will need to be found. Obviously,
this requires a profound change in the continuous economic growth logic that transcends the individual wills of orga-
nizations and requires profound social, cultural and political-economic change in the priorities we have as a society.

KEYWORDS green transition; sustainability; planetary boundaries; climate emergency; organizations; de-/post-growth;

responsible consumption and production; climate action
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Introduccid

Es ineludible que la qliestié ambiental, amb el canvi climatic en una posicié destacada, ha deixat de ser una preocu-
pacio periferica i esdevé un dels reptes centrals que la humanitat ha d’afrontar. De fet, podem afirmar que I'acceleracio
del canvi climatic que estem observant esta desencadenant una de les crisis globals més profundes i amenacadores
per garantir un planeta just i habitable per als més de 8.000 milions d’habitants i per a la biosfera. La crisi climatica és
tan significativa i greu que ja es parla d’emergéncia climatica, concepte reconegut i promogut per mitja de diferents
declaracions d’emergencia climatica pels grans organismes internacionals, estats i ciutats a diferents geografies i orga-
nitzacions (March i Ruiz-Mallén, 2023).

Les multiples onades de calor que hem experimentat el 2023, juntament amb els greus impactes de sequeres,
incendis forestals o inundacions, a diferents parts del planeta i també a la nostra geografia més propera, ens han fet
adonar definitivament que estem immersos en un procés accelerat de canvi global i d’emergencia climatica. Pel periode
1880-2022, els 10 anys més calorosos registrats s’han produit els darrers 12 anys (NOAA, 2023), i el juliol del 2023 va
ser, segons la NASA, el mes més calords a escala global mai registrat (NASA, 2023).

1. Del canvi climatic a 'emergencia climatica

De mitjana, segons la maxima autoritat climatica a escala global, el Panell Intergovernamental sobre Canvi Climatic
(IPCQ), la Terra ja ha augmentat aproximadament 1,1 °C de temperatura per damunt de la temperatura de I'época
preindustrial. De fet, la famosa barrera dels 1,5 °C d’augment de temperatura en relacié amb els nivells preindustrials
de I'Acord de Paris del 2015, que s’espera per a finals de segle (el millor dels escenaris possibles) pot ser (amb un 66
% de probabilitats) que s’assoleixi abans de I'any 2027, segons I'Organitzacié Meteorologica Mundial (WMO, 2023).
LIPCC (2018) també planteja que quan s’assoleixi un increment de temperatura per damunt dels 1,5 °C (inicialment,
s’havia calculat en 2 °C, perd se’n va reavaluar i rebaixar la xifra) sobre els nivells preindustrials, el sistema climatic pot
arribar a un punt de no retorn, en el qual, si les concentracions de gasos d’efecte hivernacle continuen augmentant
al mateix ritme, es produira un efecte cascada de grans i incerts processos biogeofisics. Aixo pot portar la Terra, de
manera irreversible, cap a una situacié de planeta hivernacle, o Hothouse Earth en angles, amb un desencadenament
d’impactes catastrofics per a la vida (Steffen et al., 2018). En aquesta linia, les Nacions Unides, per mitja del seu
Programa de Medi Ambient, emfatitzen la necessitat d’acci¢ climatica per evitar superar la xifra d’1,5 °C, que I’Acord
de Paris va apuntalar el 2015 (UNEP, 2023). Finalment, el 6¢ Informe sobre Canvi Climatic de I'lPCC, que representa
la revisié més gran d’evidencies cientifiques actualitzades sobre el canvi climatic, presenta una lectura molt crua de la
situacié actual i del futur que ens espera, i mostra que canvis que esperariem per d’aqui a moltes decades poden tenir
lloc molt abans del previst (IPCC, 2021; IPCC, 2022a; IPCC, 2022b; IPCC, 2023).

L'accié climatica a escala global per afrontar aquest gran repte passa per la mitigacio i 'adaptacioé (es
recomana la lectura dels capitols sobre mitigacié i adaptacié del 6& Informe de I'lPCC). La mitigacid del canvi
climatic s’assoleix per mitja de la limitacid o prevencio de les emissions de gasos d’efecte hivernacle i poten-
ciant activitats que remouen aquests gasos de I'atmosfera. A escala global, per mitja de discussions anuals
a les Conferencies de les Parts -COP- de la Convencié Marc de les Nacions Unides sobre Canvi Climatic,
s’han establert una serie de compromisos per reduir les emissions, sobretot dels paisos del Nord Global, els
més coneguts dels quals sén el Protocol de Kyoto i els més recents Acords de Paris del 2015. Segurament,
conceptes com transicions baixes en carboni mostren la voluntat d’anar cap a models de produccidé i consum
menys intensius en energies fossils. La Unié Europea, per exemple, s’ha fixat I'ambiciés objectiu de reduir les
emissions de gasos amb efecte hivernacle com a minim al 55 % I’any 2030 en relacié amb les seves emissions
del 1990, i d’aconseguir la neutralitat climatica abans del 2050. Més enlla de la necessitat imperant de reduir les
emissions i esdevenir neutres en carboni (especialment, els paisos del Nord Global), I'adaptacié, d’una manera
justa i inclusiva, als efectes de I'emergéncia climatica esdevé ineludible davant la intensificacié de fenomens
extrems cada vegada més recurrents lligats a la desregulacié climatica (sequeres, onades de calor, megain-
cendis, inundacions, etc.). Mentre que la mitigacid de les emissions es pot adrecar per mitjans estandarditzats
en diferents sectors i t& molt a veure amb les pautes de produccio, habitatge, consum i mobilitat, I’adaptacio
és molt més especifica del context (socioeconomic, biofisic, cultural, etc.) i del risc derivat de I’emergencia
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climatica. L'adaptacio, de fet, pot ser progressiva, o transformacional o transformativa: «la primera pot ser con-
siderada com una extensio d’accions i comportaments que ja estan en marxa, per reduir I'impacte o augmentar
els beneficis associats amb el canvi climatic, amb I’objectiu de mantenir I’esséncia i la integritat d'un sistema o
procés existent a una escala determinada» (segons I'lPCC, citat pel Ministeri d’Agricultura, Alimentacié i Medi
Ambient, 2016, pag. 50 traduccid propia). Per altra banda, la segona «inclou accions que canvien els atributs
fonamentals d’un sistema, en resposta als efectes observats o esperats del canvi climatic» (idem). En aquest
sentit, «pot incloure mesures a una escala més gran o de més intensitat, mesures que sén noves en una regio
o sistema, o bé mesures que transformen el lloc 0 condueixen a un canvi de localitzacié d’activitats» (idem). El
concepte d’adaptacié transformativa o transformacional esta donant peu a una discussié molt interessant en
I’ambit academic, de politiques publiques (sobretot en I’'ambit urba) i d’activisme climatic (Strange et al., 2022),
i sera cada vegada més un concepte que les organitzacions i administracions publiques utilitzaran per afrontar
I’emergencia climatica.

2. Nous conceptes per descriure la crisi ecologica: I'antropoce i els limits planetaris

Des de I'academia, i concretament des de les ciencies de la sostenibilitat, es pot argumentar que la crisi ambiental
sense precedents que vivim, capitanejada per I'emergencia climatica, requereix nous conceptes per descriure’n la
magnitud, conscienciar la poblacio i promoure I'accid urgent. Centrant-nos en la qliestio climatica, és important posar
sobre la taula que les emissions de gasos d’efecte hivernacle, amb el dioxid de carboni (CO,) com a exponent més
important, han incrementat la seva concentracié a I'atmosfera i als oceans a uns nivells inaudits, i s’ha arribat a la xifra
meés alta dels darrers 2 milions d’anys (IPCC, 2023). La concentracio de CO, a I'atmosfera (mesurada per la NOAA a
Hawaii) supera les 420 parts per milié (ppm) i duplica la concentracié de CO, que hauria de tenir I'atmosfera en I'eépoca
geologica, I'holoce, en la qual som (Steffen et al., 2018). Davant d’aquesta reconfiguracié massiva i accelerada de la
nostra atmosfera i biosfera, i dels impactes d’aquesta acceleracio en les emissions antropiques de gasos d’efecte hiver-
nacle lligada a I's de combustibles fossils, i de manera més generica a causa del nostre model de produccié i consum,
hi ha la proposta de rebatejar o substituir I'etapa geoldgica actual, I'holoce, per una nova epoca geologica anomenada
antropoceé. A inicis del segle xxi, Paul Crutzen, premi Nobel de Quimica, va popularitzar de manera provocativa aquest
concepte, i va posar sobre la taula els canvis profunds que estem infligint al planeta i com aixd ens porta a una epoca
diferent de I'holoce. Anys més tard, Crutzen, juntament amb Will Steffen i John R. McNeill (Steffen et al., 2007) situen
I'adveniment de I'antropocé cap al 1800 amb I'inici de la industrialitzacio i la massiva utilitzacié de combustibles fossils,
i subratllen que des del 1950 hi ha una «gran acceleracio» de les emissions i la concentracio de CO, atmosferic. Aixo
queda il-lustrat de manera patent en el 6¢ informe de I'lPCC (vegeu IPCC, 2021; 2023), en el qual es posa de manifest
que la temperatura de la superficie a escala global dels darrers 50 anys s’ha incrementat més rapidament que en
qualsevol altre periode de 50 anys dels darrers 2.000 anys. Per0, no és tan sols I'acceleracié de les emissions de gasos
d’efecte hivernacle alld que posen de manifest els promotors del concepte d’antropocg, sind també les reconfigura-
cions geologiques que son fruit del I'organitzacié industrial moderna de la societat. En aquest sentit, hi ha evidencia
cientifica del fet que la successio estratigrafica, tant en sediments com en gel en I'antropoce, és diferent de la successié
d’estrats de I'holoce, ja que hi trobem nous minerals i roques com I'alumini, el ciment, i també plastics que evolucionen
a «tecnofossils» (Waters et al., 2016). L'antropoce, doncs, marca una desviacié induida per I'accié antropogeénica dels
cicles glacials-interglacials cap a una nova era marcada per I'increment de la temperatura i del nivell del mar inaudita.
Estretament vinculat amb I'antropocé, un concepte que ha captat molt I'atencié i que condensa les multiples dimen-
sions del canvi global que experimenta el planeta i la necessitat de repensar la nostra organitzacié social és el concepte
de planetary boundaries (Rockstrom et al., 2009), que es pot traduir com a «limits planetaris» (0 també «fronteres
planetaries»). Aquests llindars biofisics, estretament interrelacionats, que descriuen processos ambientals critics clau
per mantenir la integritat de la biosfera son: I's de recursos hidrics, 'acidificacié dels oceans, els cicles biogeoquimics
(fosfor i nitrogen), I'esgotament de I'ozd troposferic, la carrega atmosferica d’aerosols (contaminacié atmosferica), la
integritat de la biosfera (perdua de biodiversitat i diversitat funcional), els canvis en I's del sol (com la desforestacio),
les «<noves entitats» d’origen antropogenic (pesticides, quimics industrials, antibiotics, plastics, etc.) i, com no, el canvi
climatic. Els limits planetaris constitueixen una metafora de «I’espai segur d’operacié de la humanitat» i no s’haurien de
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transgredir per evitar consequiéncies catastrofiques per a la humanitat. Les estimacions realitzades indiquen que alguns
d’aquests limits s’han traspassat, entre els quals el canvi climatic (Steffen et al., 2015), les consequencies del qual tenen
efectes (imprevistos) en altres limits.

3. Nous marcs per a la transicio ecologica: de I'ambientalisme de mercat i la
modernitzacio ecologica al de/postcreixement

En aquest context de superacio de molts limits planetaris, entre els quals els relacionats amb el clima estable, és impor-
tant desconstruir (0 desnaturalitzar) les aproximacions «ideologiques» que sostenen la manera en que es conceptualit-
zen i prefiguren solucions a la crisi ambiental, com la transici ecologica, i més concretament a I'emergéncia climatica.
En aquest sentit, podem dir que tecnologia i mercat sén el binomi que articula la resposta actual a la crisi ambiental,
per mitja de la transicié ecologica i energetica, i especificament en les mesures de mitigacié del canvi climatic, com els
mercats d’emissions o les innovacions tecnologiques. Des del prisma de I'ecologia politica, es pot argumentar, que
aquests paradigmes sén una resposta tecnocratica, tecnosolucionista i de mercat als reptes socioecologics que evita
afrontar les contradiccions sistemiques del capitalisme que duen a la crisi ambiental. De fet, des de la geografia s’han
documentat de manera critica els canvis politicoecondmics (privatitzacio, desregulacio, reregulacio, mercantilitzacio,
etc.) dels nous models de governanca ambientals qualificant-los de mecanismes de neoliberalitzacié de la natura
(March, 2013). Sense menystenir el paper que tenen moltes eines de mitigacio, tant basades en mecanismes de mercat
com en solucions tecnologiques, cal que aproximacions heterodoxes sobre el vincle economia-societat-medi ambient
també participin en la prefiguracié d’alternatives i solucions al canvi global i 'emergencia climatica. En aquest sentit, es
fa imprescindible repensar profundament les relacions de produccié i de consum, especialment al Nord Global, per aixi
poder prefigurar trajectories de desenvolupament socioambiental que puguin afrontar I'emergéncia climatica alhora que
busquin ser emancipadores i igualitaries.

De fet, tant des del mén cientific com des de I'activisme, s’estan creant espais de pensar la crisi ambiental i prefigu-
rar-ne solucions alternatives, i aix0 evidentment es tradueix també en la manera de problematitzar el canvi climatic. Com
destaca Timothée Parrique (2022), és molt rellevant esmentar que en el 6& Informe de I'lPCC, especialment en I'informe
del segon grup de treball, sobre impacte, adaptacio i vulnerabilitat (IPCC, 2022a), es fa mencié per primera vegada a un
paradigma alternatiu: el decreixement. El decreixement és un paradigma activista, a la vegada que un camp de recerca
que engloba recerca critica sobre la relacié natura-societat, que prové del pensament academic i activista francofon a
través del concepte de décroissance. Com documenten Maria Kaika i altres col-legues (2023), I'any 1972, André Gorz,
en el marc d’un debat anomenat Ecologia i Revolucio, organitzat per Le Nouvel Observateur, es preguntava sobre la
compatibilitat entre la supervivencia del capitalisme i del planeta, i argumentava la necessitat de virar cap a un creixement
zero de la produccié material. Aquesta discussio va inspirar tant I'activisme com els debats academics, i cal destacar la
figura de Serge Latouche, amb una produccié molt prolifica des de la decada de 1990 sobre el concepte de decreixement.
Es el 2008 quan aquest concepte, circumscrit inicialment en els debats francofons, va fer el salt a I'escala europea, amb
la primera conferéncia internacional sobre decreixement i la traduccio del concepte a I'anglées: degrowth. A partir d’aqui, hi
ha hagut una proliferacié molt important d’articles academics i llibres sobre decreixement. El concepte de postcreixement
s’ha utilitzat també en els cercles academics per evitar les connotacions pejoratives del concepte de decreixement (moltes
vegades malentés o mal comunicat). En aquest sentit, la Unid Europea ha acollit aquest 2023 al mateix Parlament Europeu
la conferencia Beyond Growth: Pathways towards Sustainable Prosperity in the EU i el Consell Europeu de la Recerca
(ERC) ha financat amb 10 milions d’euros el projecte de recerca A Post-Growth Deal (ICTA-UAB i Universitat de Lausana),
sobre com orientar I'economia cap al postcreixement, preservant el benestar social i la sostenibilitat planetaria. En relacid
amb el pensament sobre decreixement o postcreixement a escala global més enlla d’Europa, és molt interessant la
perspectiva decreixentista aportada per I'economista politic japones Kohei Saito (2022). La seva obra apel-la a repensar el
nostre model d’organitzacié economica, politica, cultural i social per afrontar I'emergéncia climatica i la crisi socioambien-
tal. Des d’una perspectiva del Sud Global, val la pena revisar el concepte de plurivers, que entronca amb els debats sobre
postdesenvolupament (Kothari et al., 2019) que disten de com s’articula el de/postcreixement al Nord Global, en tant que
moltes de les necessitats materials (accés a I'aigua, sanejament, energia, habitatge, etc.) no estan cobertes al Sud Global,
i la contribucié d’aquests paisos als limits planetaris (en termes per capita) és molt més baixa.
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4. Activisme climatic i justicia ambiental per fer front a les desigualtats climatiques

Meés enlla del mon académic, és molt important posar de manifest el paper central que I'activisme climatic ha tingut per
fer avancar la lluita climatica a diferents escales i geografies, tant del Nord com del Sud Global. A les darreres decades,
el canvi climatic ha estat un dels eixos clau de la lluita del moviment ecologista, interseccionant amb altres moviments
socials i mutant fins a donar peu a un activisme climatic, amb una base activista rejovenida, que aporta noves narratives
i nous marcs de problematitzacié de I'emergéencia climatica. Amb Fridays for Future, i la coneguda activista Greta
Thunberg, com a cares més visibles, I'activisme climatic juvenil ha desbordat els marcs preestablerts en queé la discussio
climatica era, per una banda, una discussio entre unes elits i, per I'altra, la protesta d’uns grups alternatius que no
arribaven encara a la gran poblacio.

Molts d’aquests moviments, com el de justicia climatica, parteixen de la premissa de les grans desigualtats globals
en la contribucié al canvi climatic, a més dels efectes desiguals dels seus impactes i la capacitat diferencial d'adap-
tar-s’hi. A escala global, aquestes diferencies sén molt evidents entre paisos, amb contribucions als limits planetaris
molt desiguals, com ja hem comentat anteriorment. El 6¢ informe de I''PCC (IPCC, 2023) també posa sobre la taula
les immenses desigualtats en les emissions de CO, acumulades des del 1850 (fins al 2019) entre les diferents regions
del planeta. La nocié de justicia climatica, o més ben dit, d'injusticia climatica, gira al voltant de la idea que «els
impactes i danys derivats del canvi climatic i dels processos productius i materials lligats a aquest es distribueixen
de manera desigual, i recauen de manera deliberada i desproporcionada en les capes de poblacid més marginades i
desafavorides» (Dorsey, 2007, pag. 14, traduccioé propia). També cal remarcar que, més recentment, en el document
de sintesi del 6& informe de I'lPCC (2023), s’inclou un apartat relatiu a equitat i inclusio (pag. 33, traduccid propia),
encapcalat per I'afirmacié segient: «Prioritzar I'equitat, la justicia climatica, la justicia social, la inclusio i els processos
de transicio justos pot permetre I'adaptacio i accions de mitigacié ambicioses i el desenvolupament resistent al clima.
Els resultats d'adaptacié son reforcats per un suport més gran a les regions i les persones amb més vulnerabilitat als
riscos climatics. La integracié de I'adaptacio al clima en programes de proteccio social millora la resiliencia. Hi ha moltes
opcions disponibles per reduir el consum intensiu d'emissions, incloent-hi canvis en el comportament i I'estil de vida,
amb cobeneficis per al benestar social». D’aquesta manera, I'activisme, que intersecciona amb qlestions de justicia
climatica i adaptacio transformatives (vegeu Strange et al., 2022; Ruiz-Mallén et al., 2022), ha aconseguit posar en
I'agenda la necessitat d’aproximacions més justes, inclusives i que reconeguin els desequilibris historics i geografics (a
diferents escales, incloses I'escala urbana) en la glestié climatica.

Conclusions

En un context global en qué el traspas dels limits planetaris, en particular els relacionats amb I'emergencia climatica,
té uns efectes clars en el nostre dia a dia, especialment de manera desigual i injusta, és fonamental replantejar quins
son els imaginaris i paradigmes que ens doten d’eines per afrontar un canvi que forgosament ha de ser radical per anar
cap a un moén postcarboni, més igualitari i on I'imaginari del creixement il-limitat se substitueixi per altres metriques |
narratives que posin la vida al centre, tant per al Nord com per al Sud Global. Moviments com el de la justicia climatica
i ambiental, i paradigmes alternatius al voltant del postcreixement ens poden dotar d’eines per reflexionar sobre com la
tant necessitada transicié ecologica i energetica es pot materialitzar de manera justa i transformadora.

Les organitzacions, en tota la seva diversitat, no poden eludir el debat necessari sobre com s’han d’adaptar al nou
context d’emergéencia climatica i com poden contribuir de manera efectiva a la mitigacié i a I'adaptacio, sense caure en
el blanqueig verd (greenwashing). S’hauran de trobar noves métriques, més enlla de les certificacions verdes actuals,
que puguin capturar i incentivar la descarbonitzacié i la transicid ecologica de les organitzacions. Evidentment, aixd
requereix un canvi profund en les logiques de creixement economic continu que transcendeix les voluntats individuals
de les organitzacions i requereix un profund canvi social, cultural i politicoecondmic en les prioritats que tenim com a
societat.
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LES CLAUS EN L'APLICACIO DELS INDICADORS DE QUALITAT DE VIDA

La sostenibhilitat al llarg del cicle de vida dels
productes

Montserrat Llobet i Abizanda
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

RESUM Partim de la definicié del concepte de sostenibilitat de I'Informe Brundtland (1988) per analitzar-ne els
aspectes clau i observar I'essencia de la naturalesa humana. Ens adonem que la manera de satisfer les necessitats de
les persones és clau per optimitzar la qualitat de vida, integrar-nos de nou en la natura i assolir els disset objectius de
desenvolupament sostenible (ODS). Lestrategia que cal seguir és la cooperacio entre les parts interessades apropant
els llocs de residencia, treball i consum per poder disposar d’espais de trobada en la proximitat dels barris, pero també
dins de les empreses, de les administracions publiques i de les entitats no lucratives. Atés que es tracta de satisfer
les necessitats humanes basiques en la societat de consum que hem construit, identifiquem els indicadors de qualitat
de vida que ens permeten analitzar la sostenibilitat de les organitzacions i dels productes al llarg del seu cicle de vida.
L’aplicacié dels indicadors de qualitat de vida pot ser basica en les nostres decisions individuals i col-lectives de compra
quotidiana, tant publica com privada, per prendre consciéncia i per fer cami, amb pas ferm, cap a la sostenibilitat.
També ens sera de gran utilitat per dissenyar politiques publiques sostenibles, incloses les de contractacié publica.

PALAULES CLAU sostenibilitat; necessitats humanes; satisfactors sinergics; ODS; cooperacio; proximitat; societat
de consum; parts interessades; organitzacions; cicle de vida dels productes; indicadors de qualitat de vida; compra
publicaiprivada; presa de consciencia; politiques publiques; aigua neta i sanejament; treball digne i creixement econdmic

KEYS IN THE APPLICATION OF QUALITY OF LIFE INDICATORS

Sustainability throughout the product’s lifecycle

ABSTRACT We start with the Brundtland Report’s (1988) definition of the concept of sustainability to analyze key
aspects and look at the essence of human nature. We realize that the way to meet people’s needs is key to optimizing
their quality of life, integrating us back into nature and achieving the seventeen Sustainable Development Goals (SDG,).
The strategy that must be followed is the cooperation between the interested parties by bringing the places of residen-
ce, work and consumption closer to being able to have meeting spaces in the proximity of neighborhoods, but also
within companies, public administrations and non-profit entities. Given that the purpose is to meet basic human needs
in the consumer society we have built, we identify the quality of life indicators that allow us to analyze the sustainability
of organizations and products throughout their lifecycle. The application of the quality of life indicators can be essential in
our individual and collective decisions of everyday purchasing, both public and private, to raise awareness and to build
a strong path towards sustainability. It will also help us design sustainable public policies, including public procurement.

KEYWORDS sustainability; human needs; synergistic satistactors; SDG; cooperation; proximity; consumer society; Stake-
holders; organizations; product lifecycle; quality of life indicators; public and private procurement; awareness; public policies;
Clean water and sanitation, decent work and economic growth
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Introduccid

La definicié de sostenibilitat de I'lnforme Brundtland' és el nostre punt de partida: satisfer les necessitats del pre-
sent sense comprometre les de les generacions futures. Aqui la paraula clau és necessitats. En la nostra societat
postindustrial identifiqguem un excés de necessitats perque partim de les persones com a subjectes consumidors aliens
als impactes socials i ambientals del cicle de vida dels productes que adquirim. Aquesta alienacio¢ implica que com
més necessitats s’identifiquen més oportunitats de negoci es generen. En aquest sentit, el nostre referent en mateéria
de necessitats és la piramide de Maslow (1943), que les classifica de manera jerarquica en fisiologiques, de seguretat,
d’amor o pertinenca, de reconeixement i d’autorealitzacio, sense anar a I'arrel de la naturalesa humana.

El génere huma es diferencia de la resta d’animals per una mida molt més gran del cervell i pel fet de caminar
dret sobre dues cames, la qual cosa li permet detectar si hi ha depredadors o enemics i tenir lliures els bragos
per llancar pedres o fer senyals. Com explica Yuval Noah Harari (2011), la grandaria superior del cervell huma
i el fet de caminar drets requereix uns malucs estrets i afavoreix els parts prematurs, quan el cervell i el cap del
nadd encara son relativament petits i flexibles. El fet que els nadons humans estiguin indefensos i depenguin
durant molts anys de persones adultes que els alimentin, els protegeixin i els eduquin ha contribuit molt a que
desenvolupin unes habilitats socials extraordinaries.

1. Les necessitats humanes i els satisfactors sinergics

El libre A Theory of Human Need, de Len Doyal i lan Gough (1994), aclareix que les necessitats més basiques que
tenim les persones sén la salut fisica i Pautonomia critica. Es a dir, disposem d’un cos que necessita funcionar
de manera saludable per relacionar-nos amb el nostre entorn social tot intercanviant punts de vista que ens ajudin a
prendre les nostres millors decisions i a assumir les consequencies que aquestes tinguin (Llobet, 2022).

Aquesta seria I’esséncia de la naturalesa humana, i I’'any 2022 la neurociéncia (Castellanos, 2022) ho
corrobora mostrant que no només prenem decisions amb el cap, sind també amb el cos, perque la memoria,
I'atencio, I'estat d’anim o les emocions depenen de questions com la postura corporal i els gestos facials, la
microbiota intestinal i I’estdmac, aixi com el patré6 complex de batecs cardiacs i la manera com respirem.

Tanmateix, des que vam comencar a conrear la terra i a pasturar ramats, les persones ens hem anat distanciant
de la natura com si no en forméssim part, quan els experts en aquest camp ens diuen que el nostre cervell i la nostra
ment estan adaptats encara a una vida de caga i recol-leccié. Per fi podem llegir comentaris de neurociéncia com ara «la
ciencia i les humanitats poden i han de tornar a donar-se la ma»,? per evidenciar que aquest distanciament ens emma-
lalteix. En el mateix sentit, el focusing® és una técnica de psicologia humanista sistemica* que ens ajuda a interpretar el
que ens diu el nostre cos per tornar a connectar amb la natura i trobar I'equilibri emocional que sustenta la nostra salut.

Ates que parlem de les necessitats que caracteritzen la naturalesa humana, la salut fisica i I’autonomia critica
son, i han estat sempre, les mateixes necessitats humanes basiques per a totes les persones independent-
ment de la seva cultura, religio, el territori on hagin nascut, I’edat i el moment historic en quée hagin viscut (Doyal
i Gough, 1994). Es tracta de necessitats forjades fa uns 70.000 anys, quan els nostres avantpassats
havien de cacar i recol-lectar per menjar i protegir-se, mentre que tan sols fa 12.000 anys que practiquem
I'agricultura i el pasturatge, i 200 que hi ha persones oficinistes i treballadores urbanes (Harari, 2011).

Al llarg del temps, les persones hem trobat diferents maneres de satisfer les nostres necessitats humanes i
unes sén meés efectives que d’altres en funcié del satisfactor que s’utilitza. Manfred Max-Neef (1998) identifica
cinc tipus de satisfactors 0 maneres de satisfer necessitats: destructors, pseudosatisfactors, inhibidors, singu-

1. Brundtland, presidenta de la World Commission on Environment and Development.

2. Comentari de Pablo d’Ors sobre €l llibre El espejo del cerebro de Nazareth Castellanos (2021).

3. Maria del Mar Albajar, abadessa de Sant Benet de Montserrat, explica a la contraportada del diari La Vanguardia, del 10 de juliol
de 2023, que és el focusing. Aquest monestir ha rebut I'aval de The International Focusing Institute, amb seu a Nova York, i sera
la seu a Catalunya del primer centre internacionalment acreditat per impartir la formacié completa en focusing.

4. Wikipedia ens diu que la psicologia sistemica ha desenvolupat una postura sobre els problemes psicologics que li ha permeés posi-
cionar-se no només en la psicologia familiar, sind en els diferents ambits professionals de la psicologia (educativa, organitzacional,
social comunitaria, etc.).
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lars i sinérgics, i ens mostra que els sinérgics, a més de satisfer una necessitat estimulen, la satisfaccio d’altres
necessitats, la qual cosa ens permet optimitzar la nostra qualitat de vida (Alguacil, 2000).

El desenvolupament de les habilitats socials ens ha portat a la produccioé de béns i a la prestacio de serveis
(per intentar satisfer necessitats) que al llarg del seu cicle de vida generen impactes socials i ambientals.
Un exemple actual pot ser la necessitat de millorar la seguretat del nostre domicili perqué no hi entrin lladres. Hi
ha diferents opcions per satisfer-la, i segurament la primera en que pensarem sera instal-lar una alarma, pero
aquesta només cobreix la necessitat de seguretat. En canvi, 'opcié de coneixer el veinat i d’establir-hi relacions
de confianga i col-laboracio, a més de reduir la inseguretat, contribueix a satisfer altres necessitats, com ara gua-
nyar amistats, tenir el suport emocional davant de les adversitats, organitzar celebracions per gaudir-ne plegats,
intercanviar béns o serveis sense cost economic i evitar I'Us d’aparells i d’instal-lacions que requereixen I’extraccio
de mateéries primeres, la destruccio dels ecosistemes, una produccio i una distribucié en condicions laborals que
avui dia no podem garantir que siguin dignes, i un impacte ambiental important al llarg del seu cicle de vida util.

2. Els ODS i les parts interessades

La vida al nostre planeta esta determinada per I'alimentacio, i animals com els lleons o els taurons van arribar a la part
alta de la piramide alimentaria evolucionant de manera molt gradual al llarg de milions d’anys. Tanmateix, en els darrers
100.000 anys, les persones, amb la nostra capacitat d’organitzar-nos socialment de manera complexa, hem pogut
superar el maxim de 150 individus® i hem acabat fundant organitzacions i ciutats de desenes de milers de persones i
imperis que governen centenars de milions de persones, i ens hem col-locat al capdamunt de la cadena, quan fa rela-
tivament poc temps érem els éssers més desvalguts de la sabana. Ho hem fet amb tanta rapidesa que ni I'ecosistema
ni nosaltres ens hi hem sabut adaptar (Harari, 2011). Ara ens lamentem del que considerem una emergencia ecosocial
i redactem la llista dels disset objectius de desenvolupament sostenible (ODS).

Les organitzacions publiques i privades que dominen la vida al planeta han dissenyat I'’Agenda 2030 per assolir els
ODS, que part de la humanitat rebutja perque considera que atempta contra els seus drets. De fet, podem observar
com la majoria dels satisfactors que proposa I’Agenda 2030 no sén sinérgics, perqué no tenen en compte la
naturalesa humana forjada al llarg de centenars de milers d’anys, i sovint es basen en les mateixes pors i angoixes
que provoguen la competitivitat i que ens han portat fins a la crisi ecosocial que patim. Com diu Harari (2011), com-
parant la majoria de grans depredadors del planeta a qui els milions d’anys de domini han omplert de majestuositat i
de seguretat, el sapiens és més aviat com aquell dictador que actua de manera cruel i perillosa i provoca catastrofes
historiques, guerres devastadores i desastres ecologics.

Com que només la cooperacio permet I'equilibri entre 'esfera individual i I'esfera col-lectiva en la presa de decisions,
es tracta de cooperar en comptes de competir. Es a dir, cap individu no ha de dominar un col-lectiu, ni cap col-lec-
tiu no ha de dominar els individus, i per trobar I'equilibri ens cal interaccié social. Per aixd, una organitzacié no hauria
de proclamar que té un proposit tret que aquest sorgeixi de les persones que la integren, perque si no, el proposit de la
direccié esdevé hipocresia, ates que la seva proclamacio tan sols té les intencions comercials d’afavorir la reputacié de
I'empresa (Honeyman i Jana, 2014, 2019) i, en cap cas, fa que el seu personal se senti més realitzat. La paraula proposit
és molt atractiva, comercialment parlant, quan d’entrada és una missi¢ individual, com explica Anita Moorjani (2013),
per tal que altres persones no hagin de morir, com ella va fer per descobrir el seu proposit en la vida.

Sobretot, en el context de la societat de consum, és important comprendre que les persones necessitem que
se’ns respecti el dret i la necessitat individual de relacionar-nos amb altres persones de manera comunita-
ria, perqué la globalitzacié facilita mitjans de transport que escurcen les distancies i separa geograficament els llocs on
es desenvolupen les funcions socials basiques de residéncia, treball i consum, per la qual cosa, la majoria de nosaltres
utilitzem transport motoritzat per anar a treballar 0 a comprar, i aixi desapareixen els espais de trobada i els nostres
barris es converteixen en ciutats dormitori on la gent no es coneix gaire o0 gens.

5. Investigacions sociologiques han demostrat que la grandaria natural maxima d’un grup unit pel xafardeig és de cent cinquanta
individus, que ni els hominids previs als sapiens, ni els ximpanzés, poden superar (Harari, 2011).

35 Oikonomics (NUm. 21, novembre 2023) ISSN 2339-9546 Universitat Oberta de Catalunya
http://oikonomics.uoc.edu Revista dels Estudis d’Economia i Empresa



http://oikonomics.uoc.edu

Montserrat Llobet i Abizanda La sostenibilitat al llarg del cicle de vida dels productes

Figura 1. Diagrames de procés cap a la qualitat de vida®

La cooperacid o Dels espais de
Fajuda mutua es fa trobada neix la
dificil cooperacio
N\
Dinamica competitiva Nous espais
(«'tonto' I'ultim») de trobada

Proximitat
Confianca
Ajuda mutua
Transparencia
Democracia

Alguacil, 2000

La cooperacio genera
qualitat de vida ciutadana

Font: elaboracid propia

Aixi, es fa molt dificil intercanviar punts de vista i reflexionar criticament per prendre les millors decisions individuals
i col-lectives, que afecten la nostra qualitat de vida més del que ens pensem. Es el que s’anomena individualisme i
que un famds anunci d’una empresa de mobiliari i d’objectes per a la llar il-lustra amb una catifa per a I'entrada dels
habitatges amb el missatge «Benvingut a la republica independent de casa meva», com si estant bé a casa nostra res
ja no ens hagués de preocupar; com si no tinguéssim necessitat d’estar en contacte amb la gent de I'escala, del barri,
ni de la natura, d’on hem extret els mil i un objectes que tenim dins de casa, i sense ser conscients que han contaminat
i que han estat produits en condicions segurament precéries. Es a dir, no som conscients del cicle de vida dels
productes que tenim a casa ni dels que hem llencat a les escombraries.

Tomas Garcia Perdiguero (2003) ens explicava que fins als anys noranta les corporacions empresarials des-
pertaven «fascinacié» entre la majoria de la poblacid, perd que es va arribar a una acumulacié de fets que va
iniciar el «desencantament» degut a les deslocalitzacions, les diferencies nord-sud cada vegada més grans (Oliveres,
2004), la precarietat laboral, la inestabilitat i el gegantisme (Stahel, 2006), la crisi financera de finals dels noranta (amb la
caiguda dels valors de les empreses tecnologiques, envoltades d’escandols financers, preludi de I'esclat de la bombolla
immobiliaria del 2007) (Etxezarreta, 2008) i les campanyes de sensibilitzacié i dentncia d’ONG com I'OIT (Organitzacio
Internacional del Treball) o Greenpeace. En aquell context, les corporacions van comencar a fer llargues llistes d’ stake-
holders prioritzats, segons el que s’anomena la materiality, per tenir ben atesos els grups d’interés que sén clau
en els seus negocis, perque poden posar en entredit la seva reputacio. Ens referim especialment als prescriptors
del seu producte, que els proporcionen el gruix de les vendes, i aquells col-lectius que cal tranquil-litzar amb mesures
de responsabilitat social per evitar campanyes de protesta pels impactes socials 0 ambientals de la companyia. Aixi,
eviten parlar de parts interessades, la qual cosa obligaria a tractar-les per igual, sense prioritats d’'unes sobre les
altres, perque totes mereixen que la satisfaccio de les seves necessitats humanes basiques siguin respectades.

Ara bé, si analitzem les organitzacions que conformen la societat de consum, tant si sén empreses, administracions
publiques o entitats no lucratives, veiem que es poden distingir només quatre tipus de parts interessades. Aques-
tes parts son, per grau d’interaccio amb I'organitzacio, en primer lloc, les que hi treballen, perqué hi interaccionen
durant tota la jornada laboral; en segon lloc, les que en sén clientes, usuaries o beneficiaries, en funcié del tipus d’or-
ganitzacié que estiguem analitzant; en tercer lloc, les proveidores de béns o serveis; i, en quart lloc, el veinat local i
global del planeta, que no interacciona amb I'organitzacié perd que esta afectat pels impactes de les seves activitats.

6. EnI'article «Cooperacioé de proximitat» (Llobet, 2017) s’explica amb més profunditat el procés que ens portaria cap a la qualitat de
vida. En el seglient enllag, també es pot trobar la cancé d’El Sobrino del Diablo titulada La sinia infernal, en catala, i The Wheel, en
angles, que ens descriu la vida quotidiana en la societat de consum: https://citizensqg.social/cooperacio-de-proximitat/.
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3. Els indicadors de qualitat de vida

Creuant les dimensions de la qualitat de vida i els seus components (Alguacil, 2000) amb les quatre parts interessades
en la sostenibilitat de qualsevol organitzacio, arribem als indicadors de qualitat de vida (Llobet, 2014), que ens
permeten mesurar la sostenibilitat de les organitzacions i dels productes al llarg del seu cicle de vida de manera
senzilla pero fiable.

Taula 1. Parts interessades, dimensions, components i indicadors de la qualitat de vida

Dimensions de la qualitat de vida

Qualitat ambiental Benestar Identitat cultural
Habitatge Ocupacié Temps de lleure
Barri o residencia Salut Participacio
Ciutat o territori Educacio Xarxes socials

Treball

Clientes, usuaries o be-
neficiaries (consum)

Parts interessades

Proveidores (consum)

Indicadors de I'ambit del treball

Indicadors de I'ambit de les persones i les organitzacions clientes, usuaries o
beneficiaries

Indicadors de I'ambit dels proveiments

Veines locals-globals

.. Indicadors de I'ambit de les persones afectades
(veinal)

Font: Llobet, 2014

D’aquests indicadors de qualitat de vida en destaquen cinc que ens informen de manera transversal sobre la
contribucié de qualsevol organitzacié als ODS. Ho fan tenint en compte les diverses maneres de satisfer les neces-
sitats humanes basiques en la nostra societat de consum i atorgant la puntuacio més alta als satisfactors sinergics. Quan
les organitzacions presumeixen de politiques de sostenibilitat basades en satisfactors que no sén sinérgics podem parlar
de greenwashing o d’intent de neteja d'imatge.

3.1. Indicador d’estabilitat laboral

Aquest primer indicador és de I'ambit del treball i obté la maxima puntuacié quan el seu satisfactor és I'au-
togestio, ja que aguesta metodologia de treball atorga tota la confianga i, en consequiéncia, tot el compromis de
I'organitzacié amb les seves persones treballadores perqué analitzin tota la informacié sense confidencialitats i prenguin
decisions sobre la seva continuitat, 0 no, en el propi lloc de feina, sobre les condicions laborals i sobre la participacio en
les decisions operatives i estrategiques de I'organitzacio.

Trobem practiques d’autogestié en els moviments indigenes, que és on més s’han conservat els satisfactors
sinérgics de necessitats humanes de la nostra etapa cagadora recol-lectora, i a les zones rurals d’Europa que a I'edat
mitjana van quedar lliures amb la caiguda de I'lmperi Roma (Algarra, 2015). Els moviments llibertaris i anarquistes
(Taibo, 2017) també es basen en I'autogestio, i els Pioners de Rochdale, a I’Anglaterra téxtil del 1844, la van formalitzar
amb la creaci6 de les primeres cooperatives (Llobet, 2019).

Més recentment, Frederic Laloux (2015) ens explica com s’organitzen centenars d’empreses arreu del mén
per socialitzar el coneixement (Carbonell, 2007): les persones treballen segons models de governanga autogestionats,
la presa de decisions es fa a partir de demanar consell a totes les parts afectades i expertes en la matéria, tothom té
accés a tota la informacio de 'empresa, la resolucid de conflictes s’aconsegueix amb I'acord entre les parts (i, si cal,
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amb mediacio) i I'assignacié de funcions es fa mitjancant una carta de compromis. L'exemple de les 7.000 infermeres
de Buurtzorg (Paisos Baixos), que amb el canvi de model treballen amb més motivacio, han millorat la salut dels paci-
ents i, al mateix temps, estalvien un 40 % en hores de cures, és il-lustratiu de la millora de I'eficiencia que proporciona el
treball autogestionat de milers de persones connectades que combina la presencialitat i la digitalitzacié: la millor manera
d’organitzar I'economia col-laborativa que reclama Joan Torrent (2020).

3.2. Indicador d’igualtat d’oportunitats

Aquest segon indicador també és de I'ambit del treball i esta format pels subindicadors de génere, diversitat funcional
i exclusio laboral. Amb tots tres subindicadors podem tenir una idea de si I'organitzacio esta integrada en la societat
observant el satisfactor sinérgic d’aposta per les capacitats que tenen les dones, les persones amb certificat
de discapacitat i les que en el moment de ser contractades estan en situacié d’exclusié laboral.

3.3. Indicador de petjada ecologica i social

El tercer és un indicador que tracta I'ambit del treball i del consum. Ens informa d’un satisfactor sinérgic al qual
avui dia no donem prou importancia i que, en canvi, és cabdal per a la qualitat de vida: la proximitat fisica des del
nostre lloc de residencia fins al centre de treball, de consum o social. A mesura que la distancia per desplacar-nos
augmenta, i que cal utilitzar un transport motoritzat, se’ns dificulta la conciliacié entre la vida laboral, personal, familiar
i comunitaria, i generem més impacte ambiental. Val a dir que aquest indicador valora el teletreball com a maxima
proximitat fisica.

3.4. Indicador de ciutadania activa

El quart indicador pertany als tres ambits (treball, consum i veinat) perquée recull les activitats adregades a totes les parts
interessades i que I'organitzacio duu a terme per reflexionar criticament sobre ella mateixa i sobre el sector d’activitat en
que actua. La puntuacié més alta del satisfactor sinérgic d’aquest indicador estara determinada pel grau de reflexié
critica que I'organitzacié aconsegueixi i pel nombre d’activitats que realitzi.

3.5. Indicador de xarxes d’entitats

En el cinque, i Ultim indicador, de I'ambit de veinat local o global, en el qual poden participar parts interessades d’altres
ambits, es tenen en compte diversos indicadors sinérgics que permeten obtenir la maxima puntuacio: en primer lloc,
el nombre d’entitats amb qué es col-labora per fer activitats de reflexid critica sobre qualsevol sector d’activitat i, en
segon lloc, si s’ha formalitzat Iafiliacié a aquestes entitats, aixi com el grau de participacié.

4. La sostenibilitat al llarg del cicle de vida dels productes

Com s’ha vist, aquests cinc indicadors permeten mesurar la sostenibilitat de les organitzacions mitjancant una me-
todologia cientifica que se sustenta principalment en la teoria de les necessitats humanes i els satisfactors sinergics
de necessitats que optimitzen la qualitat de vida. Atés que les organitzacions ofereixen productes, béns o serveis,
alguns dels quals sén més sostenibles i altres que no ho sén tant, per mesurar-ne d’un en un la sostenibilitat caldra
completar-ne 'analisi amb indicadors especifics.

Pel que fa als béns, a més de tenir en compte els cinc indicadors esmentats, tant per a les empreses productores
com per a les distribuidores, caldria afegir-hi els especifics de cada sector d’activitat i els segulients, ordenats segons el
cicle de vida del producte, que sén comuns a tots els sectors d’activitat:
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¢ La vida util del producte, excepte en el cas dels aliments:” allargar-la al maxim evitant I'obsolescencia programada,

tant si és per una quiestio estetica, per falta de qualitat, per programari intencionat o per qualsevol altre motiu.

¢ La distancia que recorren les mateéries primeres o els productes ja elaborats: ¢l satisfactor de distancia

producte de proximitat és el més sinérgic.

¢ Que tingui segell ecologic perqué no utilitza contaminants o, si n’utilitza, que siguin de baixa intensitat: sinérgia

en funcio del grau d’exigencia del segell.

e Sj utilitza envasos que siguin retornables: son els més sinergics.

e Etiquetatge en la llengua de més proximitat: és la més sinergica.

Com exposa el primer indicador sobre la vida Util, el més urgent és trencar la dinamica d’un sol Us. El fast
food i la fast fashion en sén exemples. Es prioritza la produccio d’objectes nous perqué es valora la quantitat en
comptes de la qualitat. Tota la publicitat comercial ens convida a viure el moment de manera trepidant, com si
no hi hagués dema. Un anunci de compra a credit que deia «<Ho penso, ho vull, ho tinc» és també exemple de la
immediatesa que promou la societat de consum: com si haguéssim d’oblidar-nos d’una rutina que no ens satisfa
i evadir-nos-en comprant.

Quan actualment ens afartem d’algun producte, com ara la xocolata o altres dolcos, podem pensar en els cagadors
i els recol-lectors que quan trobaven fruita s’atipaven per no quedar-se’n sense. Pero ells no ho feien per calmar pors o
angoixes, només competien pel menjar amb els altres animals. Estant al capdamunt de la piramide alimentaria (Harari,
2011), la competitivitat ja no ens és util i ’hauriem de substituir per la competéncia, perque quan ets compe-
tent, normalment, ja no has de competir, i si aconseguim un planeta de persones competents ens haurem humanitzat
(Carbonell, 2003).

El primer intent d’humanitzaci6 del comerg internacional® el trobem a les normes del Llibre del Consolat
de Mar (segle xil), que, per exemple, com ens explica el seu consol major, Jordi Domingo, prohibia abandonar en un
raco o llancar per la borda els mariners malalts, protegint-los amb el dret a cobrar la totalitat del sou, ésser acompanyats
fins al port més proper i, en cas de mort, que la totalitat del seu sou el cobrés la vidua. Tanmateix, ni aquesta ni altres
normes no han pogut evitar la precarietat laboral en la societat de consum, on les persones sovint sén tractades com
objectes d’un sol Us.

Per tant, amb treball digne, i aix0 vol dir també estable, hem de dissenyar i produir objectes que ens siguin
realment Utils, de llarga vida i que si se’ns espatllen es puguin reparar. Tant se val si es tracta d’unes tisores,
d’una peca de roba,® d’'una bombeta,!® d’un mobil, d’'un cotxe o d’un habitatge."" No ens ha de persuadir que
el preu sigui economic, ni que es tracti de I'GItim model de moda. Hem de canviar el xip per tal que el principal
criteri sigui la durabilitat.

L'any 1995, Perich ja il-lustrava situacions d’obsolescencia programada amb un dibuix on una persona que havia de
reparar una nevera deia «La nevera esta de conya...! Només falla I'endoll...», i el propietari li responia «Canvii I'endoll...»,
a la qual cosa el tecnic contestava «Ja no es fabriquen aquests endolls...», i I'altre deia «Llavors?», i el técnic replicava
«Haura de canviar la neveral», amb la qual cosa el propietari exclamava «Fins quan, consumisme, abusaras de la nostra
paciencia?». Avui dia podriem extrapolar aquesta situacio a qualsevol dispositiu mobil.

En el cas dels serveis, si per prestar-los es fan servir béns o animals,'? caldra veure quins indicadors s’apliquen en
funcié del sector d’activitat a qué pertanyin. Si per prestar el servei no es fan servir béns, o no son significatius, caldra

7. Proposta per fer més sostenible la compra d’aliments: https://citizensqg.social/compra-sostenible-aliments/. En el sector de la
carn, el més sinergic és apostar per la ramaderia extensiva de proximitat: https://citizensq.social/incendis-i-ramaderia-extensi-
va-de-proximitat/.

8. En el sector del comerg, la gran majoria de productes que hi trobem provenen d’altres paisos propers o més llunyans; a més, cal
valorar si la recollida es fa en botigues properes al nostre domicili. Enllag a una reflexié sobre produccié i comerg: https://citizensq.
social/la-compra-sostenible-al-segle-xxi/.

9. En el textil, cal valorar si la roba és de segona ma. Enllag amb proposta per fer més sostenible la compra de roba de vestir: https://
citizensq.social/fem-possible-limpossible-un-textil-sostenible/.

10. En el sector energetic, hem de tenir en compte el tipus de font d’energia (Puig, 2023) i prioritzar les comunitats ciutadanes d’ener-
gia (Domenech, 2020). En el cas de I'energia eléctrica, cal que els aparells tinguin una vida util el més llarga possible, com les
bombetes sense obsolescencia programada que promou Feniss.

11. En I'habitatge, cal veure si la propietat és en cessio d’Us, i si s’ha apostat per la rehabilitacio en comptes de la nova construccio.
El disseny per a un consum minim d’energia també és molt important.

12. A les hipiques, cal tenir en compte quines caracteristiques té I'espai que s’habilita per als cavalls. Enllag amb reflexid sobre la
qualitat de vida dels cavalls i de qui en té cura: https://citizensqg.social/oportunitats-de-negoci-sostenibles/.
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veure si amb els cinc indicadors d’empresa n’hi ha prou. Per exemple, en el cas de la prestacid de serveis a la
gent gran cal afegir I'indicador que mesuri si aquests faciliten a la persona interaccions socials de proximitat, que sén
fonamentals per a I'envelliment actiu i determinen la qualitat de vida.'®

Conclusions

La societat de consum es mou per la motivacié individual de cobrar a final de cada mes. Aix0 xoca amb la
nostra naturalesa humana, conformada basicament en la nostra etapa cacadora i recol-lectora, quan I'espe-
ranca de vida era molt més baixa, sense allo que avui anomenem comoditats, perdo com a individus integrats en
la natura que ens ha creat i en equilibri amb les altres especies. En consequencia, sovint ens sentim alienats,
deprimits i estressats.

El repte de la sostenibilitat, viure en equilibri amb les altres persones i amb el planeta, podem assolir-lo si som
conscients de quines son les nostres necessitats i quins soén els satisfactors sinergics que optimitzen la nostra
qualitat de vida. Mesurar la sostenibilitat d’empreses i de productes amb els indicadors de qualitat de vida ens
pot fer conscients de I'impacte social i ambiental de les nostres decisions de consum quotidianes a casa, a la
feina i a les entitats amb les quals col-laborem.

Podem observar que la proximitat fisica, sobre la base d’aconseguir que la major part de les persones tornin a
treballar i a consumir al seu barri de residéncia, és un requisit basic de la sostenibilitat, no tan sols perqué evita
desplacaments de persones i de productes, amb el conseglent impacte ambiental, sind també perqué permet
espais de trobada presencials ideals per establir relacions de confianga on intercanviar punts de vista sense por de
ser atacades pels comportaments competitius, normalment basats en les inseguretats personals.

A les inseguretats personals, que sén més grans mentre no descobrim quin és el nostre proposit vital i no ens
hi puguem guanyar la vida portant-lo a terme, se sumen les inseguretats d’espécie de les quals ens parla Harari
(2011): dubtem dels nostres objectius, estem insatisfets i no tenim ni idea de qué hem de fer amb tot el poder que hem
aconseguit en relativament tan poc temps que fa que ens hem situat al capdamunt de la piramide alimentaria.

Per afrontar el repte de la sostenibilitat, el nostre principal actiu és, al mateix temps, la nostra necessitat
basica d’autonomia critica. Només podem desenvolupar-la interaccionant amb els altres i acompanyant-nos mutua-
ment en el procés de substitucio de la globalitzacio per la planetitzacio, com Eudald Carbonell (2022) explica en el seu
decaleg per a la supervivencia de la nostra especie: la planetitzacié ens ha de permetre recuperar la diversitat
cultural en la qual ciutats i territoris puguin mostrar la seva personalitat, la diversitat alimentaria que ens proporciona
més salut i mantenir o, fins i tot, recuperar, la biodiversitat del planeta i el respecte a les diferencies racials, religioses,
de genere, d’orientacié sexual, de diversitat funcional, de vulnerabilitat social, etc., tot aprenent i educant per a la
sostenibilitat de la vida (Herrero, 2022).

Els indicadors de qualitat de vida sén constants vitals per a tot tipus d’organitzacions de la nostra societat, tant
si sbn empreses, administracions publiques o entitats no lucratives, i també ens permeten mesurar la sostenibilitat dels
béns i dels serveis al llarg del seu cicle de vida. Podem fer-los servir de guia tant per a les nostres decisions
individuals de compra quotidiana com per a decisions col-lectives de compra publica i privada. A més,
la suma de constants vitals de totes les organitzacions d’un territori ens pot ser molt Util per dissenyar politiques
publiques sostenibles. Ara bé, perque siguin realment sostenibles cal que es dissenyin conjuntament amb totes les
parts interessades del territori.

Atés que només podrem avancar en materia de sostenibilitat si aconseguim fer aliances entre diversos sectors d’ac-
tivitat, i entre el sector public i el privat, un altre gran repte que tenim és, a més d’estendre entre les empreses els
models de governanca basats en 'autogestio, portar-los a tot el sector public, on encara sén més necessaris
per garantir serveis publics eficients i de qualitat.

Els ODS s6n bons desitjos per a la humanitat i per al planeta amb els quals totes les persones podem estar d’acord.
Com que mesurar la sostenibilitat de manera completa és una tasca inabastable, els indicadors de qualitat de vida
ens permeten focalitzar allo que realment és rellevant per assolir els ODS.

13. Enllag amb reflexid sobre la qualitat de vida de la gent gran: https://citizensg.social/la-qualitat-de-vida-de-la-gent-gran/.
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Creadora dels indicadors de qualitat de vida en que es basa la metodologia Citizens Q (ciu-
tadania amb qualitat de vida) i, després de més de quinze anys de recerca, fundadora, I'any
2019, de I'Observatori de qualitat de vida, amb el proposit de facilitar a les organitzacions el cami cap a
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i Economia Col-laborativa del master en Sostenibilitat i Responsabilitat Social, dissenyada per ella. Ha
estat professora de Responsabilitat Social Empresarial al grau d’Administracié i Direccid d’Empreses i del
postgrau d’Economia Social del TecnoCampus Matard-Maresme (UPF). També ha estat professora de
secundaria en quatre centres educatius en les materies d’economia, finances, marqueting, seguretat en
el treball i gestio de la qualitat, i tutora de practiques d’empresa. Té una dilatada experiencia professional
en diversos camps, la qual cosa li permet tenir una visid6 multisectorial molt rica del teixit empresarial, de
I'administracié publica i de les entitats no lucratives: petit comerc, comptabilitat, transport de productes
quimics, banca &tica, serveis a la infancia i adolescencia, a la gent gran i a les persones amb trastorns de
salut mental, docencia a secundaria i a la universitat, economia social i solidaria, consum agroecologic, ha-
bitatges d'Us turistic (HUT), textil sostenible a Catalunya, comunitats energétiques i comunitats ciutadanes
d’energia, col-lectius en situacié de vulnerabilitat, contractacié publica i altres.

Els textos publicats en aquesta revista estan subjectes —llevat que s’indiqui el contrari— a una lli-
cencia de Reconeixement 4.0 Internacional de Creative Commons. Podeu copiar-los, distribuir-los,
comunicar-los publicament i fer-ne obres derivades sempre que reconegueu els credits de les obres
(autoria, nom de la revista, institucio editora) de la manera especificada pels autors o per la revista.
La llicencia completa es pot consultar a https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ca.

ODS Els indicadors de qualitat de vida ens aporten informacié transversal sobre el grau d'as-
soliment de tots els 17 ODS. Tot i aixi podem destacar:
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Revista d’economia, empresa i societat

Dossier: «Responsabilitat social: un model de gesti6 inajornable» coordinat per August Corrons Giménez

UNA MIRADA MES ENLLA DE LES BONES INTENCIONS

La (in)compatibilitat entre la responsabhilitat
social de les empreses i la logica capitalista
de la rendibhilitat

Albert Puig Gomez
Estudis d’Economia i Empresa (UOC)

RESUM [’'hegemonia del model neoclassic com a marc conceptual i analitic per explicar les logiques de funciona-
ment del capitalisme ha fet que I'ética que aquest model porta implicita —els criteris, comportaments dels actors... que
es consideren millors 0 més adequats pel suposat bon funcionament del sistema- també hagi esdevingut hegemonica.
Un d’aquests criteris o comportaments «etics» és I'anomenada teoria de I'accionista (stockholder theory), segons
la qual I'tinica responsabilitat d’'una empresa és augmentar els beneficis per als accionistes. En aquest article, ens
preguntem sobre la compatibilitat entre la vigencia d’aquesta teoria —I'analisi empirica aixi ho indica— amb la demanda
social a les empreses que aquestes actuin amb una altra ética, i també sobre com és més plausible avancar cap aquest
canvi de valors.

PALAULES CLAU capitalisme; model neoclassic; stockholder theory; etica empresarial; consum i producciod
responsables; alianca pels objectius

A LOOK BEYOND GOOD INTENTIONS

(In)compatibility between the social responsibility of companies and the
capitalist logic of profitability

ABSTRACT The hegemony of the neoclassical model as a conceptual and analytical framework to explain the
operating logics of capitalism has made the ethics that this model carries implicit — the criteria, behaviours of the actors,
etc., which are considered better or more appropriate due to the supposed good functioning of the system — have
also occurred hegemonically. One of these “ethical” criteria or behaviors is the so-called stockholder theory, whereby
a company’s sole responsibility is to increase profits for shareholders. In this article, we question the compatibility
between this theory’s validity — as the empirical analysis indicates — with the social demand for companies to act with
other ethics, and also how it is more plausible to move towards this change of values.

KEYWORDS capitalism,; neoclassical model; stockholder theory; business ethics; responsible consumption and produc-
tion; partnerships for the goals
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Introduccid

La ciencia economica, com a disciplina cientifica «autbnoma», neix a I'Gltim ter¢ del segle xviil, perd deriva de les
reflexions que, ja des de molt abans, feien pensadors i filosofs al voltant del concepte de benestar col-lectiu i que sovint
incorporaven consideracions &tiques. Per exemple, Aristotil considerava immoral fer incrementar els diners per mitja de
I'intergs, ja que aixd revelava la violencia que una persona exerceix contra una altra (Berthoud, 2011).

Pero, I'evolucié de la disciplina es va anar desviant de la satisfaccio de les necessitats col-lectives cap al benestar
individual. El moviment filosofic de I'utilitarisme (segle xiX), que es basa en el fet que tot individu orienta les seves ac-
cions motivat només pels seus desitjos i utilitats, s’incorpora a la teoria econdmica i dona lloc a la teoria neoclassica,
la qual es converteix en hegemonica i dominant, i deriva en importants canvis culturals en la societat. En considerar,
entre altres coses, que la recerca del benefici individual i privat porta al millor escenari possible per a la col-lectivitat,
que I’'economia es regeix per les lleis de I'oferta i la demanda que condueixen el mercat a un equilibri per mitja de
I'actuacié d’una ma invisible que fa quadrar les preferencies dels consumidors amb les dels productors (i que aixo €s
aixi en tots els mercats: el del blat, el dels cotxes, el del treball...), que aquests mercats funcionen sota el regim de
competéncia perfecta, que la competéncia és el millor mecanisme per assolir la maxima eficiencia possible, etc. porta
a considerar que I'egoisme és constructiu, en tant que forma part de la naturalesa humana, mentre que I'altruisme és
destructiu, ja que és antinatural. D’aquesta manera, I'ética neoclassica legitima i justifica moralment comportaments
egoistes i individualistes que, a forga de ser repetits, es van convertint en el «sentit coml» d’una epoca.

Milton Friedman, un dels autors neoclassics més influents de la segona meitat del segle xXx, planteja en el seu
llibre Capitalisme i llibertat (1962) que I'Unica responsabilitat d’'una empresa és augmentar els beneficis per als ac-
cionistes. La teoria de 'accionista (stockholder theory) argumenta que les empreses no tenen una «responsabilitat
social» entesa com un deute cap al public o la societat, perqué la seva Unica preocupacio, i que per si mateixa
genera beneficis per a tota la societat, és augmentar els guanys per a si mateix i per als seus accionistes; aquest
proposit és el que legitima socialment I'empresa capitalista.

A les darreres décades, per0, la societat ha passat a demanar a les empreses que apliquin criteris de responsa-
bilitat social en les seves accions i activitats. La responsabilitat social comporta I'aplicacio, per les empreses, d’uns
valors ajustats a una ética socialment acceptada, no perqué no fer-ho sigui il-legal (aixd se suposa), sind perque,
afecti com afecti el seu compte de resultats, forma part dels principis d’actuacié de les empreses. Aquest plan-
tejament xoca amb I'stockholder theory, ja que incorpora als objectius de rendibilitat i beneficis de les empreses
una responsabilitat envers la societat. En aquest article, ens preguntem fins a quin punt aquesta exigencia social
és incorporada al modus operandi de I'empresa capitalista o si, pel contrari, campanyes publicitaries al marge,
seixanta anys després de la seva formulacid, continua predominant la teoria de I’accionista.

1. Bl domini de I'«&tica» neoclassica

Habitualment, es considera Adam Smith (1723-1790) el primer economista «<modern». Smith construeix i defensa la
filosofia liberal, per la qual deixar actuar els individus d’acord amb els seus interessos porta, necessariament, el benestar
col-lectiu. En el seu treball, Smith destaca sempre I'egoisme, per obtenir riquesa o per obtenir benestar. Considera
que els homes no busquen promoure l'interés public o general, ni saben en quina mesura ho estan fent, sind que sén
egoistes, i és a partir d’aquest egoisme i de la recerca del lucre personal, per mitja d’un mercat que funciona com una
maquina —la famosa ma invisible—, que s’obté el benefici de tota la societat. Aquest plantejament va convertir Smith en
el gran referent de I'economia de mercat lliure."

Els marginalistes de finals del segle xix i principis del segle xx (Jevons, Walras, Menger, Pareto, Edgeworth),
anomenats aixi perqué substitueixen la teoria del valor-treball dels classics (Smith, Ricardo, Marx) per la teoria de la

1. No obstant aixo, qualsevol que llegeixi algun dels seus dos grans llibres, La teoria dels sentiments morals (1759) i, el més famos,
Una investigacio sobre la naturalesa i les causes de la riquesa de les nacions (1776), observara que Smith no negava ni la impor-
tancia del govern ni la necessitat d’establir regulacions als mercats. Per exemple, va donar suport a les Lleis de Navegacio, que
regulaven el comerc i el transport maritim entre Anglaterra, les seves colonies i altres paisos, i que exigien que les mercaderies, per
qUestions de seguretat, es transportessin en vaixells britanics, encara que altres opcions fossin més barates. La pregunta sobre si
la seguretat és més important que el mercat lliure és completament d’actualitat.
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utilitat marginal decreixent, segueixen i aprofundeixen en el pensament de Smith, i donen lloc a la teoria neoclassica.
Aquesta dirigeix la seva atencio al comportament de les unitats basiques de decisid, consumidors i productors, i afir-
ma que, Si es coneix a fons una persona i tots els mobils que actuen sobre ella, se’n poden predir els comportaments
amb la mateixa certesa amb que es preveuen els comportaments fisics.

Per0, en l'analisi de la teoria neoclassica, no es pot deixar passar per alt el paper dels suposits dels quals
parteix, en especial aquell que considera que els individus son lliures i que es mouen pel principi de racionalitat,
entenent aquest com el fet que actuen perseguint maximitzar la seva utilitat (és a dir, de manera egoista): els
consumidors, el benestar, els productors i els guanys.

Aquest suposit permet una analisi més precisa —i més senzilla— que considerar que els comportaments dels agents
economics no sén sempre predictibles. Es a dir, la quiestié no és tant suposar si els comportaments dels agents sé6n
racionals 0 no, sind qué entén, en aquest cas la teoria neoclassica, per ser racional. | ho fa incorporant el corrent
de I'utilitarisme a la teoria econdmica classica, la qual cosa li permet anticipar els comportaments i les accions dels
consumidors i productors, i dir si, per a la teoria neoclassica, aquests sén racionals o no; si s’acceptés que els com-
portaments poden ser irracionals (s a dir, no ajustats al que es considera racional), aleshores no serien predictibles.

Els corrents critics amb la teoria neoclassica en questionen la validesa. Una de les principals critiques que li fan és el
suposat rebuig de tota relacié amb I'etica. Amb la massiva utilitzacié de les matematiques, la teoria neoclassica busca una
aproximacio a les ciencies més pures, com la fisica, la qual cosa li permet creure en la possibilitat de trobar lleis inevitables.
Transmet aixi la idea que al darrere del seu model no hi ha valors ni plantejaments étics, i presenta les politiques econo-
miques que es deriven del seu model com a objectives i lliures de components o contaminacions morals i ideologiques.

Amartya Sen,? en la seva obra Sobre éetica i economia, qUestiona aquest plantejament i expressa que I'eco-
nomia forma part del ventall de ciéncies que tracten de respondre a les preguntes essencials sobre la vida
en societat: com es viu, com s’ha de viure, com es pot viure millor, etc., i que aquestes preguntes no tenen
respostes objectives, sind que son preferencials, depenen del que es cregui que és millor o pitjor, del que es
prefereixi que es faci o que no es faci, etc. Aixo significa que per respondre aquestes preguntes, cal fer reflexions
etiques i, per tant, que I'exercici de la practica economica no és, ni pot ser, neutral.

Per tant, malgrat la patina de ciéncia positiva que vol transmetre la teoria neoclassica, allunyada de plantejaments
normatius, a I'economia neoclassica també hi ha valors i plantejaments &tics ja que, com a ciéncia normativa que
és I'economia, parteix d’una concepcid determinada de com s’ha de viure i de com s’han de comportar els éssers
humans. En conseqtiencia, com a model hegemonic en el qual s’ha anat convertint, els valors que porta implicits el
model neoclassic s’han anat convertint en valors quasi «universals», rarament questionats..

2. Lavigencia de I'stockholder theory

Diuen que Marco Licinio Craso, un ric de I'antiga Roma, va crear el primer cos de bombers de la historia. Aprofitant que
els incendis eren freqUents entre els edificis de la capital, quan es declarava un incendi, els seus efectius es desplacaven
al lloc del sinistre i exigien al propietari de I'immoble que el vengués a Craso, per un preu ridicul, si volia que apaguessin
les flames. Com més avancava el foc, més baixava el preu, ja que també es reduien les possibilitats de salvar I'edifici.
Als nostres ulls, segurament considerariem que aquesta actuacié —especulativa— era poc etica.

Ara, el que crema és el planeta (la crisi ecoldgica), la qual cosa posa en risc I'especie humana mateixa. Contribuiran
a extingir aquest incendi (i altres, com la reduccié de la pobresa i les desigualtats, o I'eliminacié de la fam) les empreses?
Les empreses capitalistes estan «pensades» per actuar a partir de consideracions etiques?

Jeffrey Sachs, assessor especial de les Nacions Unides i un dels impulsors dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), advertia a les empreses que aquelles que no donin suport als ODS tindran seriosos problemes de
rendibilitat. Es a dir, sosté la vigéncia de la teoria de I'accionista (recerca de la rendibilitat i el benefici), perd impulsada
per la seva implicacio en I'assoliment dels ODS, una especie d’&tica global.®

El seu plantejament es basa en el fet que una poblacié creixentment sensibilitzada envers alguns problemes i les
seves consequencies (crisi climatica i ecologica, augment de les desigualtats, etc.) fara advertir a les empreses que

2. Premi en Ciencies Economiques del Banc de Suécia en memoria d’Alfred Nobel I'any 1998.
3. Els ODS van ser aprovats pels 193 paisos de I’Assemblea General de les Nacions Unides, el 25 de setembre de 2015.
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I'opinié publica se’ls posara en contra si no sén sensibles a aquesta realitat, la qual cosa impulsara les empreses a
prendre decisions en aquesta direccio.

Laidea de Sachs ha fet fortuna entre I'empresariat, ja que moltes organitzacions, patronals, lobbies, etc., s’han apuntat
a la seva visié. Per exemple, el World Economic Forum de Davos, en les seves darreres edicions, ha mostrat preocupacio
per 'esquingament social que produeixen les desigualtats i per la degradacié del medi ambient. Es paradoxal que, després
de tants anys representant el mateix statu quo que, per accid o omissio, liderava el mén mentre es produien aquests
esquingos, ara es vulguin convertir, encara que sense reconeixer els errors del passat, en els capdavanters dels canvis per
esmenar-los. També, importants consultores, com McKinsey, s’han apuntat a I'onada amb la proposta de fer evolucionar
el mercat perqué generi resultats més justos. En la mateixa linia, s’ha expressat la Business Roundtable (BRT), un dels
lobbies empresarials més importants dels Estats Units, que aglutina les companyies més grans del pais.

Es, doncs, evident que el lideratge «&tic», en la forma de responsabilitat social i/o de contribucié a I'assoliment dels
ODS, ha passat a formar part del discurs dels responsables empresarials i de les seves accions, perd aixod no respon a
un canvi de criteri en les seves actuacions; en la base de les decisions empresarials, hi continua perdurant el criteri de
la rendibilitat i la recerca del maxim benefici. Les empreses poden actuar mogudes per I'evidencia d’'un augment de la
sensibilitat social, per exemple enfront de les consequiéncies de determinats consums sobre el canvi climatic i, davant
I'apreciacio que una part de I'opinid publica se’ls pot posar en contra, respondre-hi adaptant les seves produccions a
les noves demandes. Habitualment, aquestes estratégies van acompanyades de costoses campanyes publicitaries per
remarcar el compromis de I'empresa amb la transicio energetica, algun ODS o altres elements en sentit similar.

En aquest escenari, perd, és la pressid popular per la recerca d’uns determinats valors o objectius, és a dir d’'una
determinada é&tica, la que empeny les empreses a participar en la resolucié dels problemes globals (climatics, ener-
getics, pobresa, desigualtats, etc.). Les empreses no prenen les decisions per uns determinats valors étics, siné pel
manteniment de la recerca dels maxims beneficis possibles, adaptades a unes noves &tiques col-lectives que, en la visio
de Sachs, el mercat mostrara. No és facil identificar empreses que, mogudes per determinats valors ecologics o socials,
perjudiquin conscientment el seu compte de resultats.

De fet, alguns casos mediatics posen de manifest que davant el dilema d’aplicar determinats valors i sacrificar
beneficis i rendibilitat, 0 buscar la maxima rendibilitat, encara que aix0 exigeixi mirar cap a una altra banda en termes
gtics, sovint s’opta per la segona opcid. En aquests casos, podriem parlar obertament d’exemples d’irresponsabilitat
empresarial. No és possible detallar aqui gaires casos d’aquests, perd en podem esmentar de manera breu tres de ben
coneguts. Volkswagen, una de les empreses de referencia del capitalisme global, va admetre que havien modificat el
software instal-lat en 11 milions de cotxes per enganyar els instruments dels centres de verificacié d’emissions. Es a
dir, va fer trampes per tal d’eludir la legislacié en materia de contaminacié mediambiental, un cas clar de benefici privat,
aconseguit il-legalment, i cost global per 'augment de les emissions de gasos contaminants.

Un segon cas és el de la firma Boeing, que va modificar el seu model d’avié 737 Max 8 per tal d’afrontar la com-
petencia del nou Airbus A320, el qual, amb la introduccié d’'un nou motor, s’havia convertit en molt més eficient (15
% menys de consum de combustible; 8 % menys de cost operatiu; 50 % menys d’emissions de NO,). La introduccio
dels nous motors, més grans que els anteriors, i que, en el cas de I'Airbus, no era cap problema per la seva algada, va
exigir, en el cas dels Boeing, haver-los de desplacar cap als extrems de les ales per I'algada inferior del 737. Aixd va
canviar el comportament aerodinamic del 737 Max 8 a I’hora d’enlairar-se, la qual cosa, juntament amb altres factors,®
va provocar dos accidents del model, un a l'octubre del 2018, i I'altre al marg del 2019, amb un resultat de 346 victimes
mortals.® Aixd va conduir al fet que I’Administracié Federal d’Aviacid (FAA) suspengués el permis per volar d’aquest
model mentre es duguessin a terme les investigacions sobre les causes d’aquests accidents.

4. Sovint, aquestes campanyes han estat titlades d’operacions de maquillatge, de greenwashing i/o socialwashing, per aplacar
consciencies, desviar atencions (per exemple, empreses que es promocionen com a ecofriendly, alhora que utilitzen els paradisos
fiscals per tal d’evitar el pagament d’impostos), millorar reputacions, etc.

5. Encara que I’Administracié Federal d’Aviacié nord-americana (FAA) havia comprovat que el canvi en la posicié dels motors del
737 Max no comprometia la seguretat de I'avio, cal tenir present que la FAA havia patit diverses retallades de pressupost que van
comportar una delegacio de la tasca de certificar la seguretat a les empreses. Va ser a I'empara d’aquesta autocertificacio que
Boeing va poder vendre els seus avions 737 Max.

6. Un altre accident del mateix model al gener del 2020, amb 176 victimes mortals, i alguns ensurts més, estan encara en proces
d’investigacio de les seves causes.
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Les investigacions van concloure que la causa dels accidents procedia de problemes en els sistemes de control automatic
de I'estabilitzador horitzontal. Per0, el problema és més profund i esta connectat amb la ferotge competéncia amb el seu rival
Airbus pel domini del mercat mundial d’avions. El model corregit torna a volar, amb passatgers, des del desembre del 2020.

Un darrer escandol és el d’una altra empresa alemanya, Siemens. El 2019, 22 exempleats del consorci electronic
integrat per la firma alemanya i la seva filial grega de telecomunicacions OTE (actualment, propietat de Deutsche
Telekom), inclos el president, van ser sentenciats a penes de 6 a 15 anys de preso. El tribunal va considerar provat que
Siemens havia pagat, entre el 1998 i el 1999, 95 milions de marcs alemanys (47 milions d’euros aproximadament) en
suborns a politics grecs per aconseguir el contracte de subministrament exclusiu de tecnologia digital durant els Jocs
Olimpics d’Atenes 2004, a la seva filial grega de telecomunicacions, OTE. El cas és significatiu en el context d’aquest
article perque Siemens és una de les empreses que van formar part del grup de corporacions participants en la discus-
si6 sobre els ODS i I’Agenda 2030.

Conclusions

El domini de la teoria economica neoclassica ha estés, com si d’un virus «global» es tractés, els seus valors i la seva
etica. Elements com I'egoisme, la individualitat, la competitivitat, I'eficiencia, I'emprenedoria, etc., s’han anat convertint
en el «sentit comU» d’una época i han legitimat socialment determinades politiques, actuacions i comportaments.

Quan parlem d’ética global, ens referim a la voluntat —potser utopica— de trobar uns valors compartits per totes les
dones i homes que poblem la terra en un moment determinat.

Aquesta recerca ha estat diverses vegades assajada. Alguna vegada, s’ha intentat definir uns drets fonamentals
comuns a tots els homes i dones, com en el cas de la Declaracié Universal dels Drets Humans; altres vegades, con-
sensuar uns objectius per assolir en una determinada data (per exemple, els ODS), pero, el problema que presenten
aquestes etiques de minims és determinar la manera com arribar a definir-les, de tal manera que puguin ser acceptades
per totes les cultures i els sistemes &tics. Per exemple, la Declaracié Universal dels Drets Humans de I'ONU, que es pot
considerar un nucli possible d’una etica minima, sovint s’ha criticat per haver estat elaborada amb poca participacié de
les diferents cultures que poblen la terra, i per reflectir només la cultura occidental predominant.

Sobre la base del que hem exposat en els apartats anteriors, ens podem preguntar si sén les empreses i, en
especial, les grans corporacions, una taula de salvacio davant dels grans reptes, ecologics, socials, etc. Voldriem que
les empreses reconeguessin i incloguessin dins dels seus objectius, no només la produccié de riquesa, entesa com a
beneficis econdmics, sind actuacions per preservar el medi ambient, eliminar la pobresa o reduir les desigualtats, pero,
poden les empreses capitalistes funcionar, ser viables, sostenibles, etc. si deixen d’aplicar el criteri de la recerca de la
maxima rendibilitat i dels maxims beneficis? O només estaran disposades a apagar els diversos focs si és rendible per
a si mateixes, la qual cosa confirmaria la vigencia de I'stockholder theory?

Una poblacié creixentment sensibilitzada envers alguns reptes, problemes i les seves consequéncies pot servir per
forcar les empreses a prendre decisions que contribueixin a la seva resolucio, perd ho continuaran fent mogudes pel
principi basic de les empreses capitalistes, la maximitzacié de guanys i del valor empresarial. Voler imposar moralitat a
les empreses capitalistes és irracional (Harvey, 2012).

Recorrer i confiar en I'etica empresarial i la responsabilitat social no sera suficient per afrontar els reptes que encara
tenim. Els avengos en objectius com ara assolir una vida sense privacions basiques, possibilitar 'accés universal a
I'educacié i la salut, etc. no acostumen a ser el resultat d’actuacions sota logiques capitalistes modificades per compor-
taments basats en étiques diferents, sind de lluites socials i reivindicacions que es van materialitzant en el reconeixement
i la consecucié de drets (Berzosa, 2013). També les demandes més recents en forma de lluita contra la crisi ecologica,
inclosa I'emergencia climatica o el creixement de les desigualtats, hauran de seguir aquest cami. Un cop assentats els
drets, I'&tica pot servir per estigmatitzar actuacions i reprovar-ne I'incompliment, més enlla de les lleis que les penalitzin.
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L'RSC i la sostenihilitat en els ensenyaments
dEconomia i Empresa

Dolors Set6é Pamies
Departament de gestioé d’empreses. Universitat Rovira i Virgili

RESUM Les universitats poden ser considerades un element clau per promoure el desenvolupament sostenible per
mitja de I'educacio, la recerca, la innovacio i el lideratge social. En aquest article, centrat en I'ambit educatiu, discutim la
necessitat de proporcionar als estudiants els coneixements i les habilitats necessaries per poder comprendre i abordar
els reptes que planteja la sostenibilitat. Per aixo, sera molt important introduir la sostenibilitat —i també altres conceptes
relacionats— en els curriculums universitaris, i en especial en els ensenyaments d’Economia i Empresa, en els quals en
aquests moments s’estan formant els futurs liders empresarials. Es per aixd que I'article que es presenta té un doble
objectiu, per una banda, donar resposta a la pregunta: que estem ensenyant sobre aquesta tematica a les universitats
i, en concret, en els ensenyaments d’ Economia i Empresa; i per altra banda: com ho estem integrant en els plans
d’estudis. Larticle fa un repas en el temps de les principals materies que han tractat aquesta tematica —des de I'ética
empresarial fins als criteris ASG, passant per 'RSC- i planteja diferents estratégies per integrar aquests continguts en
els plans d’estudis.

PALAULES CLAU EconomiaiEmpresa; educacio; sostenibilitat; RSC; etica empresarial; ASG; educacié de qualitat

CSR AND EDUCATION
CSR and sustainability in Economics and Business Education

ABSTRACT Universities can be considered a key element in promoting sustainable development through education,
research, innovation and social leadership. In this educational-focused article, we discuss the need to provide students
with the knowledge and skills needed to understand and address sustainability challenges. To do this, it will be very
important to introduce sustainability — and also other related concepts — in university curriculums and, in particular, in
Economic and Business courses, where future business leaders are currently being formed. For this reason, the article
presented has a double objective, on the one hand, to answer this question: what are we teaching about this topic in
universities and, in particular, in Economics and Business courses; and on the other hand: how are we integrating it into
curriculum. The article reviews over time the main subjects that have covered this topic — from business ethics to ESG
criteria, to CSR — and proposes different strategies to integrate this content into the curriculum.

KEYWORDS Economics and Business; education; sustainability; CSR; business ethics; ESG; quality education
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Introduccid

Els ensenyaments d’Economia i Empresa han de proporcionar els coneixements i les habilitats necessaries perqué els
futurs liders empresarials puguin contribuir a donar resposta als reptes més urgents del mén en que vivim, com el canvi
climatic, I'escassetat d’aigua, la pobresa i les desigualtats socials. En aquest sentit, la integracié de matéries com I'ética
empresarial, la responsabilitat social corporativa (RSC) i la sostenibilitat en els ensenyaments d’Economia i Empresa
podria jugar un paper clau per abordar els reptes socials, economics i ambientals als quals la nostra societat ha de
fer front. Aixi, doncs, malgrat que les universitats ja han fet alguns esforcos importants per integrar I'etica empresarial,
I'RSC i la sostenibilitat en la formacié universitaria (Matten i Moon, 2004), ara més que mai —en el context de I’Agenda
2030 per al Desenvolupament Sostenible—, es demana que les universitats assumeixin plenament la seva responsabilitat
i portin a terme les accions necessaries per liderar aquest procés. Es per aixd que I'article que es presenta té un doble
objectiu, per una banda, donar resposta a la pregunta: qué estem ensenyant sobre agquesta tematica a les universitats
i, en concret, en els ensenyaments d’Economia i Empresa; i per altra banda: com ho estem integrant en els plans
d’estudis. Per tal de poder donar resposta a aquestes quiestions, portarem a terme una revisi¢ de la literatura sobre
els principals treballs en aquest ambit. Comengarem analitzant quin és el paper de les institucions d’educacié superior
en el desenvolupament sostenible; en segon lloc, presentarem quins son els temes o les materies que cerquen formar
els nostres estudiants en aquest ambit i quina n’ha estat I'evolucié en el temps; en tercer lloc, descriurem quines sén
les diferents estrategies per integrar aquests continguts en els plans d’estudis; finalment, presentarem les conclusions
i implicacions per a les universitats.

1. Sostenibilitat i Educacio

Les universitats poden ser considerades un element clau per promoure el desenvolupament sostenible, ja que com a
institucions educatives poden influir en les perspectives i les actituds dels estudiants cap a la sostenibilitat i contribuir aixi
a un canvi social molt més profund (Dobson, 2007). Tal com assenyala Pacte Global de les Nacions Unides (2007) en
els «Principis per a una Educacié en Gestid Responsable», qualsevol canvi significatiu en la conducta de les empreses
cap a la sostenibilitat hauria de passar per implicar les institucions que actuen de manera més directa com a impulsores
del comportament empresarial, especialment les institucions academiques. En un sentit ampli, les universitats poden
contribuir al Desenvolupament Sostenible per mitja de I'educacio, la recerca, la innovacio i també el lideratge social
(Seto i Papaoikonomou, 2020). Aixi doncs, en I'ambit educatiu, les universitats haurien de proporcionar als estudiants
els coneixements i les habilitats necessaries per entendre i abordar els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS). En I'ambit de la recerca, les universitats haurien de proporcionar nous coneixements, tecnologia i noves formes
de fer les coses per oferir solucions als ODS. En I'ambit operatiu, les universitats també haurien d’implementar els ODS
dins de la seva propia governanca, operacions i cultura. | finalment, podem dir que, en I'ambit social, les universitats
també haurien d’exercir un rol de lideratge i de foment del dialeg amb els diferents agents socials cap a la sostenibilitat.

En qualsevol cas, el focus de I'article que es presenta se centra en el primer dels ambits esmentats —I’ambit educatiu— i
en la necessitat de proporcionar als estudiants no només els coneixements i les habilitats, sind també la motivacié per
comprendre i abordar els ODS i mobilitzar-los en aquesta direccid. Per aix0, sera molt important introduir els ODS, i altres
conceptes relacionats, en els curriculums universitaris, les competencies academiques i els resultats d’aprenentatge.

En aquest sentit, tal com assenyalen Setd i Papaoikonomou (2020), quan ens plantegem introduir els ODS en
els ensenyaments d’Economia i Empresa, en primer lloc hauriem d’analitzar quines materies o assignatures de les
que ja s'imparteixen en aquests ensenyaments se centren en temes que tenen o poden tenir el mateix proposit que
persegueixen els ODS: contribuir a un mén millor. En aquest sentit, les matéries o assignatures que tradicionalment
s’han centrat en les relacions entre 'empresa i la societat sén candidates excel-lents per poder integrar de manera
natural els ODS en els ensenyaments d’Economia i Empresa. Com assenyala Carroll (2015), I'esséncia de les relacions
entre 'empresa i la societat s’ha recollit en els ensenyaments d’Economia i Empresa, al llarg del temps, mitjancant
diferents marcs conceptuals que poden ser considerats complementaris i relacionats, com ara, en primer lloc, I'ética
empresarial, després, I'RSC i, més recentment, la sostenibilitat. Encara que, en les paraules del professor Carroll (2015,
pag. 93), «sense cap mena de dubte, aquesta tendencia continuara i arribaran nous conceptes i competiran per la seva
popularitat». Fet que ja podem observar amb la incorporacié molt recent del nou terme o marc conceptual anomenat
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ASG —de les sigles en angles dels criteris Ambientals, Socials i de Governanca—, que ha entrat amb forca per mitja del
mon financer i que sembla que fins i tot desmarqui el concepte d’RSC en el mén empresarial.

Aixi, doncs, podriem dir que qualsevol d’aquestes matéries —I'Etica empresarial, 'RSC, la Sostenibilitat—,
que ja gaudeixen d’una certa tradicio en els plans d’estudis, 0 bé els nous conceptes que van apareixent més
recentment, com ara els criteris ASG, poden ser utilitzats com a «punts d’entrada» per a la introduccié dels ODS
o la sostenibilitat en els ensenyaments d’Economia i Empresa de les universitats per tal de poder preparar els
nostres estudiants perqué puguin fer front als principals reptes que planteja el desenvolupament sostenible i,
alhora, donar resposta a les demandes de les empreses).

2. Que estem ensenyant sobre aquesta tematica?

L’etica, 'RSC, la sostenibilitat, ’ASG: que signifiquen aguests termes i com s’han aplicat als ensenyaments d’Economia
i Empresa? La revisio de la literatura ens permet veure com hi ha nombrosos estudis centrats en I'educacio per a la
sostenibilitat, i en tots es tracta de comprendre com aquests conceptes s’apliquen i es desenvolupen en el context de
I'educacié superior.

Seguint Christensen et al. (2007), quan analitzem qué s’esta ensenyant a les universitats —i, en especial, als ense-
nyaments d’Economia i Empresa-, podem veure com les matéries d’Etica empresarial, RSC i Sostenibilitat han estat les
meés habituals fins al moment. De fet, 'etica empresarial, 'RSC i la sostenibilitat sén conceptes molt relacionats, encara
que, aixo sf, amb diferents matisos; ja que les seves «arrels» o origens sén diferents. Es a dir, es tracta de conceptes que
han anat evolucionat a partir de diferents contextos. Tal com suggereixen Garavan i McGuire (2010), I'ética empresarial,
I'RSC i la sostenibilitat tenen arees significatives de coincidencia entre si i totes se centren a millorar el benestar de la
societat, perd segueixen camins diferents. En qualsevol cas, sol ser habitual la utilitzacié d’aquests conceptes gairebé
de manera intercanviable, com també I'aparicié de nous termes que van donant resposta a noves situacions o contex-
tos —amb matisos diferents que pivoten sobre una mateixa idea central. Com és el cas del nou terme ASG, que respon
a la necessitat del moén financer de fer seva la idea de I'RSC o la sostenibilitat.

Tot seguit, presentem breument cadascun d’aquests conceptes i, en la mateixa linia que Forray i Leigh (2012),
reconeixem que hi pot haver certa difuminacié en les linies de distincié entre aquests. No obstant aixd, no entrem en
una discussié exhaustiva de cadascun dels termes, ja que aix0 es desviaria de I'abast de la nostra investigacio.

2.1. Etica empresarial

L’etica és un sistema de principis de valors que defineix els comportaments correctes i incorrectes (Freeman i Gilbert,
1988). Segons Velasquez (1999), I'etica esta relacionada amb els judicis involucrats en les decisions morals; aquests
judicis normatius afirmen o impliquen que alguna cosa és correcta o incorrecta. Aixi, aquestes afirmacions étiques o
judicis de valor intenten atribuir valor a les accions, perque els actors puguin determinar si han de participar o no en
I'acci6. Mentre que alguns estudis (per exemple, Matten i Moon, 2004) no distingeixen entre els conceptes d’etica i
RSC i els utilitzen conjuntament o de manera intercanviable, nosaltres reconeixem que els conceptes son diferents.
Com suggereix Fisher (2004), I'Us intercanviable d’aquests termes pot ser degut a la seva estreta relacié conceptual.
De totes maneres, Epstein (1987) indica que I'BSC i I'ética empresarial es poden considerar cercles superposats que
comparteixen un espai conceptual comu. Per a Epstein (1987), el concepte central de I'etica és la reflexié moral sobre
el comportament empresarial, no necessariament dins d’un marc legal regulador (Garavan i McGuire, 2010), mentre que
I'RSC és la consequéncia més especifica en forma d’accions adoptades per 'empresa.

2.2. Responsabilitat social corporativa

En un informe de la Comissié Europea (2002, pag. 5), I'RSC es defineix com «un concepte mitjangant el qual les em-
preses integren, de manera voluntaria, les preocupacions socials i mediambientals en les seves operacions comercials i
en la seva interaccié amb els grups d’interes». 'RSC implica una amplia gamma de responsabilitats que les empreses
tenen amb els seus grups d’interes, els quals inclouen accionistes, clients, empleats, la comunitat local, el govern, les
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generacions futures i el medi ambient. La teoria dels grups d’interes (Freeman, 1984) com a base de I'RSC permet
que les empreses adoptin una visid plural de 'empresa, la societat i el medi ambient. Des d’aquesta perspectiva, les
empreses formen part de la comunitat en la qual operen i s’espera que no danyin el benestar de la societat ni destrueixin
els recursos naturals que sén importants per al futur del planeta (Benn i Kramar, 2011). LRSC es refereix a les accions
dutes a terme per les empreses per promoure el bé social (/o ambiental), més enlla dels interessos de I'empresa i de
les seves obligacions legals (McWilliams i Siegel, 2001).

En aquest sentit, Freeman (1984) suggereix la gestié de grups d’interés com a forga integradora per abordar I'RSC,
les consideracions etiques i els valors. En la mateixa linia, Ferrell i Ferrell (2007) relacionen I'&tica empresarial i 'RSC,
en suggerir que la teoria dels grups d’interés pot ser considerada un marc adequat per ensenyar etica empresarial.
Per tant, segons aquests autors, la formacié en ética empresarial requereix identificar els diferents grups d’interes i
comprendre’n els interessos.

2.3. Sostenibilitat empresarial

El concepte de sostenibilitat empresarial €s més recent que el concepte de responsabilitat social corporativa (RSC).
Encara que hi ha més de «cent definicions de sostenibilitat» (Elkington, 1999, pag 397), molts investigadors (Schwartz i
Carroll, 2008; Montiel 2008; Garavan i McGuire, 2010) basen el seu treball en la definicié de la Comissié Mundial sobre
Medi Ambient i Desenvolupament (CMED,1987), la qual va definir el desenvolupament sostenible com «el desenvolupa-
ment que satisfa les necessitats de les generacions presents sense comprometre I’habilitat de les generacions futures
per satisfer les seves necessitats i aspiracions» (1987, pag. 43). Inicialment, I'Informe Brundtland va definir el desenvo-
lupament sostenible com un concepte integrador que buscava equilibrar qliestions ambientals i econdmiques d’una
manera mutuament beneficiosa. Pero, al llarg dels anys noranta, I’abast del desenvolupament sostenible es va ampliar
(Steurer et al., 2005) i es van incorporar altres questions a part de les estrictament ambientals. Mentre que les questions
economiques i socials, inicialment, es van abordar només en la mesura que es percebien com a rellevants per a les
preocupacions ambientals, van evolucionar fins a esdevenir dimensions igualment importants per al desenvolupament
sostenible. A més, el concepte de desenvolupament sostenible també es va expandir des de I'ambit macroeconomic
fins al microeconomic i individual.

En aquest sentit, la conceptualitzacié de desenvolupament sostenible portada a un ambit empresarial es coneix
com a sostenibilitat empresarial (Steurer et al., 2005), i t& en compte el resultat economic, social i ambiental —a curt i
llarg termini— de les empreses. Com assenyala Wilson (2003), mentre que la sostenibilitat empresarial reconeix que el
creixement i la rendibilitat empresarial son importants, va més enlla del model de maximitzacid de beneficis i requereix
que les empreses persegueixin objectius socials relacionats amb el desenvolupament sostenible: proteccié ambiental,
justicia social i equitat, i desenvolupament economic. Aixi doncs, podem identificar la sostenibilitat com un constructe
tridimensional que inclou les dimensions ambiental, econdmica i social.

A la vegada, la sostenibilitat esta estretament relacionada amb I'RSC. Montiel (2008) suggereix que, tot i que la
sostenibilitat i ’TRSC han evolucionat a partir de diferents contextos, van avangant cap a un futur comd. Ambdues com-
parteixen la mateixa visio, que és equilibrar les responsabilitats economiques amb les socials i ambientals. No obstant
aixo, Steurer et al. (2005) destaquen dues diferencies principals entre aquests conceptes, a més de la seva evolucié
historica diferent. En primer lloc, 'RSC posa més emfasi en els grups d'interés que la sostenibilitat empresarial. En
segon lloc, I'abast temporal de la sostenibilitat empresarial €s més ampli que I'abast de I'RSC. D’altra banda, Schwartz
i Carroll (2008) reconeixen que la sostenibilitat podria no abordar de manera adequada i explicita el component étic de
I'empresa més enlla de tenir en compte els impactes sobre la societat i el medi ambient.

2.4. ASG (Ambiental, Social, Governanca)

Com assenyala Pollman (2021), I'interes creixent per saber quin és el «business case» de 'RSC —a part de justificacions
etiques—, ha desplacat els darrers anys el debat cap als conceptes de practiques i riscos ambientals, socials i de gover-
nanca. L’ASG, de manera geneérica, fa referencia als criteris utilitzats pels inversors per avaluar I'impacte d’'una empresa
a la societat. Quan s’avaluen les inversions, molts inversors no només es fixen en les metriques financeres tradicionals
de 'empresa, sin6 també en la seva qualificacio ASG. Aixi, doncs, I'’ASG és un conjunt de criteris utilitzats per avaluar
el resultat d’'una empresa en tres arees: ambiental, social i de governanga. En aquest sentit, ’ASG agafa forga per mitja
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del mén financer i es considera una eina important per mitigar el risc, la qual cosa és particularment valuosa per a grans
gestors d’actius (Gadinis i Miazad, 2019).

L’RSC i 'ASG comparteixen un enfocament cap a la sostenibilitat i les practiques empresarials responsables, per
aix0 moltes vegades s’utilitzen de manera intercanviable. Tot i que aquests dos conceptes estan relacionats, els enfo-
caments son diferents. Mentre que I'RSC té com a objectiu fer que una empresa sigui responsable, els criteris d’ASG
fan que els esforcos d’aquesta empresa siguin mesurables. 'RSC és, doncs, la precursora de I'ASG. En aquest sentit,
I’ASG proporciona indicadors quantificables (incloent-hi gliestions mediambientals, socials i de governanga corporativa)
per mesurar la responsabilitat de I'empresa i valorar-ne els riscos (Thompson, 2022)

Aixi doncs, arribats a aquest punt, dirffem que qualsevol d’aquestes matéries —Etica empresarial, Responsabilitat
Social Corporativa, Sostenibilitat, ASG- podrien ser introduides als plans d’estudi dels ensenyaments d’Economia i
Empresa per tal de poder inculcar els valors de la sostenibilitat als estudiants i proporcionar els coneixements i les
habilitats necessaris perqué puguin contribuir a donar resposta als principals reptes socials, economics i ambientals als
quals la nostra societat ha de fer front i contribuir aixi als ODS.

3. Com estem integrant aquesta tematica?

Un cop donada resposta a la pregunta de que estem ensenyant, el pas seglient és analitzar com aquestes tematiques
0 materies poden ser incorporades en els curriculums dels ensenyaments d’Economia i Empresa. En aquest sentit, els
estudis realitzats fins al moment (Christensen et al., 2007; Matten i Moon, 2004; Setd, Domingo i Rabassa, 2011; Setd
i Papaoikonomou, 2016; Seté i Papaocikonomou, 2020) ens permeten veure que les universitats poden tenir diferents
estratégies per poder integrar aquests continguts en el plans d’estudis de les seves titulacions; encara que, com
Hartman i Werhane (2009) argumenten, no hi ha un consens generalitzat sobre les millors practiques que cal adoptar.
Tot seguit, revisarem quins son alguns dels elements més importants que s’haurien de tenir en compte a I'hora de de-
cidir com integrem I'ética, I'RSC, la sostenibilitat o I'ASG en els plans d’estudis dels ensenyaments d’Economia i Empresa.

3.1. Assignatura especifica o assignatura transversal

Una de les primeres decisions que s’haurien de prendre és si el contingut d’aquesta tematica hauria d’estar concentrat
o dispers en el pla d’estudis dels ensenyaments d’Economia i Empresa. Es a dir, si aquest contingut s’ha d’incorporar
en assignatures especifiques, és a dir, assignatures en que tot el temari esta centrat en temes d’etica, RSC, sostenibilitat
0 ASG. O bé, aquest contingut s’hauria d’integrar en diferents assignatures (de diferents arees) de manera transversal,
per exemple, en assignatures de Marqueting, Finances, Recursos Humans, etc.

De fet, la incorporacié dels continguts sobre etica, RSC, sostenibilitat o ASG per mitja d’assignatures especifi-
ques o assignatures transversals és un dels principals debats actuals en la literatura sobre el tema (Christensen et
al. 2007; Hartman i Werhane 2009; Rusinko 2010).

3.2. Assignatures obligatories o assignatures optatives

Una altra decisié que cal prendre és si les assignatures sobre aquesta tematica haurien de ser obligatories o optatives
per als estudiants, especialment quan es tracta d’assignatures especifiques. Quan I'etica, I'RSC, la sostenibilitat o 'ASG
s’incorpora per mitja d’assignatures obligatories als plans d’estudis, aguesta tematica es converteix en un element no
negociable del curriculum per a I'estudiant. Per0, quan aquestes mateixes assignatures son optatives, I'estudiant pren
la decisi¢ final de triar-les o no.

En aquest sentit, la integracié d’assignatures obligatories sobre I'ética, I'RSC, la sostenibilitat o I'ASG indicaria que
la sostenibilitat (en un sentit ample) és considerada una competéncia basica per als estudiants universitaris, mentre que
si és de caracter optatiu pot ser que no adopti aquesta consideracio.
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3.3. Distribucio del contingut

Una altra questié que cal considerar és com es distribueix el contingut d’aquesta tematica al llarg del curriculum de
I'estudiant. Hi ha diverses maneres de poder distribuir el contingut sobre aquesta tematica, per exemple, els estudiants
poden rebre la formacio relacionada amb la sostenibilitat de manera consistent al llarg dels seus estudis a la universitat,
és a dir, repartida o distribuida en diferents assignatures que s’imparteixen en diferents cursos del grau. Una altra opcié
seria que el contingut sobre la tematica, integrat en assignatures especifiques o transversals, s'impartis en certs mo-
ments puntuals del curriculum, com per exemple durant els Ultims anys del grau universitari o, fins i tot, es concentrés
en I'ambit d’un master.

3.4. Enfocament o perspectiva

D’altra banda, i atesa la naturalesa multidisciplinaria de la sostenibilitat, també és important decidir quina és la pers-
pectiva o I'enfocament predominant que s’adoptara per impartir o abordar aquesta matéria (etica, economia, gestio,
etc.). Com suggereix Weber (1990), cada disciplina implica una base pedagogica diferent sobre la qual es presenten i
s’expliquen els materials del curs. En aquest sentit, es pot optar per un enfocament basat en una Unica disciplina o per
un enfocament multidisciplinari. Hailey (1998) argumenta que el desenvolupament sostenible requereix una perspectiva
interdisciplinaria. De manera similar, Wiese i Sherman (2011) coincideixen que es necessita un enfocament interdisci-
plinari, ja que el coneixement de diferents disciplines pot permetre una comprensié més holistica de la sostenibilitat.

3.5. Estructures actuals o noves

Finalment, i seguint Rusinko (2010), també es pot plantejar la questié de si el contingut relatiu a la sostenibilitat s’hau-
ria d’oferir per mitja d’estructures (assignatures, graus, especialitzacions, etc.) ja existents o si caldria crear noves
estructures. Amb noves estructures, ens referim a estructures extracurriculars en un sentit més ampli (com ara semi-
naris, sessions de treball, voluntariat, etc.). Segons Kuh (1995), les activitats extracurriculars permeten als estudiants
desenvolupar autonomia, confianga en si mateixos, altruisme, pensament critic i habilitats interpersonals i de presa de
decisions. A més, aquestes activitats extracurriculars també poden oferir una experiencia més completa que pot portar
a un compromis ideologic.

Conclusions

Els ODS s’han convertit en el marc de referéncia per gestionar el contracte social entre el sector empresarial i la
societat. En aquest sentit, els ODS poden ser considerats un llenguatge comu per a la interaccio de les empreses amb
altres actors per poder contribuir a un moén millor. Per tant, les universitats han d’assumir el seu compromis en aquest
cami cap a la sostenibilitat, i han d’integrar els valors de la sostenibilitat en les seves diferents funcions, és a dir, en la
docéncia, la recerca i la transferéncia de coneixement. A més, el fet que cada cop sén més les empreses que incor-
poren la sostenibilitat i els ODS com a focus estrategic fa que també augmenti cada cop més la demanda de formacio
universitaria orientada a la sostenibilitat.

En aquest sentit, per tal de poder fer del desenvolupament sostenible una realitat, els ODS s’han de convertir en la
pedra angular dels ensenyaments d’Economia i Empresa. Aixi, doncs, és molt important poder revisar el contingut del
curriculum dels ensenyaments d’Economia i Empresa, i preguntar-nos que estem ensenyant sobre aquesta tematica
i com ho estem fent. La revisid de la literatura realitzada ens permet observar certa evolucié sobre el contingut o la
nomenclatura de les assignatures que s’han anat impartint al llarg del temps. Concretament, les assignatures d’ética
empresarial o RSC son les que han gaudit de més tradicié en els nostres ensenyaments, perd cada cop més les assig-
natures de sostenibilitat van guanyant més protagonisme; com també noves assignatures que van apareixent per donar
resposta a les demandes més actuals com, per exemple, les finances sostenibles amb els criteris ASG. En qualsevol
cas, sigui quina sigui la terminologia utilitzada, és molt important adoptar enfocaments globals que ofereixin una visid
ampla i plural sobre la tematica -no només instrumentalista, sind també des del vessant etic— que permeti als estudiants
comprendre els complexos problemes als quals les empreses han de fer front. No obstant aixd, com també hem pogut
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veure, no hi ha una Unica estrategia per integrar els ODS o la sostenibilitat en els curriculums, sind que també s’han
de decidir guestions com, per exemple, si ho farem per mitja d’assignatures especifiques i/o transversals, si aquestes
assignatures seran obligatories i/0 optatives, en quins cursos s’'impartiran i quin és I'enfocament que predominara a
I'hora d’impartir-les. Sera important, doncs, poder dissenyar una estrategia d’integracié que tingui en compte tots
aquests elements si realment volem aconseguir un aprenentatge efectiu sobre la matéria. No podem oblidar que cada
any milers d’estudiants es graduen a les nostres universitats —tant en ensenyament de grau com de master—, estudiants
que formaran part del mén empresarial i que tindran I'oportunitat d’influir en com sera o no sera el nostre futur.
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RESUM Laresponsabilitat social de les empreses i de les organitzacions cap als seus grups d’interes i cap al planeta
ha evolucionat i canviat a mesura que també ho ha fet la geopolitica i I'economia global basada en la globalitzacié de
mercats i de capitals. El plantejament d’aquest treball és prospectiu, amb una aproximacioé a llarg termini. Es presenten
quins son els principals reptes als quals empreses i societat s’enfronten en aguest moment i les tendencies que des de
les empreses, i think tanks internacionals, s’estan desenvolupant per afrontar aquests reptes. De la mateixa manera, la
Unié Europea, amb la seva taxonomia, exigeix a les empreses un compliment superior de les premisses del Pacte Verd.
La societat civil també és un element clau a I’hora d’exigir empreses més compromeses i capaces de generar respostes
als reptes globals i locals. Aix0 passa per tenir una educacié que formi una ciutadania més conscient i empoderada,
capag d’exigir a les empreses que la seva activitat estigui alineada amb el desenvolupament sostenible.

PALAULES CLAU responsabilitat social; sostenibilitat; tendéncies; escenaris futurs; educacio; educacio de qualitat;
reduccié de les desigualtats

A RESPONSIBLE AND SUSTAINABLE WORLD IS POSSIBLE

The prospective view: trends and challenges for the future of social
responsibility

ABSTRACT The social responsibility of companies and organizations towards their stakeholders and towards the
planet has been evolving and changing, as has geopolitics and the global economy based on the globalization of mar-
kets and capital. This article takes a prospective approach and presents the main challenges that companies and so-
ciety currently face and the trends that companies and international think tanks are developing to face these challenges.
Similarly, the European Union, with its taxonomy, requires companies a greater comply with the premises of the Green
Deal. Civil society is also a key element when it comes to demanding more committed companies that can generate
sustainable responses to global and local challenges. This involves having an education system that produces more
aware and empowered citizens, capable of demanding companies to align their activities with sustainable development.

KEYWORDS social responsibility; sustainability; trends; future scenarios; education; quality education; reduced inequalities
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1. Moment actual de la responsabilitat social

1.1. La paradoxa del sistema economicofinancer actual

Sens dubte, la globalitzacié ha portat innombrables avantatges a la societat, de les quals totes les persones ens benefi-
ciem: abaratiment de productes i serveis abans pensats només per a les elits economiques, accés a la tecnologia i més
inversio en recerca i desenvolupament, entre molts altres. No obstant aix0, el seu costat fosc és una creixent desigualtat
i pobresa en enormes blocs de la poblacié i una degradacié del planeta i dels seus recursos.

En aquest ordre d’idees, tindria sentit parlar de guanyadors i de perdedors de la globalitzacié. Es el que la
sociologa i acadéemica americanoargentina Saskia Sassen (2014) anomena expulsions, i que fa referencia als pro-
cessos pels quals determinats grups sén exclosos i marginats de les estructures socials, politiques i economiques
dominants a causa de la desigualtat econdmica, el canvi climatic, la guerra i el colonialisme, entre altres factors,
com a consequencia de la globalitzacio financera.

Si bé son possibles diferents models de globalitzacio, el que s’ha establert, de la ma de la doctrina neoliberal, és
la globalitzacid de mercat o també anomenada hiperglobalitzacié. Aquest model ha deixat al seu pas la liberalitzacio
dels mercats i del capital, la reduccié de les politiques socials, la privatitzacié de les empreses publiques, la reduccio
de la fiscalitat a grans corporacions i fortunes i I'augment d’aquesta Ultima per a les classes mitjanes i treballadores.
Paradoxalment, el transit lliure de persones arreu del planeta continua essent limitat i controlat.

1.2. La desigualtat creixent entre paisos i dins d’aquests

Segons les Nacions Unides (ONU, 2023), la globalitzacié és una de les grans causes de I'augment de la desigualtat
arreu del mén durant els Ultims vint anys, atés que limita la capacitat negociadora de les persones treballadores i genera
una inequitat molt pronunciada dels ingressos. A més d’aix0, la bretxa entre els rics i els pobres continua augmentant,
fins al punt que un 1 % de la poblacié més rica del mén acumula el 82 % de la riquesa global segons dades d’Oxfam
(Hope, 2018).

Aquesta pobresa i desigualtat és multifactorial. Algunes raons sén endogenes dels paisos, com ara la corrupcié
i la gestid deficient, perd també en gran manera és conseqieéncia del sistema economic i financer internacional que
va comencar a principis de la decada dels setanta, secundat per organismes com I'Organitzacié Mundial del Comerg
(OMC) amb el Consens de Washington, el Fons Monetari Internacional (FMI) i el Banc Mundial (BM). Aquests organis-
mes també van promoure el creixement exacerbat de grans corporacions i oligopolis, de vegades amb economies més
poderoses que molts paisos i, per conseglient, amb un gran poder econdmic i politic.

Es el que Galbraith (citat per Murillo, 2015) ha anomenat gigantisme corporatiu. ’enorme grandaria i el poder
d’aquests conglomerats empresarials col-loca en una situacid molt vulnerable les economies dels paisos. L'existencia
de grans multinacionals que operen en diferents paisos és positiva, perqué aquestes porten tecnologia a paisos en
desenvolupament i hi generen ocupacié. No obstant aix0, de vegades, un excés en el poder de negociacié ha fet
que els paisos en vies de desenvolupament accedeixin a peticions amb la condicié d’atreure aquestes multinacionals,
encara que aixo signifiqui reduir les normatives mediambientals i laborals i acceptar salaris baixos i una proteccio insu-
ficient. A més de tot I'anterior, la influencia i el control predominant de les multinacionals en I'ambit financer, tecnologic
i social col-loquen en situacio de risc el desenvolupament de les economies locals, que precisen de la diversificacio i
d’innovacions que atenguin necessitats situades més enlla d’'un paradigma consumista, centrades en el benestar real.

1.3. Responsabilitat social en les organitzacions, context actual i desafiaments

La responsabilitat social (RS) existeix des de fa com a minim set decades' i, si bé va comencar en molts casos amb una
visid paternalista 0 com una eina de marqueting, ha evolucionat fins a integrar-se en les estrategies de les empreses i
les organitzacions com una manera de generar valor (Goodman et al., 2020). Per a aix0d s’han creat estandards, eines

1. Amb la publicacid del llibre Social Responsibilities of the Businessman, escrit per Howard R. Bowen, professor i economista
nord-america, I'any 1953.
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i grans empreses consultores que assessoren i acompanyen les organitzacions. En els seus inicis, la responsabilitat
social empresarial (RSE) va comencar essent voluntaria; tanmateix, la responsabilitat de I'empresa davant dels diferents
grups d’interes comenca a estar cada cop més regulada.

D’acord amb la Llei 11/2018 (BOE, 2018) en materia d’informacioé no financera i diversitat, modificacié de la Directiva
Europea 2014/95, des de 2021 les empreses amb més de 250 treballadors han de publicar en la seva web informacio
sobre la gestié que fan de les guestions mediambientals, socials, de drets humans i laborals, i sobre govern corporatiu,
especialment, en la lluita contra la corrupcié i el suborn, i sobre els compromisos de I'empresa amb el desenvolupament
sostenible. Aquesta obligatorietat va de bracet d’'una necessitat cada vegada més gran de transparencia per part
dels consumidors, que, davant d’'un mén de creixents canvis, amenaces i riscos, exigeixen a governs, institucions i
empreses que prenguin una posicié &tica i sostenible (Murillo, 2015).

Més enlla del que ha emergit en els darrers anys i que veu la llum i 'esperanca d’una integracié de manera estruc-
turada, cal prendre consciencia de les tendéncies i dels desafiaments actuals que donaran forma a la RS del futur.
Sense oblidar que les velocitats dels paisos son diferents, i dispars si mirem de comparar moments legislatius, quan
parlem en un context mundial (tema que no és objecte d’aquest text i en el qual queda espai per investigar els diferents
moments i les desigualtats entre paisos en 'aproximacié a la RS i als impactes causats per abusos en les cadenes de
subministrament) considerem com a punt de partida que el futur de la RS estara determinat per les tendéencies actuals
i els desafiaments emergents, que inclouen:

e FEl canvi climatic i la necessitat d’actuar per mitigar impactes i evitar situacions desfavorables i, fins i tot, catastrofi-
ques per al planeta i les societats que I’habiten.

e La participacio i I'expansié de grups que reclamen més justicia social des de diferents ambits socials.

¢ De manera connectada amb els punts anteriors, més transparéencia i retiment de comptes, amb la capacitat d’ava-
luar I'impacte social de les organitzacions.

e La collaboracid entre grups d’interes, en la qual caldra que hi hagi més col-laboracié entre empreses, governs i
organitzacions de la societat civil.

e |’actual moment de la transformacio digital emergent a partir de la intel-ligencia artificial (IA).

2. Tendencies emergents: algunes iniciatives internacionals. .. Decréixer com a
horitzo?

L’ obligatorietat del compromis de les empreses davant dels criteris ASG (ambientals, socials i de governanca) és un dels
aspectes destacables i recents en els Ultims anys, perd no I'inic. Continuen existint iniciatives que, sense ser obligato-
ries, marquen tendencies i estableixen la ruta que cal seguir en materia de RS i sostenibilitat. En I'ambit d’organismes
internacionals podriem anomenar les seglients: I’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS),
les Conferencies de les Parts (COP) i el Pacte Verd de la Unié Europea. En I'ambit del model de produccid, destaca la
proposta de I'economia circular, definida per la Fundacié Ellen MacArthur com «un sistema industrial que és regene-
ratiu o restaurador per disseny, que pretén evitar el desaprofitament de materials, energia i recursos», i que s’oposa al
model de produccié lineal heretat de la revolucié industrial. Es, també, una de les prioritats de la Unié Europea en el seu
pla de creixement sostenible.

A aguesta proposta se li suma la de 'economia del donut, plantejada per I'economista britanica Kate Raworth en el
seu llibre Doughnut Economics: Seven Ways to Think Like a 21st-Century Economist. Aquest model t& com a objectiu
aconseguir un equilibri entre les necessitats humanes i els limits planetaris. Segons Raworth (2017), I'economia del
donut es basa en el concepte d’'un donut o d’una rosquilla com un espai segur i just per a la humanitat. L’anell exterior
del donut representa els limits planetaris, com ara el canvi climatic, la perdua de biodiversitat, I'escassetat d’aigua dolca
i altres limits ecologics. L'anell interior representa les necessitats humanes fonamentals, com I'alimentacio, I’'habitatge,
I'educacio, la salut i la igualtat de génere. L’objectiu és mantenir-nos dins dels limits planetaris i, al mateix temps, garantir
que totes les persones tinguin accés a aquestes necessitats basiques.

Des del sector empresarial també apareixen noves propostes que desafien I'statu quo i introdueixen canvis
substancials en la manera de fer empresa i de relacionar-se amb els grups d’interes. En aquest context, identifi-
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quem tres iniciatives que, sense ser les Uniques, han guanyat preséncia els darrers anys: les organitzacions TEAL,
les corporacions B i I'economia del bé comu.

Les corporacions B (B Corp, s/d) van néixer I'any 2006 als Estats Units de la ma de 'ONG B Lab, una organitzacio
sense anim de lucre que impulsa un canvi sistemic per construir una economia inclusiva, equitativa i regenerativa per a
tothom i per al planeta. Per dur a terme aquesta visio, B Lab crea estandards, politiques i eines per a les companyies, al
mateix temps que verifica i serveix a la comunitat d’empreses, que, conegudes com a B Corp, lideren la transformacio
cap a un nou paradigma economic.

En les organitzacions TEAL, les persones es consideren en tota la seva plenitud i se’ls permet anar més enlla de
la seva «identitat professional» i incorporar les emocions i els altres aspectes que configuren alld que realment sén i la
seva veritable capacitat de desenvolupar-se. Segons el seu creador, Frederic Laloux (2014), en el llibre Reinventing Or-
ganizations, les organitzacions TEAL es basen en la idea d’«evolucid emergent», on els rols tradicionals de lideratge sén
reemplacats per estructures organiques i es fomenta I'autoresponsabilitat i I'autorealitzacio de les persones empleades.
Aquestes organitzacions es caracteritzen per I'absencia de jerarquies i per la presa de decisions basada en el consens
i la confianca mutua.

Finalment, I’'economia del bé comu (EBC) (Economia del bé comu, s/d) és un model internacional i economic que fa
del bé comu —una bona vida per a tothom en un planeta saludable— el seu principal objectiu i proposit. Aquest model
es basa en la idea que les persones i el planeta han d’estar per sobre dels guanys, i que cal I'esfor¢ conjunt de totes les
organitzacions i de tots els governs per no deixar ningu enrere. El nucli de 'EBC consisteix en el fet que les empreses es
comprometen a respectar la dignitat humana, la solidaritat i la justicia, la sostenibilitat mediambiental i la transparencia
i la participacié democratica, a més del seu resultat economic.

Més enlla d’aquestes propostes, el decreixement econdmic comenca a emergir com a proposta central en la
taula de debat, en un moment en que ja s’ha acceptat que mantenir I'actual model capitalista és impossible. La idea
de decreixement té la base en el fet que els recursos de la Terra sén limitats i no és materiaiment possible créixer ad
eternum. Les institucions i les persones que questionen i neguen la possibilitat de frenar el creixement economic son
nombroses. No obstant aixo, de manera paral-lela també emergeix amb forca una proposta que entén una economia
fonamentada en la correlacio entre una activitat econdmica emergent i el benestar real i holistic de les comunitats i de les
societats. Per exemple, hi ha la proposta del famds economista Amartya Sen (1984), que entén el progrés social com
el desenvolupament constant de capacitats en I'ésser huma, i que els diners i el consum no sén indicadors fiables de la
qualitat de vida d’una societat. Cal, per tant, buscar altres maneres de mesurar el benestar real dels paisos i anar més
enlla del PIB com a indicador preferent. Conceptes com ara la sostenibilitat regenerativa van de bracet del decreixement
i advoquen que hem de deixar a les proximes generacions un planeta sanejat, fins i tot millor del que rebem, ja que les
noves tecnologies i la IA ho permeten (Asara, Otero, Demaria i Corbera, 2015).

3. La mirada prospectiva i el futur que volem: visié compartida de la RS

Segons Crane i Matten (2021), som en un moment en qué la tecnologia i les xarxes socials han obert una nova visid
del mén del treball que també caracteritzara les relacions entre empreses i societat. Dins del context tecnologic, en
aquestes relacions emergents entre empreses i societat cal integrar una gestié concorde al segle xxi, en la qual els
vells tics del passat, que han caracteritzat fins al dia d’avui una RS en les organitzacions que ha estat instrumental per
donar bona imatge i incrementar beneficis, ja no ens serveixen; és aqui on la RS de les organitzacions ha d’integrar una
mirada &tica, ha d’anar més enlla d’un plantejament instrumental i acostar-se a una mirada respectuosa que integra les
necessitats dels diferents grups d’interes.

Sense intencid d’endinsar-nos en una revisid del moment actual de la IA i de les oportunitats i dels riscos associats
a aquesta per I'evolucio de les societats del futur, si que val la pena posar la mirada en els canvis que son practicament
imminents i que requereixen més investigacio per part d’empreses i organitzacions, sense oblidar, per descomptat, la
part legislativa i regulativa i la cocreacié dels marcs. Des d’una perspectiva ambiental de la RS, que podem connectar
amb allo social de manera implicita, i de manera més explicita amb el treball addicional, Yankovskaya et al. (2022) aporta
proves sobre les oportunitats de la IA. En primer lloc, s’obre la possibilitat d’augmentar I'eficiencia i la transparencia
des de diferents angles en I'analisi de les cadenes de subministrament, un punt feble que requereix una millora en el
sector productiu i de serveis. D’altra banda, destaca el potencial de la IA per evitar la fragmentacié del coneixement i les
informacions necessaries en el marc de treball per a la RS, la formacié de grups que treballin de manera eficient sota
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els mateixos valors ecologics (i, afegim, de justicia social) i I'automatitzacid d’avaluacions per part d’estats i d’organit-
zacions no governamentals que monitoren el compromis i els avengos de les organitzacions. Aquestes autores també
destaquen el potencial per part dels consumidors d’aproximar-se a una valoracio efectiva i extensiva de productes i de
serveis en un marc de RS (que per a nosaltres ha de ser renovada i emergent). Per part nostra, destaquem una nova
fase en la qual s’obre la possibilitat de millora en 'articulacié del dialeg entre grups d’interes, que hauria d’acostar-se i
avancar cap a una responsabilitat que es mou de manera agil en la concepcio i la implementacié d’una visié de futur,
desitjada i justa, per augmentar la reduccio de les desigualtats i millorar el benestar real.

En una atmosfera de transparéncia, els informes de RS de les organitzacions seran més sofisticats a causa de les
demandes de les parts interessades. Estariem en una evolucié que es mou des d’una etapa defensiva de I'organitzacio
que evita la sancid cap a una etapa de presentacid d’informes, institucionalitzacié o difusidé imitativa en la qual la
incertesa fara modelar les organitzacions segons unes altres, i les practiques de presentacio d’informes es difondran
ampliament en una varietat d’industries i empreses (Shabana et al., 2017).

Emergeix, segons Munro (2020), un canvi en la manera com les organitzacions i les empreses operen. Per a aquest
autor, calen principis clau per a la RS avangada, que situa en un nivell superior més profund:
¢ La transformacio profunda i networking en un nou ecosistema.

e FEls ODS mesurables amb avaluacio i renovacié continues.
e El «proposit» com a base des de la inclusié i la col-laboracié profunda amb totes les parts interessades.

Aguestes modificacions han de plantejar-se amb el reconeixement de la necessitat d’un canvi, perd amb la idea de
la seva continua evolucid. Aquesta evolucid ha d’estar vinculada als models de societats i comunitats que volem i que
desitgem, sobre la base a una prosperitat real. La RS en les organitzacions ha d’incloure la mirada prospectiva des del
desenvolupament d’escenaris possibles i una visiod de futur conformada per tots els grups d’interés. Les aproximacions
actuals predominants en foresight es fonamenten en estrategies per a la competitivitat des d’una mirada de creixement
economic i en el context empresarial de benefici per als accionistes i als empresaris. Aquest enfocament utilitarista pre-
dominant ha d’incloure una mirada més amplia que urgeixi al consens i a la cocreacid, amb una representacio de grups
d’interes que participi en la definicid d’un futur desitjat. A més, cal considerar, des d’un nivell integratiu en tots els grups
d’interes, possibles escenaris catastrofics en un context global de desequilibris socials i riscos existencials. El treball,
en aquest sentit, és encara incipient, i les organitzacions continuen operant sovint amb criteris de desenvolupament
econdmic continu i amb importants desequilibris en les cadenes de subministrament.

El treball d’escenaris permet aproximar-nos als possibles futurs desitjats (Raskin, Electris i Rosen, 2010), incloent-hi
els desfavorables o, fins i tot, potencialment disruptius i catastrofics (Bostrom, 2009). Tanmateix, més enlla del possible
futur, la mirada ha de ser cap a un futur de la RS desitjat. En aquest futur desitjat, podem parlar d’'un compromis de
les organitzacions i fonamentalment de les persones. Com s’ha de construir aguesta visié? Aquesta visid ha de ser
coconstruida pels diferents grups d’interés en una cerca de visio desitjada de la realitat, de la societat i de la comunitat.
Aquesta visi6 ha de qlestionar els actuals models basats Unicament en el creixement economic i, alhora, avaluar els
potencials riscos d’una economia no diversificada i que no atengui el desenvolupament comunitari com a fonament en
el benestar de I'ésser huma (Costanza et al., 2013).

Es possible aquest canvi cap a un model de RS que vagi molt més alla dels minims? Podem imaginar les regulacions
i les lleis, enfortides encara més des de la mirada de respecte cap als grups d’interes des de la cocreacié? En aquest
punt del text, proposem aturar-nos en el terme responsabilitat. Prové del substantiu llati responsabilitas, responsabi-
litatis i aquest, al seu torn, del verb respondo, respondere, amb accepcid de contestar. Respondo, respondere esta
relacionat també amb el verb spondeo, spondere, que significa, entre altres coses, «prometre, jurar, garantir». Atendre
i integrar aquest sentit profund que ens interessa sera possible des d’una mirada i una escolta atenta que connecta
amb I'altre, amb un mateix, amb les necessitats de grups d’interes i amb la necessitat urgent de protegir el planeta i les
persones; basculem des de I'organitzacio cap al lider i les persones que la formen, i cap a les persones que formen els
grups d’interes i interactuen amb i des d’altres agrupacions i organitzacions de grups d’interes.

Des d’una perspectiva holistica, el treball en educacié és fundacional per integrar els canvis en RS. Sembla quel-
com utopic? Es possible aquesta mirada i la seva integracié en les organitzacions? I, més enlla, podem tots, com a
comunitat i com a societats, avancar cap a aquesta responsabilitat? Potser alguns pensen que aproximar-nos o, més
enlla, aconseguir aquesta mirada respectuosa sigui un somni irrealitzable i que aquests canvis no sén possibles. Potser,
molts van pensar en la impossibilitat del canvi quan van comencar a fer-se els primers passos cap a un model economic
que integra el pensament ecologic, avui ja entre nosaltres. La RS organitzacional o bé integrara un model sostenible,
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de respecte i de mirada atenta cap als grups d’interés, o bé no sera RS. Anar sobre minims, sense aquesta mirada, té
massa riscos associats planetaris, relacionals i existencials.

Es des de I'educacié que cal integrar la practica de la reflexivitat per donar eines en la cura de I'ésser huma, amb una
mirada que mai no és indiferent i que intenta adonar-se de I'altre. En aquest nou context educatiu urgent, les accions
necessaries han de definir-se amb un horitzé d’accié temporal (la mirada prospectiva a llarg termini), perd comencgant
amb accions en el moment present en I'ambit local i en politiques educatives, de manera que es comencin a veure
resultats a curt termini i d’una manera sostinguda que ens permeti avancar. Es necessari integrar els principis que
regeixen una RS renovada i emergent en el sistema educatiu des d’edats primerenques i donar-nos suport en les apro-
ximacions que ja funcionen, perd que requereixen aquest enfocament profund i un pensament més radical que faciliti un
desenvolupament solidari, respectuds i integral, que implica una mirada atenta cap a I'ésser, cap a l'altre i, en conjunt,
cap a la naturalesa holistica. Part d’aquest moviment es basa a recolzar-nos en les oportunitats que ens ha ofert i ofereix
la tecnologia, perd amb una atencié conscient en els impactes negatius per a I'ésser huma i la seva manera de veure el
mon, interactuar socialment i connectar amb alguna cosa que reformula I'actual model economic i financer.

Conclusions

La via per assolir el millor escenari possible, aquell que inclou el benestar i les oportunitats per a tota la poblacid mundial,
passa per un esfor¢ de cocreacio de tots els grups d’interes en joc, tot comengant per les empreses, les institucions
educatives i la societat civil organitzada. Somiar que és possible es converteix en el primer pas per posar en marxa un
pla d’accié col-lectiu en el qual els estats, i també les organitzacions supranacionals com les Nacions Unides, la Unié
Europea, el BID i 'OMC, entre altres, han d’apostar per una economia inclusiva i una sostenibilitat regenerativa. Les lleis
i les regulacions sén necessaries per marcar el cami que cal seguir. En I'educacié de les generacions més joves en el
pensament critic, la justicia, la inclusio i el respecte cap a totes les persones, els ecosistemes i els éssers vius hi ha la
clau per fer el canvi definitiu cap al futur desitjat.
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