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			15 ANYS. D’encendre un ordinador a dirigir un equip virtual

			PER JOSE MEDINA (PART II)

			L’estudiant ha evolucionat durant la història de la UOC de la mateixa manera que ho ha fet la societat en l’ús de les tecnologies de la informació i la comunicació. Mostra d’això és com ha canviat una de les assignatures per la qual han de passar tots els que comencen a estudiar a la universitat: durant molts anys es va anomenar assignatura de Multimèdia i Comunicació, però en l’actualitat té altres noms, ja que la seva funció és l’adquisició de competències TIC davant el desplegament de l’Espai Europeu d’Educació Superior.

			La UOC va tenir els primers alumnes durant el curs pilot 1995-1996. Eren els temps dels primers Pentium, quan el correu electrònic, l’FTP o, fins i tot, els ordinadors personals eren totalment desconeguts per a la majoria de la societat i estaven relegats a una minoria qualificada.

			Amb la matèria introductòria, els primers estudiants de la UOC aprenien coses que avui es consideren molt bàsiques, però que aleshores portaven de corcoll a més d’un: encendre l’ordinador, fer servir el ratolí o utilitzar un programa de tractament de textos. Una de les responsables de l’assignatura, Montse Guitert, explica que això, per a molts alumnes, “era entrar en una dimensió desconeguda”. A les trobades presencials, s’atenien dubtes sobre l’ús dels ordinadors i el programari i, fins i tot, s’organitzaven formacions voluntàries.

			Però l’ús de les TIC es va popularitzar. Fa deu anys ja era estrany que algú que es matriculés per primer cop a la UOC no sabés fer servir el ratolí. Així, aquesta assignatura d’incorporació va evolucionar. L’objectiu, segons explica Guitert, ja no era ensenyar a utilitzar les eines sinó més aviat oferir estratègies per fer-les servir millor. Els estudiants aprenien a participar en debats virtuals o a fer servir un full de càlcul. Es tractava també d’introduir-los en la metodologia d’estudi de la UOC, però tenint en compte que ja n’hi havia molts que tenien coneixements, almenys bàsics, de les noves tecnologies.

			Per als primers estudiants, utilitzar el ratolí era entrar en una dimensió desconeguda

			El 2004 la formació es reenfoca i ja no se centra en les eines, sinó en com treballar a la UOC traient-ne profit. L’objectiu final, subratlla Guitert, és que els estudiants tinguin millors competències digitals que els de les universitats presencials. Ara es treballa a partir d’un projecte virtual i els estudiants han de preparar les seves estratègies i aprendre a treballar en equips virtuals.

			Al 2008, la UOC ja té una competència pròpia en “ús i aplicació de les TIC en l’àmbit acadèmic i professional”. L’assignatura és obligatòria de primer semestre, de 6 crèdits, es diu “Competències TIC” i està més adaptada a cada grau. Intenta homogeneïtzar el valor afegit que aporta la UOC en l’ús de les TIC i les possibilitats de la web 2.0 . “Gairebé tothom sap fer servir les eines, però no des d’un punt de vista acadèmic”, afirma Montse Guitert. Ara l’estudiant es troba amb un ventall d’eines que ha d’usar en l’escenari d’un projecte virtual en equip per assolir les següents competències metodològiques i instrumentals: cercar i localitzar informació a la xarxa, tractar i elaborar la informació digital, presentar-la i difondre-la, adquirir estratègies de comunicació a la xarxa, dominar les funcions bàsiques de tecnologia digital, planificar i gestionar un projecte virtual, tenir una actitud digital cívica i habilitats de treball en equip en xarxa. La figura del consultor és clau com a guia i dinamitzador del procés d’aprenentatge.

			Fi de la segona part
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			NEWS/ TRET DE SORTIDA A L’eLEARN CENTER

			La UOC ha posat en marxa el primer centre d’innovació i recerca en aprenentatge virtual (e-learning) de l’Estat espanyol, un dels pocs que hi ha a Europa. Es tracta de l’eLearn Center, que s’especialitzarà en l’anàlisi de l’ús de les tecnologies per a l’aprenentatge i la formació, amb una atenció especial a l’ensenyament superior i la formació contínua. L’objectiu és convertir la UOC en un referent internacional en recerca i innovació en e-learning a partir de la pròpia experiència i contribuir en la innovació, la recerca, la formació especialitzada i la difusió en aquest camp.

			L’eLearn Center, dirigit per la vicerectora d’Innovació de la UOC, Begoña Gros, és format per grups estables d’investigació i més de 30 professors d’arreu del món que realitzaran projectes d’innovació i investigació entorn de tres línies bàsiques: processos d’ensenyament i aprenentatge; organització i gestió de l’e-learning i recursos tecnològics per a l’aprenentatge. A més, englobarà una àmplia oferta formativa en aprenentatge virtual (com el màster d’Educació i TIC que la universitat ja imparteix), un programa de doctorat (doctorat d’E-learning), cursos de postgrau, cursos a mida, etc. El programa de recerca 2009-2012 serà de quatre anys i se centrarà en la investigació de les actuals preocupacions, mancances i possibles millores en aquest tipus d’aprenentatge.

			Innovació a la UOC

			L’eLearn Center establirà xarxes de col·laboració amb altres centres, empreses i institucions líders en l’àmbit de l’aprenentatge; oferirà la formació en e-learning més avançada i adequada a les necessitats del futur; facilitarà la publicació dels resultats de les in vestigacions i projectes realitzats, i utilitzarà la innovació tecnològica de la UOC per garantir una experiència de treball, investigació i innovació motivadora. Així, es vol posar el centre a disposició del conjunt de la societat i dels professionals i xarxes de professionals interessats en aquest àmbit.

			elearncenter.uoc.edu/
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			NEWS/ La UOC treballa per reconèixer la formació virtual

			Vídeo de la trobada: www.youtube.com/watch?v=yfUwKk62nB4

			Més de 1.000 docents col·laboradors de la UOC es van reunir el 14 de febrer a Barcelona amb el Consell de Govern per conèixer les línies estratègiques de la universitat per als pròxims anys. En el marc de la jornada, el vicerector de Política Universitària i Professorat, Josep Lladós, va anunciar que la UOC dissenyarà una metodologia per avaluar l’activitat que desenvolupa el professorat docent col·laborador i que aquests puguin tenir un re coneixement de la seva feina. Així mateix es treballa amb l’Agència Catalana de Qualitat Universitària, l’AQU, per aconseguir acreditar als 2.000 col·laboradors docents com a experts en formació virtual. 

			L’objectiu de la trobada era explicar la feina feta i les estratègies de futur. Algunes propostes passen per dotar de més protagonisme l’equip docent o la creació d’un nou màster o postgrau universitari d’entorns virtuals, adreçat especialment als docents de la UOC.
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			NEWS/ Novetats tecnològiques en materials didàctics i al campus virtual

			Des d’aquest semestre els estudiants de la UOC tenen al seu abast la iniciativa TRIA!, una aposta per un material docent flexible i mòbil, capaç d’adaptar-se a les necessitats específiques de cada estudiant en cada situació. Aquesta tecnologia permet que els materials de més de 500 assignatures estiguin també disponibles per a llibre electrònic, audiollibre i videollibre. Així, per exemple, un estudiant pot aprofitar les hores lliures d’un viatge de feina per estudiar a través d’un e-book. D’altra banda, també es posa en marxa durant aquest semestre el nou entorn d’usuari del campus virtual, anomenat MyUOC (la meva UOC). Aquesta renovació permet nombroses opcions de personalització i configuració així com la integració de mòduls d’altres plataformes d’aprenentatge i d’aplicacions com iGoogle, Netvibes o Facebook.

			www.uoc.edu/portal/catala/la_universitat/tecnologia_uoc
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			ENTREVISTA/ LOUISE BERTRAND

			“L’ensenyament virtual no té límits”

			PER GLORIA ZORRILLA

			Durant cinc anys, del 2003 al 2008, Louise Bertrand va dirigir Téléuniversité del Quebec, Téluq, una de les universitats pioneres en l’educació a distància al Canadà. Bertrand és una entusiasta dels avenços tecnològics i de les enormes possibilitats que ofereixen als nous models de formació en xarxa de la societat del coneixement. Ara gaudeix d’un any sabàtic per poder viatjar, fer conferències i preparar el seu proper llibre, un estudi sobre l’evolució de la universitat a distància. També col·labora amb la rectora de la UOC, Imma Tubella, en una investigació sobre com hauria d’adaptar-se la universitat als anomenats nadius digitals, joves menors de 25 anys que ja han nascut en un món digital.

			Després de passar uns mesos a Barcelona, com valora la UOC? És una universitat molt dinàmica i amb la grandària justa. Hi ha universitats molt grans que, a causa de la magnitud que tenen, els costa molt avançar. El que és interessant de la UOC és que és prou gran com perquè se la tingui en compte però no tant com per paralitzar-se i no poder avançar. També crec que és molt interessant el compromís i el suport del govern de Catalunya. Fa quinze anys, la Generalitat va decidir que volia fer una universitat virtual. El compromís polític és molt important per impulsar un projecte com aquest. Nosaltres vam tenir una mica de suport polític al començament, però no vam tenir mai l’autonomia ni el marge de maniobra de la UOC. Per a mi, les universitats més grans no són sempre les millors.

			Quines diferències ha trobat amb Téluq? Es tracta de dues universitats amb molts punts en comú, com ara la manera de funcionar amb tutors, i algunes diferències. La UOC és molt més jove i va néixer amb la vocació de ser exclusivament una universitat virtual. La Téluq, en canvi, va començar fa 37 anys, a partir de la Universitat del Quebec a Montreal (UQAM), i ha evolucionat molt amb les noves tecnologies: abans, les consultes dels alumnes eren per telèfon i per correu postal. Tenim uns 18.000 estudiants a l’any. De tots ells, un 90% són gent treballadora i un 70% són dones. L’edat dels estudiants es va reduint amb els anys. Fins l’any 2000, la mitjana era de 40 anys i ara és de 32 o 33. La majoria són de la regió de Montreal i de l’àrea del Quebec. Són gent que té un accés fàcil als campus físics però, per qüestions d’horari, pels fills o per la seva situació familiar prefereixen estudiar en una universitat virtual. 

			Amb la seva experiència d’anys, pot pronosticar com serà el futur de la universitat no presencial? Fa quatre o cinc anys vam voler establir al Quebec un sistema bimodal, és a dir, que barrejava el sistema a distància i el presencial. Eren cursos híbrids: l’estudiant venia tres o quatre vegades per semestre al campus, parlava amb els seus professors, marcaven plegats les línies d’estudi i després ell continuava estudiant a casa. Així veig el futur de la universitat no presencial: una barreja que aprofiti els avantatges d’ambdós sistemes. Com a mestres, és la nostra obligació enriquir al màxim l’experiència dels estudiants.

			Creu que pot desaparèixer la universitat com la coneixem actualment? No crec que la universitat física desaparegui: els joves necessiten un lloc per socialitzar-se, i també els professors. Necessitem un lloc físic on anar, però això no vol dir que calgui anar-hi cada dia, sinó que utilitzarem el campus d’una altra manera.

			Veu obstacles a l’ensenyament en línia? És evident que, de moment, la universitat virtual no abasta totes les necessitats dels estudiants. Hi ha activitats que funcionen millor amb les classes presencials, però les coses estan canviant. Ja hi ha laboratoris virtuals que funcionen molt bé. I en algunes disciplines, com psicologia, que abans semblava molt difícil d’ensenyar a distància, s’ha avançat i tenen molt d’èxit. Tinc un col·lega que està desenvolupant una investigació sobre les possibilitats que ofereix el món virtual als psicòlegs. Per exemple, fer una consulta mitjançant Skype pot tenir avantatges. El pacient es troba molt més còmode i segur a casa seva i pot interrelacionar millor amb el terapeuta. Crec que és molt interessant experimentar amb les dues possibilitats, i no crec que l’ensenyament virtual tingui límits.

			“No crec que la universitat física desaparegui: els joves necessiten un lloc per socialitzar-se”

			Com a professora, quines diferències veu entre fer classes presencials i virtuals? Per a mi, les noves tecnologies són fantàstiques i fan que moltes coses siguin possibles... Donen accés a gent que abans no hauria pogut estudiar mai i milloren molt la qualitat de l’ensenyament. Els professors d’una universitat virtual han d’estar molt interessats en els aspectes pedagògics. Han de preparar les classes amb molta cura i no poden improvisar a l’aula. Cal que t’agradi aquesta manera de fer classe i que no trobis a faltar l’aula física. Actualment, gràcies a internet, la relació amb l’alumne és individual. Mitjançant el correu electrònic els estudiants fan preguntes que abans no s’atrevien a formular a classe. Aquest fet ajuda la interrelació entre el professor i l’alumne i l’enriqueix. No sóc gens nostàlgica, ben al contrari, m’agrada veure gent jove millorant i utilitzant les noves tecnologies.

			Les noves tecnologies han revolucionat la societat del coneixement, com ho viu? En el món universitari estem vivint un moment molt interessant i hi haurà canvis significatius a curt termini. En comptes de tenir-ne por, hem d’aprofitar-los. Les noves tecnologies no són una amenaça sinó un avantatge. Cal ser entusiastes i positius, ja que ens aporten infinites possibilitats. Ha estat molt satisfactori per a mi treballar per a la UOC i m’encantaria tornar. És molt interessant per a una nord-americana com jo ser a Europa. Em dóna una certa distància i puc veure les coses amb uns altres ulls.
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			ALUMNI/ Graduats i docents, una història de vegades compartida

			PER ELENA MELLADO

			El nombre de graduats i graduades de la UOC se situa ja en 17.500 i molts d’ells, d’alguna manera, continuen vinculats a la universitat. S’acaba de posar en marxa UOC Alumni, una xarxa de persones que tenen en comú la formació a la UOC i el desig de continuar el seu desenvolupament personal, acadèmic i professional. D’entre tots ells, però, en destaca un perfil molt concret: aquells que han passat a ser tutors o consultors. En total ja en són 298. Han apostat per la formació al llarg de la vida, el desenvolupament personal i la docència i, pel fet de ser graduats, són alumni, i comparteixen, gràcies a aquesta xarxa, la seva experiència i inquietuds.

			David de Las Heras ja fa més de sis anys que és membre de la Comunitat UOC. Va estudiar Psicopedagogia i un cop va acabar els estudis va preferir no desvincular-se’n. Després de presentar el seu currículum, va ser acceptat com a tutor: “Volia formar part de l’equip docent de la UOC, ja que valoro molt l’excel·lència de la seva metodologia i els seus materials de primera línia”. A més de les tasques com a tutor, David forma part de UOC Alumni des que es va graduar. Hi espera trobar una plataforma d’actualització i formació contínua i un espai per promoure les relacions. “Alumni tindrà èxit ja que és una xarxa que t’aporta molta riquesa”, opina.

			Maria del Carmen Bañuelos es va graduar en Ciències del Treball l’any 2004 i des de llavors ha continuat estudiant. Per a ella, la UOC ha estat molt important, ja que li ha permès ser professora de la universitat presencial i virtual i fer bones amistats. Actualment és consultora, continua amb els estudis i també forma part d’Alumni. “Ès una gran plataforma de networking activa i viva mitjançant la qual tots ens podem enriquir”, explica. Ja quan estudiava Ciències del Treball a la UOC,

			Eduard Plana aspirava a ser professor, perquè sempre li havia interessat la docència. Actualment, Eduard és consultor i se’n sent molt sa tisfet: “Puc compartir els coneixements que en el seu dia em va aportar la universitat”, explica. “Alumni et permet continuar formant-te, ja que pel fet de ser graduat pots trobar descomptes i estar informat de les novetats en cursos professionals”, afegeix.

			Daniel Celis és de Las Palmas de Gran Canaria, graduat en Ciències del Treball i actual consultor. Un cop acabats els estudis, va seguir en contacte amb la UOC, “perquè em permetia continuar desenvolupant-me com a consultor”. Opina que el projecte Alumni és “una iniciativa fantàstica que s’ha de potenciar” i en la qual tothom ha de col·laborar.
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			COMUNITAT/ ANNA M. AGUSTÍ, ‘NINA’

			“La UOC és el meu únic racó d’intimitat”

			PER ERIC HAUCK

			[image: missing image file]

			S’ha passat els darrers cinc anys a dalt de l’escenari liderant un dels musicals més populars de tots els temps, Mamma Mia! Però la Nina (Barcelona, 1966) ha trobat temps per combatre, en l’anonimat de la UOC, una doble frustració: accedir a la universitat i estudiar en la seva llengua. Aquest estiu se’n va de gira amb el muntatge, però estudiar és el que li fa més il·lusió. Quan no es dedica a Contrologia, el seu centre per educar el cos i la veu, la trobareu enganxada a les aules virtuals de Filologia Catalana. Els lectors d’El Periódico la van designar finalista a Català de l’Any 2008, al costat de l’investigador del càncer Manel Esteller i el missioner Vicente Ferrer, el guanyador.

			cataladelany.com

			No tens por de sortir de l’armari de la UOC? No, en absolut. És veritat que no m’he volgut donar a conèixer entre els meus companys, perquè no volia condicionar les meves opinions als fòrums de debat, sobretot en qüestions que afecten al meu ofici. Haig de dir que els estudiants i els professors sempre han estat molt respectuosos. M’han acompanyat i esperonat molt. La UOC és el meu únic racó d’intimitat.

			Vint-i-cinc anys interpretant, popularitat, gires... i ganes d’estudiar? Sempre he tingut la frustració de no haver pogut anar a la universitat. Vaig deixar els estudis als 16 anys per dedicar-me al solfeig, entrenar la veu, adquirir tècniques musicals, tocar el piano... Després de tant de temps tenia por escènica a la universitat, a perdre l’hàbit d’estudiar. Quan es va acabar OT [el reality musical Operación Triunfo] necessitava desaparèixer, sentia que havia de fer una inversió personal, era el moment de recloure’m en els estudis, i només la UOC m’oferia aquesta possibilitat.

			Vas superar l’accés per a més grans de 25 i et vas matricular a Filologia... Volia estudiar en la meva llengua, saber d’on vinc. Formar-me és el millor servei que puc donar a la societat, és el millor que puc fer pel meu país. L’estudi és, ara per ara, el que més il·lusió em fa.

			Quina és la teva fórmula de l’èxit? L’entrenament global del cos i la veu. No puc separar-los. Encara que no puguis dominar els factors externs, sí que ho pots fer amb els interns, entrenant, assajant i estudiant, perquè la màquina continuï funcionant en moments de crisi.

			I mentalment? Intento tocar de peus a terra. 

			La UOC podria ensenyar a educar la veu virtualment? No ho crec. Faltaria la proximitat física, la tècnica de tocar, que serveix per corregir i donar estabilitat. 

			Ets tot control, oi? Sóc perfeccionista, quan actuo, quan canto i també quan estudio. Adquirir més coneixements em dóna seguretat i això és cabdal a dalt de l’escenari.

			I com es veu la crisi des d’allà? No hem perdut públic. Vull pensar que, malgrat les dificultats, la gent creu que és important no perdre el gaudir.

			www.contrologia.cat

			www.mamma-mia.com
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