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			EDITORIAL

			Aprendre a internet, una qüestió d’actitud

			Imma Tubella | Rectora de la UOC

			Fa poc més de deu anys el correu electrònic era el gran desconegut en el nostre entorn, però la UOC ja existia i ja hi havia un nombre substancial dels nostres estudiants, professors i gestors amb habilitats digitals considerables. Eren persones en una franja d’edat mitjana d’uns 35 anys que havien emigrat cap a l’ensenyament virtual per voluntat pròpia. Avui som una comunitat de 48.000 estudiants, 17.500 graduats, quasi 3.000 professors i docents collaboradors alguns centenars de gestors que no som, majoritàriament, nadius digitals però que, en tot cas, som immigrants perfectament integrats.
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			Des de fa molt poc, però de manera cada cop més intensa, la comunitat acadèmica internacional es pregunta qui és l’estudiant del segle XXI, quines característiques té i quines necessitats reclama. A la UOC coneixem la resposta perquè fa quinze anys que sabem que una universitat a la xarxa no es pot limitar a “penjar” assignatures, sinó que es tracta de canviar radicalment el mètode d’aprenentatge. La UOC ho va fer quan es va crear. Va substituir el professor com a centre del procés educatiu i hi va posar l’estudiant, que és el que l’Espai Europeu d’Educació Superior demana que es faci per garantir la qualitat de l’ensenyament universitari. Però com que la UOC va avançada, ja està repensant aquest mètode i ha fet un pas endavant per cobrir les necessitats d’uns estudiants connectats, mòbils i avesats a l’experimentació, a la socialització en xarxa i a la immediatesa.

			El fet és que ha canviat la natura de l’estudiant, no com un acte de voluntat exercit per necessi tat, com va succeir amb els nostres estudiants de fa quinze anys, sinó perquè el desenvolupament de les TIC i el paper d’avantguarda dels joves en el seu ús ha fet que canviïn els valors bàsics de l’accés al coneixement, passant del monopoli de les universitats a una difusió del coneixement de forma col·laborativa i coproductiva. 

			Per tot això és fàcil d’entendre que la UOC estigui més ben posicionada que qualsevol altra universitat del nostre entorn, però fins i tot gosaria dir que més que qualsevol universitat en l’àmbit internacional, per entendre que internet no és una tecnologia, és una actitud.

		

	


	
		
			DOSSIER

			EDUCAR EN TEMPS D’INCERTESA

			Salvador Cardús i Ros

			Salvador Cardús (Terrassa, 1954) és doctor en Ciències Econòmiques, degà de la Facultat de Ciències Polítiques i de Sociologia de la Universitat Autònoma de Barcelona i investigador en el camp de la sociologia de la religió, la cultura, els mitjans de comunicació i els fenòmens nacionals. Articulista i conferenciant prolífic, s’ha especialitzat en la divulgació de temàtiques relacionades amb l’educació, la immigració i el nacionalisme. Ha estat subdirector del diari Avui i director de la revista Crònica d’Ensenyament i ha publicat diversos llibres, entre els quals el ja clàssic El desconcert de l’educació (La Campana, 2005).

			www.salvadorcardus.cat

			salvadorcardus.blogspot.com

			¿Es pot educar sense saber cap on va la societat, en nom de la qual i per a la qual s’educa? Si el futur ha arribat a ser tan incert que no ens és fàcil fer pronòstics ni tan sols a un any vista –la recent crisi ho ha posat de manifest de manera dramàtica i definitiva–, ¿com podem determinar quines són les necessitats educatives d’unes noves generacions, el món de les quals és tan obert que no podem ni imaginar? Al capdavall, educar prové del llatí educere que deriva de ducere, amb el sentit de conduir. Així doncs, es pot conduir algú sense saber cap on el portem ni cap on anirà?

			Potser cal començar per dir que la dificultat que representa per a l’educació l’experiència d’un món canviant no és estrictament nova. Els mestres, els professors, sempre han estat els primers a adonar-se que el món canviava a causa del flux continuat de noves generacions que passen davant dels seus ulls. I els testimonis escrits ens recorden la difícil acceptació d’aquesta renovació generacional. ¿Com interpretar si no la frase d’Hipòcrates (s. V-IV aC), “els joves d’avui no sembla que tinguin cap respecte pel passat ni cap esperança pel futur”, una diagnosi que malgrat tenir 2.500 anys és d’una actualitat escandalosa? Així doncs, la gran dificultat és distingir allò que pot tenir d’específic el nostre temps, d’allò que ha estat la preocupació constant i immemorial pels canvis que anunciaven les noves generacions i que sovint s’han llegit en clau catastròfica. És a dir, el difícil és copsar allò de diferent que realment aporten les generacions que arriben, sense que sigui la incomprensió de la nostra mirada la que ens faci veure el que no hi ha.

			Ara que s’ha reconegut la importància estratègica de l’educació, passa per la més gran crisi d’identitat de la seva història

			És cert que, vist en una perspectiva llarga, potser els canvis mai no havien estat tan accelerats. Però això tampoc es tracta d’una circumstància recent. El segle XX ja va ser molt convuls des de tots els punts de vista i, a part dels drames de les dues grans guerres mundials i de totes les petites guerres locals que van canviar radicalment el paisatge històric dels segles anteriors, va viure transformacions impressionants tant en les formes de pensar com en els estils de vida, sempre acompanyats, si no provocats, d’uns canvis tecnològics extraordinaris. De manera que, de fet, el xoc cultural que significava passar d’aquelles concepcions del món que el representaven estable –més estable que no era en realitat– a unes altres que l’han descobert vulnerable –potser també imaginant-lo més vulnerable del que realment és–, ja ha estat viscut i assumit per les generacions que ens han precedit. Per dir-ho així, el segle XXI només afegeix més canvi al canvi, però no modifica la idea de fons que ens hem anat fent al llarg del segle passat sobre la impossibilitat de predir el món que vindrà. Així, allò que potser és veritablement nou és que ara els educadors perceben més clarament –ja sigui intuïtivament, ja sigui amb lucidesa racional– el marc d’incerteses i de complexitats en i per a les quals eduquen, i cada vegada són més els que deixen d’enganyar-se sobre la possibilitat d’educar, de conduir algú, cap a una utopia particular realitzable.
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			També és una paradoxa que caldria estudiar amb atenció que just quan més consciència es té de la importància de l’educació en una societat que de manera potser massa arrogant hem anomenat del coneixement, sigui quan els receptors en són més escèptics i costa més que confiïn en els grans avantatges que els hauria de reportar una formació d’excel·lència. D’una banda, la manca de confiança en l’educació es deu a un factor lligat a la crisi d’allò que s’ha anomenat l’ascensor social i sobre el qual es construïa tot l’edifici del progrés social. Se suposava que tothom compartia un desig de progrés, material i intel·lectual, i que l’educació n’era un instrument clau: per ser moralment millors, per ser més cultes, per viure més anys, per aconseguir nivells més alts debenestar material. I ara, aquest supòsit està en dubte potser perquè l’esforç que demana l’ascensor no queda subjectivament compensat pels avantatges que promet. De l’altra, la consciència d’anar sempre a remolc d’una societat que canvia més ràpidament del que ho fa la seva escola, sembla que hagi portat a valorar sobretot els processos d’aprenentatge, que és allò que al capdavall és permanent, i, en canvi, ha conduït a desconsiderar els continguts, més directament sotmesos a la variabilitat o a ser constantment superats, com si portessin data de caducitat. Però això ha tingut un efecte pervers: ha accelerat el descrèdit de l’escola perquè ella també s’ha tornat presentista –allò que Hipòcrates atribuïa als joves del seu temps–, tant en relativitzar l’autoritat del passat com en no poder presentar-se com a garant de cap futur precís. Podríem dir que, precisament ara que tothom ha reconegut la importància estratègica de l’educació, ara és quan l’educació passa per la més gran crisi d’identitat de la seva història.

			Precisament aquesta crisi –que més que de l’educació en general, ho és dels educadors i del seu paper en particular: escola i universitat, mestres, famílies, mitjans de comunicació, polítics...– és la que ha portat a una perillosa, per inútil, fugida cap endavant: la hipermoralització del discurs educatiu. Em refereixo a l’èxit social que ara mateix té la retòrica moralista que veu en una suposada “crisi de valors” la causa i alhora la conseqüència de la crisi educativa. Un discurs que ha dut a suposar que, en conseqüència, la solució del problema havia de consistir en l’educació dels valors, és a dir, en forçar un adoctrinament eficaç. L’error de partida d’aquesta formulació rau en el fet que el vector educatiu no va pas de la retòrica a l’experiència, sinó tot el contrari: arrenca en l’experiència i, en tot cas, és a partir de la qual es pot derivar una reflexió retòrica. És allò tan antic d’educar amb l’exemple. Perquè el contrari, l’educació que parteix del discurs moralista, generalment porta l’educador a cometre allò que el pedagog Alexandre Galí qualificava com el pitjor “frau moral” que es pot cometre: predicar una cosa i practicar-ne una altra. I, efectivament, el discurs de la “crisi de valors” ens ha portat a fer encara més visible aquesta hipocresia d’una societat que plora uns valors que no practica i que, en el fons, tampoc no enyora. Per posar-ne un exemple, només cal pensar en l’actual defensa abrandada del “valor de l’esforç”, precisament en un context que no fa altra cosa que, a la pràctica, organitzar-se al voltant de la cultura de la facilitat: de l’exigència d’immediatesa en la satisfacció del desig, a l’oferta d’un consum d’oci-mousse ensucrat que no necessiti cap “masticació” prèvia. No: la sortida de la crisi educativa no està en la defensa de no se sap ben bé quins valors –la tolerància, l’esforç...–, sinó en la pràctica d’algunes virtuts clàssiques, especialment indicades en temps d’incertesa, com ara la paciència o la temprança. Però aquesta és una altra qüestió, que aquí no em pertoca desenvolupar.

			En línia amb aquest discurs moralitzador, és ben possible que si l’actual crisi econòmica és prou profunda i prou llarga, s’acabin produint alguns canvis significatius en la percepció retòrica del paper de l’educació i potser també en les actituds de fons que l’han orientat aquests darrers anys de bonança i creixement econòmic que semblaven il·limitats. Així, pot ser que de manera circumstancial, es torni a veure l’educació com una via per plantar cara a l’escassetat material i que l’experiència ens mostri que en temps de crisi, l’esforç personal torna a comptar més que no pas la sort o l’astúcia. Però no ens hauríem de deixar enganyar: aquest procés de remoralització forçada per la crisi no arribarà a canviar la línia de fons, que seguirà sent la mateixa d’abans: amb crisi o sense, vivim en un món de futur incert, i l’educació té dificultats per endevinar cap a on ha de dirigir els seus esforços. Passada la recessió econòmica, que passarà, tornarem a ser en el mateix punt on som ara, és a dir, al mateix desconcert educatiu en el qual hem estat vivint des de fa anys.

			Cal formar individus profundament conscients de les seves responsabilitats socials

			Cal tornar, doncs, a la pregunta del principi. Es pot educar en temps d’incertesa? On s’han de posar els accents educatius en aquestes circumstàncies, que d’altra banda ja són irreversibles? La meva resposta a la primera qüestió és radicalment positiva: sí, es pot educar en temps d’incertesa. I no tan sols això, sinó que no s’ha d’educar pas contra la incertesa, sinó prenent-la com a allò que cal aprendre a incorporar en els nostres projectes individuals i col·lectius. Si fa un segle l’educació era el remei per sortir de la indigència material, ara ha de ser l’instrument per tal que la incertesa no sigui una coartada per a la indiferència o la inanició socials. Es tracta de fer que l’educació esdevingui un factor d’orientació, una brúixola, per navegar en un mar extraordinàriament obert i sense camins establerts. Es tracta que l’educació proporcioni els punts de referència necessaris per poder prendre els riscos que exigeix un nou model de progrés que ja no es basa només en el creixement i l’abundància. Es tracta, en definitiva, que l’educació sigui l’esperó que desenvolupi la capacitat, ara que el futur és obert, de proposar i construir models alternatius de societat.
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			Pel que fa a la segona qüestió, em sembla convenient assenyalar tres desafiaments als quals l’educació ha de seguir responent i que la incertesa del món actual no tan sols no ha invalidat, sinó que n’ha accentuat el valor. En primer lloc, cal que ens assegurem que l’educació compleix adequadament la seva funció política. Em refereixo a la necessitat d’establir i mantenir els perfils de la comunitat dins de la qual l’individu ha de desenvolupar la seva vida professional i personal. Els processos de globalització han tornat a posar en el primer pla les dificultats de fer visibles els àmbits de la pertinença que permeten establir una veritable ciutadania, entesa com a intercanvi de drets individuals i deures envers la comunitat. Els mecanismes que estableixen aquesta pertinença és clar que ja no poden ser els mateixos de societats més estables. Per exemple, el lloc de naixement es converteix cada vegada en un criteri més irrellevant. Fins i tot el territori de la infantesa i la seva memòria difícilment pot ser una referència en un context d’alta mobilitat. D’altra banda, institucions com l’Exèrcit o l’Església, que havien contribuït decisivament a definir aquestes pertinences, ara són irrellevants des d’aquest punt de vista. I, tanmateix, la lleialtat a la comunitat, encara que sigui a una comunitat d’adopció, o transitòria, esdevé fonamental. L’educació, doncs, ha de saber transmetre la profunda dialèctica entre individu i comunitat que tota comunitat política necessita per desenvolupar-se en un marc de justícia i llibertat.

			En segon lloc, l’educació ha de seguir mantenint un paper fonamental en la transmissió de la tradició de coneixement. Si és que som una societat del coneixement, no és principalment mèrit nostre, sinó d’aquesta tradició de pensament racional que ha permès un desenvolupament científic i humanista d’un valor incalculable en el nostre procés de civilització. L’actual crisi de la tradició il·lustrada porta a un perillós increment de l’esoterisme i la irracionalitat que es barreja de manera incongruent amb els coneixements racionals, sense possibilitat de discerniment. L’admiració, com escriu Jean Lacroix, per una tradició de coneixement és, alhora, allò que reforça la cohesió social i educa la ciutadania. Així, la consciència de la pertinença a una tradició de coneixement se suma a la funció política de l’educació a la qual m’he referit abans.

			Finalment, l’educació ha d’extremar l’atenció a la formació del caràcter de la persona. Per plantar cara a un escenari d’incertesa social com el que és propi dels nostres temps, calen individus resistents, entrenats per resistir l’adversitat i capaços d’assumir els nous riscos propis d’una societat oberta. Cal formar individus profundament conscients de les seves responsabilitats socials, amb un pensament positiu i emprenedor, compromesos amb aquest futur que, mai com ara, dependrà de les pròpies decisions. Fa falta, doncs, educar individus virtuosos, en el sentit propi de la paraula: persones d’una gran fortalesa per seguir avançant malgrat la manca de suport de les certeses que en altres èpoques havien assenyalat el camí que calia seguir.

		

	


	
		
			DOSSIER

			ZYGMUNT BAUMAN

			“Els nostres joves tindran un despertar difícil”

			PER JOSEP MARIA MOMINÓ (Director dels estudis de psicologia i ciències de l’educació amb la col·laboració dels professors Israel Rodríguez, Daniel López i Sergi Fàbregues)

			ZYGMUNT BAUMAN (Polònia, 1925) està considerat un dels sociòlegs més importants en la teorització de la postmodernitat. Professor de Sociologia a la Universitat de Varsòvia des de 1954, el 1968 va perdre la plaça en una purga antisemita i va emigrar a Israel. El 1971 es va instal·lar a Anglaterra, on va ser professor de la Universitat de Leeds fins que es va retirar el 1990. És autor d’una extensa obra publicada, entre la qual destaquen Els reptes de l’educació en la modernitat líquida (Arcàdia, 2007) i Temps líquids. Viure en una època d’incertesa (Viena, 2007).

			És el pare de la teoria de la modernitat líquida, una metàfora amb què al·ludeix a la condició canviant i fugissera de la societat actual, marcada per l’individualisme, el consumisme i la precarietat de les relaciones personals. Lúcid, octogenari però hiperactiu, Zygmunt Bauman va cloure l’any passat els Debats d’Educació que organitzen la UOC i la Fundació Jaume Bofill amb la ponència “L’educació en un món de diàspores”. La comunicació intergeneracional, va subratllar, està condicionada avui per l’existència d’un món virtual paral·lel al món físic que es regeix per les seves pròpies regles.

			Parlant sobre la relació entre l’estudiant i el professor va dir a Barcelona que la incomprensió i la desconfiança entre generacions és més marcada en l’era moderna. Podria ampliar-ho? Les persones que ens envolten, excepte la gent gran, pertanyen a tres generacions successives i molt diferents. La primera és la del baby boom, els que van néixer entre el 1946 i el 1964 durant el boom de natalitat, quan els soldats van tornar del front i dels camps de presoners de guerra i van decidir que era el moment de pensar en el futur, casar-se i dur fills al món. Aquests soldats tenien molt recents a la memòria els anys d’atur, escassetat i austeritat d’abans de la guerra. Van acceptar encantats la inusitada i sobtada profusió de feina com un regal del destí que en qualsevol moment podia desaparèixer. Van treballar molt i van estalviar fins al darrer cèntim per als mals temps i per donar als seus fills l’oportunitat d’una vida sense problemes, que ells no havien tingut. Els seus fills, la Generació X, que ara tenen entre 28 i 45 anys, van néixer en un món diferent, que les estretors i inacabables jornades laborals dels seus pares havien contribuït a crear. Van adoptar la filosofia i l’estratègia de vida dels seus pares però amb reticència, impacients per veure i gaudir de la recompensa de les seves restriccions i sacrificis, mentre el món era cada vegada més ric i les perspectives de futur més segures. És per això que de vegades se’ls ha batejat sarcàsticament com la generació del jo. I llavors va arribar la Generació Y, els qui ara tenen entre 11 i 28 anys, radicalment diferents dels seus pares i avis. Han nascut en un món que no existia quan els seus pares eren joves, que els hauria estat molt difícil –sinó directament impossible– d’imaginar llavors i que quan va arribar van rebre amb una barreja de desconcert i desconfiança; un món amb la feina assegurada, amb possibilitats aparentment infinites i tot tipus d’oportunitats de gaudir, una més atractiva que l’altra, i de plaers per tastar, un més seductor que l’altre.

			“El món de la realitat pura i dura és per a molts joves un país totalment estranger”

			Un món, com vostè va assenyalar, en què no es tracta d’educar persones sinó de seduir clients. Quines són les coses que realment els importen? Ningú no pot sobreviure més d’un minut o dos sense aire, però si li demanés de fer una llista del que considera necessitats vitals, l’aire amb prou feines hi sortiria i, en cas que hi fos, apareixeria en una posició molt secundària. Perquè assumim que d’aire ja n’hi ha i que pràcticament no cal fer res per respirar-ne tant com els pulmons en necessitin. Fins fa uns quants mesos la feina –almenys en aquest racó del món– era si fa no fa com l’aire: sempre n’hi havia quan en calia. I si per un moment en faltava –com l’aire fresc en una habitació plena de gent–, un mínim esforç –com ara obrir una finestra– semblava suficient per fer que tot tornés a la normalitat. Per molt xocant que això sembli als membres del baby boom i fins i tot als de la Generació X, les darreres recerques indiquen que no és estrany que per als membres de la Generació Y la feina estigui pràcticament al darrer lloc de la llista de coses que consideren imprescindibles per a una vida satisfactòria. I si se’ls demana que justifiquin aquest oblit contesten: “La feina? Desgraciadament és inevitable per sobreviure –com l’aire. Però no fa que la vida valgui la pena, més aviat al contrari: pot fer-la avorrida i depriment i pot arribar a ser una pallissa insuportable, sense que mai passi res d’interessant ni hi hagi res que et desperti la imaginació o t’estimuli els sentits. Si la feina que fas no t’acaba de fer el pes no s’hauria d’interposar en el camí de les coses que realment són importants!”. I quines són aquestes coses realment importants? Doncs molt temps de lleure després de l’oficina, la botiga o la fàbrica, i temps lliure per quan sorgeix alguna cosa més interessant en un altre indret, i per viatjar i anar a llocs i amb amics del teu gust…: tot allò que passa fora de la feina. Perquè la vida és en un altre lloc! I sigui quin sigui el projecte de vida que persegueix i ansia una persona de la Generació Y, és poc probable que giri al voltant de la feina –i no cal dir d’una feina per sempre. El que menys valoren d’una feina és que sigui estable.

			Però tot això està canviant i pot ser que la crisi actual porti aquesta generació a l’atur… Què passarà llavors? Si aquest és el tipus de filosofia i estratègia de vida que distingia la Generació Y dels seus predecessors, els nostres joves tindran un despertar difícil. Els països més pròspers d’Europa creuen que l’atur massiu tornarà del seu suposat exili definitiu. Si les prediccions més negres es compleixen, la infinitud de possibilitats i la llibertat de moviments i de canvis que els nostres joves han vist (o, més aviat, estaven destinats a veure) com una cosa natural, estan a punt de desaparèixer, juntament amb el crèdit pretesament il·limitat que esperaven que els sostingués en cas (temporal i breu) d’adversitat i els ajudés a sobreviure a la falta (temporal i breu) d’una solució immediata i satisfactòria dels seus problemes. Per als membres de la Generació Y això pot ser un autèntic xoc, perquè a diferència de la generació del baby boom, no tenen records del passat ni poden recórrer a habilitats mig oblidades ni a vells trucs inusitats. El món de la realitat pura i dura, innegociable, d’escassetat i austeritat obligada, de temps difícils en què no es pot “no jugar”, és per a molts d’ells un país totalment estranger. Un país que mai no han visitat i on, si ho han fet, mai no s’han plantejat seriosament de quedar-s’hi…, un país tan misteriós que, per adaptar-s’hi, necessitarien un aprenentatge llarg i dur, i gens agradable. Caldrà veure en quin estat sortirà la Generació Y d’aquesta prova…

			“MySpace, Facebook, Second Life i els blogs són per a la gent normal l’equivalent de la revista ‘Hola!’”

			Parlant d’aquesta generació, vostè comenta que el potencial interactiu d’internet és fet a mida per satisfer la necessitat que tenen de mantenir la capacitat per crear-se una nova identitat. La preocupació per la identificació s’està veient substituïda per la reidentificació. Tal com comenta Laurie Ouellette, professora d’estudis de comunicació i experta en Reality TV de la Universitat de Minnesota, cada vegada hi ha més adolescents que se senten empesos a crear-se identitats “ampliades”, com els famosos que veuen als mitjans de comunicació nacionals. Identitats “ampliades” vol dir bàsicament més exposició pública: més espectadors, més gent amb possibilitat de mirar (usuaris de banda ampla/internet), més aficionats a internet estimulats/ entretinguts/ fascinats amb el que han vist i prou captivats per voler compartir-ho amb els seus contactes (convertits, tal com suggereixen les webs de xarxes socials, en “amics”). Per a la gent normal i corrent, MySpace, Facebook, Second Life i un nombre creixent de blogs són els equivalents de la revista Hola! i d’un incomptable rosari de temples i capelletes del culte a la celebritat. Una còpia, evidentment, de qualitat molt inferior, ja que ofereix una identitat més limitada, però amb l’esperança de fer amb els somnis de la gent normal el mateix que fa la revista Hola! amb les ambicions dels herois de les seves exclusives. Per a tots els qui es deleixen per convertir-se en elegits, els blogs són la versió kit-de-bricolatge de supermercat dels originals d’haute-couture reservats per a uns pocs escollits. Tothom sap que la possibilitat d’obrir-se camí i accedir a la visibilitat pública enmig de l’espessa jungla dels blogs personals és només lleugerament superior a les que una bola de neu té de sobreviure a l’infern. Però tothom sap també que la possibilitat de guanyar la loteria sense comprar cap bitllet és nul·la.

			Podem culpar els joves de passar-se la vida adelerats perseguint una il·lusió? Doncs no gaire. Igual que la resta de nosaltres i que els seus predecessors –i probablement també els seus successors–, són éssers racionals que fan el possible per respondre als reptes socials de la manera més raonable, eficaç i responsable que saben, i per forjar-se una estratègia de vida sensata a partir de les condicions socialment delimitades en què han de viure. No van escollir –ni evidentment tampoc crear– aquesta “moderna condició líquida” en què no hi ha cap representació del jo –tot i que momentàniament exitosa– que perduri a llarg termini; una condició en què el que avui és de rabiosa actualitat, pot ser que demà o demà passat esdevingui passat de moda i vergonyosament antiquat o directament il·legible. Una condició, en definitiva, en què mantenir la pròpia representació actualitzada és una feina de vint-i-quatre hores al dia i set dies a la setmana.

			Vostè sosté que internet reflecteix i fomenta molts dels valors de la “modernitat líquida” com ara l’individualisme del consumidor. Però, no creu que les TIC també poden fomentar el canvi social i la solidaritat? Quins paral·lelismes es poden establir entre comunitats i xarxes socials? Mentre que les comunitats precedeixen (determinen, dirigeixen i conformen) les accions dels seus membres (i potencialment els sobreviuen), les xarxes sorgeixen de les iniciatives de connexió de gent en línia. La força que puguin tenir les xarxes prové només de la intensitat de la comunicació en línia. Si la comunicació s’aturés de sobte –si les persones que s’estaven comunicant deixessin de respondre i enviar missatges, de fer i rebre trucades, de visitar webs i es quedessin “fora de línia”–, les xarxes es desintegrarien. Comparades amb les comunitats, les xarxes solen estar poc institucionalitzades i no tenen figures d’autoritat capaces (o disposades) a acceptar o denegar l’entrada i sortida, i regular i controlar el trànsit. A diferència de les comunitats, les xarxes no tenen cap ambició monopolitzadora i gairebé mai exigeixen la lleialtat total i exclusiva dels comunicadors. Malgrat això, responen molt millor als postulats de l’entorn social en què tenen lloc les cerques vitals dels joves actuals del que les comunitats ortodoxes mai podrien arribar a aconseguir. Responen relativament ràpid al canvi de circumstàncies, s’ajusten amb relativa facilitat a les successives redistribucions d’oportunitats, permeten la participació sense compromís i, en definitiva, permeten “mantenir les opcions obertes”, fent que qualsevol elecció sigui tan revocable com lliure. 

			Per als joves d’avui, nascuts en un món saturat d’electrònica, “mantenir-se en contacte” vol dir bàsicament intercanviar correus electrònics i SMS, una activitat que no requereix cap esforç si es compara amb el temps i l’energia que es necessitaven quan la informació no podia viatjar separada del cos del transmissor i l’elaborat ritual de mantenir-se en contacte, passar visita i escriure cartes suposava una important càrrega per a l’agenda, l’energia i els recursos de les parts implicades. El volum d’informació que constantment es posa en circulació a la web està creixent exponencialment i ha assolit proporcions inimaginables per a la generació que va créixer en un món sense aparells electrònics de connexió (i desconnexió) immediates. Els experts calculen que tota la llengua humana (les paraules dites per l’ésser humà des del principi dels temps) ocuparia 5 exabytes (1 exabyte = 1.000 milions de gigabytes) emmagatzemada en format digital; però només el 2006, el trànsit de correus electrònics va assolir els 6 exabytes. Un estudi realitzat per la consultoria tecnològica IDC i patrocinat per l’empresa informàtica EDC assenyala que el 2010 les dades que anualment s’afegeixen a l’univers digital arribaran als 988 exabytes. Els analistes de l’IDC calculen que el 70% de la informació digital mundial la produiran els consumidors, és a dir, usuaris d’internet majoritàriament joves, ja que la majoria tenen menys de 30 anys. Cal recordar que el 45% dels enquestats al·leguen buscar “comunitats-nínxol” en línia. Un dels principals motius de les xarxes socials és comunicar-se en línia amb persones afins. Tal com comenta un aferrissat buscador de comunitats: “Les meves comunitats han de tenir interessos similars als meus, sinó només és un guirigall.”

			Hi ha diàspores al món virtual? Exactament igual que en el món “fora de línia” en què aquests joves buscadors de comunitats passen la resta de temps, el món virtual on viuen en línia és cada vegada més una amalgama de diàspores diverses tot i que –a diferència del món “fora de línia”– les diàspores en línia no estan territorialment restringides. I, com passa amb la resta de coses del món virtual, les fronteres entre persones afins estan traçades digitalment, i, com passa amb totes les entitats definides digitalment, la seva supervivència depèn del joc de la connexió i la desconnexió. En el món virtual on viuen aquests joves les fronteres es dibuixen i redibuixen per separar els qui tenen interessos similars de la resta –que són tots els qui centren l’atenció en altres objectes. I els alts i baixos de les comunitats virtuals tendeixen a seguir les mateixes fluctuacions que els seus interessos, que en general solen ser canviants, fugissers i amb reialmes que floreixen i s’extingeixen successivament. Els interessos demanen graus diferents d’atenció i lleialtat, però no cal que siguin mútuament excloents. Qualsevol persona pot pertànyer simultàniament a diverses comunitats virtuals, els membres de les quals no necessàriament es reconeixerien entre si com “mentalitats afins” i que probablement titllarien el diàleg intercomunitari de “guirigall”. Pertànyer a una comunitat virtual redueix la comunicació a donar voltes al tema del (darrer) interès comú. Els altres tipus de comunicacions, centrats en temes d’interès diversos, necessiten unes altres comunitats-nínxol per dur-se a terme amb èxit. Paradoxalment, el fet que s’hagi ampliat el ventall de possibilitats de trobar mentalitats afins, empaquetades i de manera immediata, ha fet reduir i empobrir les habilitats socials dels buscadors de comunitats virtuals per comptes d’augmentar-les i enriquir-les. En el món “fora de línia”, de vegades els guirigalls són inevitables, si gent que no té res en comú ha de compartir el mateix espai; en el món en línia, les traduccions carregoses, les negociacions i els compliments es poden evitar gràcies al poder salvador de la tecla “suprimir”. I la necessitat d’establir un diàleg, de sospesar les raons de l’altre, d’analitzar-se a un mateix, de fer autocrítica i buscar un “modus covivendi” es pot evitar i ajornar, potser infinitament.

			+ INFO

			Zygmunt Bauman: Modernidad Líquida, Estados transitorios y Mundo Globalizado (artículo de la UCM)

			www.ucm.es/info/nomadas/19/avrocca2.pdf
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			ESTUDIANT 2.0 Dels alumnes analògics als aprenents digitals

			PER ANNA MURGADAS I VALLDOSERA 

			BabyFirst TV és un canal de televisió adreçat a nens d’entre sis mesos i tres anys d’edat que va néixer als Estats Units l’any 2004. Els seus impulsors asseguren que és una eina educativa que ajuda els pares en el procés d’aprenentatge dels infants, però el seu llançament va afegir llenya al debat sobre la conveniència de posar nens tan petits davant d’una pantalla. Actualment ja emet en diversos idiomes a sis països més. Els espectadors d’aquesta televisió són la darrera fornada del col·lectiu dels “nadius digitals”, un terme que engloba les diferents generacions nascudes a partir dels anys vuitanta i que han crescut en un món digital, envoltats de pantalles, ordinadors i telèfons mòbils. L’autor de l’expressió, el consultor de videojocs nord-americà Marc Prensky, els contraposa als “immigrants digitals”, la població més veterana que ha hagut d’adaptar-se a aquestes novetats com qui aprèn de gran una llengua estrangera.

			Les noves tecnologies han proliferat molt i avui molts joves interactuen entre ells a través de xats i missatges SMS, elaboren i pengen vídeos a YouTube i són presents a xarxes socials com Facebook o Tuenti. Ara institucions i educadors estudien com i fins a on han d’integrar aquesta i altres eines al dia a dia d’escoles i d’instituts per adaptarlos a les necessitats dels alumnes del futur. A la universitat, la necessitat de canvi és una realitat que molts estudiants ja demanen.

			“Els temps han canviat. Fa anys que ho veiem però ara els fets ho demostren”, subratlla la rectora de la UOC, Imma Tubella, que lidera des de fa temps una recerca d’àmbit internacional que analitza com són els nadius digitals i com cal transformar les universitats per adaptar-s’hi. “La demanda de virtualitat a les universitats és una tendència a l’alça i cada vegada hi ha més nadius digitals per a qui aquesta adaptació és la primera prioritat a l’hora d’escollir el centre on fer els estudis superiors”, assegura. Són joves usuaris intensius de noves tecnologies, que “no es plantegen la bondat d’internet, simplement hi viuen”.

			L’adopció de les noves tecnologies és més una qüestió d’actitud que no d’edat

			El Centre per a la Recerca i la Innovació Educatives (CERI) de l’Organització per a la Cooperació i el Desenvolupament Econòmic (OCDE) disposa també d’un programa que estudia les noves generacions d’aprenents i es planteja les necessitats i actituds dels alumnes del futur. Francesc Pedró, exvicerector de la UOC i actual director del CERI, explica que el projecte The New Millennium Learners (Els aprenents del nou mil·lenni) va néixer amb la presumpció que els nadius digitals tenien una aproximació diferent al coneixement. Extrapolant l’ús que els adolescents fan de les noves tecnologies, van establir el perfil d’un estudiant que prefereix la imatge al text, que valora més les presentacions multimèdia que les presentacions estàtiques, que ha de canviar d’activitat amb freqüència i no pot resistir classes llargues, i que necessita dominar el procés d’aprenentatge i encarar-lo d’una forma multitasca i no lineal que li permeti saltar endavant i endarrere en les matèries. La recerca empírica del programa ha desmuntat alguns mites, com ara que la dependència de la tecnologia hagi fet que el desenvolupament cognitiu dels nadius digitals sigui diferent del de l’estudiant clàssic, però ha confirmat percepcions com el fet que estan més acostumats a la cultura de la imatge que els seus antecessors. A hores d’ara, YouTube és el seu cercador d’internet. “Es diu que aquests joves han perdut l’interès pel cinema i la televisió, però la veritat és que, a la seva manera, són uns grans consumidors d’audiovisual”, confirma Tubella. “Consumeixen molta cultura, però no la paguen.”

			Diversos estudis posen de relleu que el fet d’usar les TIC, ja sigui a casa o a l’escola, té un impacte positiu en l’aprenentatge i apunten que, en general, els estudiants que més les utilitzen obtenen millors resultats acadèmics, amb independència dels condicionaments socioeconòmics. Julio Carabaña, catedràtic de Sociologia de l’Educació a la Universitat Complutense de Madrid, explica que els nens “ara amb 12 anys han vist més món que Phileas Fogg i en aquest sentit, les noves tecnologies poden ser una eina pedagògica interessant, però també contraproduent”. Tot depèn de com s’utilitzin. Carabaña, que va participar el març passat en els Debats d’Educació que organitzen la UOC i la Fundació Jaume Bofill, parla de l’ús abusiu de powerpoints a l’hora d’explicar matèries. “Enlloc de fer que l’alumne prengui nota d’allò que ha comprès, el que aconseguim és que el seu cervell no treballi i es dediqui només a copiar”, considera.

			El 92% dels joves de 15 anys dels països inclosos a l’estudi del Programa Internacional per a l’Avaluació d’Estudiants de l’OCDE (PISA) asseguren que tenen accés a un ordinador a l’escola i el 85%, el tenen a l’abast a la llar familiar. Els percentatges són alts però no suficients per concloure que l’aprenent 2.0 és un fenomen generacional. Francesc Pedró recorda que “hi ha països on hi ha bosses importants d’adolescents, d’entre el 10% i el 25%, per als quals encara no existeixen els ordinadors”. Genís Roca, soci director de la consultora Roca Salvatella i especialista en lògiques socials de l’anomenada web 2.0, afegeix que actualment “tot i que els més joves són els que més dominen les noves tecnologies, adoptar-les és més una qüestió d’actitud i confortabilitat que no pas d’edat”. Hi ha gent de 50 anys que les utilitza amb agilitat i joves de 15 anys que no en tenen ni idea. Un exemple que les competències digitals no tenen edat va ser el cas de la desapareguda María Amelia López, l’àvia gallega a qui l’any 2007 els Premis Internacionals de Blogs, els BOB, van guardonar com a millor bloguista en castellà pel blog A mis 95 años. Va ser un regal d’un nét per l’aniversari, i durant més de dos anys hi va anar penjant les seves impressions, vídeos inclosos.

			El gènere també és un factor que complica la definició de l’estudiant 2.0 com una categoria global, segons dades de l’informe “Are the students ready for a technology rich world?” (Estan preparats els estudiants per a un món ric en tecnologia?) que va fer l’OCDE el 2005 i que analitza el nivell de preparació dels alumnes de 15 anys per al món digital a partir de les dades de l’estudi PISA 2003. Amb índexs d’accés gairebé idèntics, es constaten diferències enormes entre nois i noies pel que fa a l’ús de l’ordinador, tant dins com, sobretot, fora de l’escola.

			Ells hi accedeixen més sovint i durant més temps i, mentre que les noies en fan un ús més social i comunicacional, els seus companys les avantatgen en matèria d’oci. El 70% dels nois de 15 anys dels països de l’OCDE utilitzen l’ordinador per jugar i el 51% es baixen jocs per internet, mentre que en el cas de les noies les xifres es rebaixen al 35% i 25%, respectivament. En la participació als xats i l’enviament de mails els usos s’anivellen: 56% dels nois i 55% de les noies.

			Cal adaptar el model d’ensenyament a l’ús intensiu de les TIC que fan els més joves

			Les dades de l’OCDE d’accés als ordinadors demostren que els adolescents els tenen més a l’abast a l’escola que a casa, però que d’entre els que els utilitzen amb més freqüència, un 74% ho fan a la llar familiar i només el 44% els fan servir als centres educatius. L’increment d’ordinadors a l’escola tampoc és un factor determinant perquè els professors els usin més a l’aula. 

			Els professors de la UOC Carles Sigalés i Josep Maria Mominó dirigeixen un estudi sobre la integració d’internet en l’educació escolar espanyola que analitza 800 escoles i instituts de tot l’Estat. “Durant molt temps hi ha hagut la idea que introduir les TIC a l’escola portaria professors i alumnes a plantejar-se maneres diferents de fer la classe i estem veient que no és així, que, malgrat uns percentatges d’accés elevats, molts docents les utilitzen com a eina de suport per continuar fent el que ja feien”, subratlla Sigalés, que apunta que el professorat utilitza molt internet a casa, però que als centres educatius l’ús majoritari de l’ordinador es fa en àmbits d’administració, gestió i preparació de classes. Només els que ja innovaven, ho continuen fent i aprofiten les TIC per promoure la col·laboració entre alumnes o l’autonomia per buscar informació i processar-la.

			A escala internacional sembla que impera la mateixa tendència. L’estudi SITES 2006, elaborat per l’Associació Internacional per a l’Avaluació de Resultats Educatius, que va comparar l’ús de les noves tecnologies a les aules de matemàtiques i ciències de 9.000 centres de 22 sistemes educatius d’arreu del món, va concloure que tot i que els mestres tenen ara més ordinadors a l’abast, la majoria continua optant pels mètodes tradicionals a l’hora d’impartir classes.

			Genís Roca considera que la rapidesa dels canvis tecnològics és un factor que explica que molts professors renunciïn a usar més els ordinadors a l’aula: a banda de les seves matèries, fa deu anys es demanava als docents coneixements de hardware, fa cinc anys s’hi va sumar el software i programació, i avui han d’estar al dia del que passa a internet. “No han tingut temps d’assimilar-ho i avui molts encara estan ensenyant què és un ordinador i com es copia una imatge en un text”, assegura Roca, que temps enrere va assumir diferents tasques de responsabilitat a la UOC. Per la seva banda, Julio Carabaña hi afegeix una crítica: la intromissió dels polítics en la didàctica, que apliquen canvis segons un model que va de dalt cap a baix. Assegura que això porta els mestres a ser menys actius, a esperar que els diguin què han de fer, i defensa que cal invertir la direcció dels canvis perquè “sobretot en qüestions metodològiques, com l’aplicació a l’aula de les noves tecnologies, on cada assignatura i cada classe són un món, les innovacions en bloc no tenen sentit”.

			Els universitaris valoren cada cop més la virtualitat

			Sovint, doncs, els joves nadius digitals s’acosten a les noves tecnologies en l’àmbit privat i de forma autodidacta i són molt menys propensos a introduir les noves tecnologies en la seva educació del que alguns experts esperaven. Les experiències privades amb les TIC són molt positives, però col·lideixen amb un sistema basat en la disciplina del llibre de text, que els continua avaluant amb els exàmens tradicionals. 

			L’ordinador pot ser una eina molt potent, però requereix que el professor sàpiga com per-la servir i adapti el model d’ensenyament a l’ús intensiu de les noves tecnologies que fan els més joves. Carles Sigalés destaca que, a banda de continuar invertint recursos per posar les TIC a l’abast dels estudiants, hi ha altres necessitats que cal cobrir si se’n vol impulsar l’ús amb finalitats educatives. “A hores d’ara, més que un augment indiscriminat del nombre d’ordinadors, la qüestió és preguntar-se quin tipus de tecnologia cal a l’aula i on ha d’estar situada”, insisteix. “Internet no està integrat al currículum escolar, i el mateix passa a la universitat. Els nadius digitals que arriben a les universitats es troben que no són al seu món, perquè el seu món és el de WWW”, considera Imma Tubella. El futur de l’educació superior, pronostica, serà un híbrid entre les classes magistrals presencials i la virtualitat entesa com a espai interactiu, però sempre que es canviï el model educatiu. “No es tracta només de tenir correu electrònic i una assignatura penjada a internet.”

			El concepte d’estudiant 2.0 és suggeridor i suscita discussió i reflexió, però engloba ara com ara un col·lectiu massa heterogeni com per fer-ne una definició única i no troba un entorn adequat per desenvolupar-se. El que sí que sembla un fet és que les TIC no tan sols han canviat les formes d’aprenentatge sinó l’estil de vida. La generació digital, subratlla Tubella, té valors diferents i consumeix cultura, informació i, per tant, educació, demanera diferent. Pedró mira cap als nens i nenes que ara són a preescolar i que sí que troben en les noves tecnologies una eina de descobriment que no els comporta cap pressió. “Aquests podran ser els veritables aprenents 2.0 sempre que aconseguim que tinguin una escola 2.0”, subratlla. De moment la proliferació d’oferta tecnològica per al segment dels més joves, com els telèfons mòbils per a infants a partir de sis anys, els garanteix la precocitat digital.

			+ INFO

			The New Millennium Learners, Challenging our Views on ICT and Learning

			www.oecd.org/dataoecd/1/1/38358359.pdf

			Sites 2006 www.sites2006.net

			Debats d’Educació. Julio Carabaña

			www.debats.cat/esp/2009/carabana/index.html

			Genís Roca www.genisroca.cat

			A mis 95 años amis95.blogspot.com
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			El paper de la tecnologia en l’ensenyament i a l’aula

			Marc Prensky

			Marc Prensky diu d’ell mateix que és un visionari i un futurista, a banda de ser consultor, conferenciant, inventor, escriptor, dissenyador de videojocs i expert en la relació entre tecnologia i aprenentatge. Nord-americà, fundador de la Games2train, té reputació d’haver encunyat un concepte de moda en el món educatiu: nadius digitals. És autor, entre d’altres, de Don’t bother me, Mom, I’m learning (No em molestis, mama, estic aprenent), un llibre trencador en què planteja que els ordinadors i els videojocs són els mestres del segle XXI.

			M’ha calgut força temps, però crec que al final he trobat una definició única, exhaustiva i aplicable sobre el paper de la tecnologia a l’aula. I és primordial, perquè molts educadors s’estan començant a sentir confosos i frustrats per la multiplicitat d’enfocaments i maneres amb què es parla sobre el paper de la tecnologia.

			Tot i que bona part de l’educació primària i secundària del segle XXI encara està per definir, com per ara establir un currículum mínimament consensuat, crec que ara mateix hi ha un objectiu clar: la pedagogia amb què s’hauria d’ensenyar als nostres alumnes. Tot i que es pot formular de maneres molt diverses, l’orientació bàsica s’allunya de l’“antiga” pedagogia dels mestres que “expliquen” (o parlen, o dicten classes magistrals o exerceixen de “savi dalt de la palestra”) per inclinar-se cap a una “nova” pedagogia en què els nois i noies aprenen tots sols amb l’orientació d’un mestre (una combinació entre l’“aprenentatge centrat en l’alumne”, l’“aprenentatge basat en problemes” i l’“aprenentatge basat en casos” en què l’educador exerceix de “guia que acompanya”).

			Evidentment aquesta pedagogia no és del tot nova, tret, ara per ara, per a molts dels nostres educadors. Tots els mestres i responsables docents es troben avui en algun lloc del contínuum existent entre els vells i els nous paradigmes. La nostra tasca hercúlia consisteix a fer que tots ells, arreu del món, adoptin la nova pedagogia tan aviat com sigui possible. 

			“La tecnologia no pot servir de suport a la vella pedagogia de la classe magistral ”

			Un cop exposat l’objectiu des d’aquest punt de vista (tot i algunes discrepàncies, comença a ser acceptat arreu del món de manera generalitzada) podem passar a definir el paper de la tecnologia: el paper de la tecnologia a l’aula és servir de suport al nou paradigma educatiu; és a dir, el paper de la tecnologia (i de fet, el seu únic paper) ha de ser ajudar els alumnes a aprendre per si mateixos (amb l’orientació, evidentment, dels seus mestres). La tecnologia no pot servir, ni hauria de fer-ho, de suport a la vella pedagogia de la lliçó/classe magistral, excepte en la seva més mínima expressió a través d’imatges o vídeos. De fet, quan els mestres utilitzen el vell paradigma “explicatiu”, el fet d’afegir-hi tecnologia fa més nosa que no pas servei. 

			Noves eines per als alumnes. Una raó per la qual la pedagogia basada en l’autoaprenentatge mai no ha acabat de quallar com a tendència predominant (tot i que molts l’han defensada, almenys des de Dewey i probablement des de Sòcrates) és que fins ara les eines que els estudiants tenien a l’abast no eren prou bones. Fins no fa pas gaire, tot el que tenien els nens per aprendre sols eren llibres de text, enciclopèdies (si en tenien), la biblioteca pública (si hi tenien accés i si la que els corresponia era prou bona) i unes quantes preguntes formulades a un mestre que habitualment estava desbordat de feina. Això funcionava en el cas dels alumnes més brillants, però no amb la majoria.

			La tecnologia actual, en canvi, ofereix als estudiants tot tipus d’eines noves i altament eficaces que poden utilitzar per si sols, des d’internet, amb pràcticament tota la informació, a eines de cerca i recerca que els permeten discriminar què és veritat i pertinent, eines d’anàlisi per ajudar-los a donar-hi sentit, eines creatives per presentar les seves descobertes en una gran varietat de mitjans, i eines socials per comunicar-se en xarxa i col·laborar amb gent d’arreu del món. I mentre que l’educador pot i ha d’exercir de guia, el cert és que qui utilitza millor la majoria d’aquestes eines són els alumnes, no els mestres.

			“El paper del mestre no ha de ser tecnològic, sinó intel·lectual”

			Des d’aquest punt de vista, es clarifiquen diverses qüestions que abans eren desconcertants: 

			
					Alguns districtes educatius van incorporar tecnologia, per exemple, lliurant ordinadors portàtils a tots els alumnes. Però com que van considerar que no els ajudaven a aprendre, els van retirar; vegeu: “Seeing No Progress, Some Schools Drop Laptops” (“Davant de la manca de progressos, algunes escoles abandonen els ordinadors portàtils”) al The New York Times, el 4 de maig de 2007. I això té sentit, perquè primer el districte hauria d’haver aconseguit que els mestres canviessin la manera d’ensenyar.

					Molts mestres es resisteixen al fet que se’ls ensenyi a utilitzar la tecnologia. Això també és lògic: s’hi han d’oposar, perquè no es tracta que ells utilitzin la tecnologia per ensenyar els alumnes, sinó que més aviat són els seus alumnes els que se n’han de servir com a eines d’autoaprenentatge. El paper del mestre no hauria de ser tecnològic, sinó intel·lectual: proporcionar als alumnes context, criteris de qualitat i ajuda individualitzada. (Evidentment, els educadors als qui els encanti la tecnologia són lliures d’aprendre i servir-se’n.)

					Els estudiants solen “abusar” sistemàticament (segons el professorat) de la tecnologia a l’aula i la utilitzen, com diu un professor, per passar l’estona, com es feia abans amb les boletes de paper mastegat. Això també té sentit, perquè els alumnes tenen a les mans unes eines d’aprenentatge poderoses i no se’ls dóna l’oportunitat d’utilitzar-les per aprendre.

			

			Els estudiants d’arreu del món s’estan resistint al vell paradigma “explicatiu” amb totes les seves forces, i quan els seus mestres els donen una classe magistral acoten el cap i es dediquen a escriure als amics i, en general, deixen d’escoltar. Però aquests mateixos estudiants estan ansiosos per utilitzar les hores de classe per aprendre per ells mateixos, com fan quan surten d’escola i se serveixen de la tecnologia per aprendre tots sols sobre el que els interessa. Ens ho diuen els estudiants, i les escoles d’èxit (sobretot escoles charter, escoles públiques d’iniciativa privada) i ens ho diuen fins i tot els mestres més respectats: la nova pedagogia funciona.

			Així que abans de poder introduir amb èxit la tecnologia a les escoles ens cal fer un pas previ: hem d’aconseguir que els mestres –tot i que en alguns casos resulti molt difícil– deixin de fer classes magistrals i comencin a deixar que els nens aprenguin per ells mateixos. En comptes de començar una lliçó dient “Aquestes són les tres causes principals de [el que sigui]: preneu apunts”, han de dir “Aquestes són les tres causes principals de [el que sigui]. Teniu 15 minuts per trobar-les amb la tecnologia que teniu, i després comentarem què heu trobat”.

			Si coincidim en el fet que el paper de la tecnologia a l’aula és servir de suport a la “nova” pedagogia que els alumnes aprenen per si mateixos amb la guia i tutela del mestre, llavors podem avançar molt més ràpidament per aconseguir aquest objectiu. Però si cadascú segueix parlant del paper de la tecnologia d’una manera diferent, trigarem molt més.

			Tot això forma part d’un esforç més important que espero poder assumir juntament amb altres teòrics de l’ensenyament per tal de consensuar el llenguatge pedagògic que fem servir per parlar de tecnologia, de manera que tots puguem avançar cap als mateixos objectius i exigim el mateix als nostres alumnes i mestres. No és que les meves paraules siguin necessàriament les més encertades o les millors, però si pretenem dur a terme els canvis que volem aconseguir en un període de temps raonable, és absolutament crucial que tots parlem el mateix llenguatge.

			+ INFO

			Marc Prensky’s website

			www.marcprensky.com

			EDUCAUSE:

			Transforming Education Through Information Technologies

			www.educause.edu/

			GamesParentsTeachers: a parent-teacher toolkit

			www.gamesparentsteachers.com/

			14th International Conference on Technology Supported Learning & Training

			www.online-educa.com/
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			MANUAL PRÀCTIC D’ÚS DE LES XARXES SOCIALS

			RAQUEL XALABARDER

			Professora dels Estudis de Dret i Ciència Política

			Amistats

			Les xarxes socials o SNS (en anglès, Social Network Services) van néixer a finals dels anys noranta, però el boom s’ha produït els darrers cinc anys: Facebook té més de 150 milions d’usuaris a tot el món; MySpace, uns 130 milions, i Tuenti és líder a l’Estat Espanyol amb més de 5 milions. Les xarxes socials, tal com diu la pàgina d’entrada a Facebook, t’ajuden a “relacionar-te i a compartir amb les persones de la teva vida”. Ens permeten retrobar antics amics i coneguts i fer-ne de nous, compartir-hi comentaris i experiències personals, però també fotos, fragments audiovisuals i música (sovint, de tercers). Però, què vull que sàpiguen els amics dels meus amics? Aquesta és possiblement la pregunta que ens hauríem de fer quan entrem a formar part d’una xarxa social.

			Utilitats

			Més enllà de la vessant privada, els SNS s’estan demostrant útils (o perillosos, depèn de l’observador) en altres àmbits. Com a eina d’influència social i política, n’és prova l’èxit electoral del nou president nord-americà, que va arribar a tenir més d’un milió d’amics a MySpace, o les mobilitzacions ciutadanes a Zagreb, gestades a Facebook. També s’utilitzen en les investigacions policials i criminals, en expedients d’acomiadament laboral i per fer notificacions judicials. I cada vegada és més habitual que abans de contractar o assegurar algú, empresaris, agències d’ocupació o d’assegurances comprovin la informació sobre el candidat o client disponible a les xarxes socials.

			Perills

			Els SNS poden comportar perills en la protecció d’interessos de tot tipus: drets de propietat, d’imatge o a l’honor i la intimitat. Amb el nostre ajut, es converteixen en immensos repositoris de dades que es poden utilitzar per “vendre’ns” tot tipus de productes i serveis ajustats al nostre perfil. Tot i que l’ús és gratuït, el seu model de negoci és la venda d’espais publicitaris, sovint relacionats amb informació dels usuaris. A més del perfil, en els comentaris amb els amics hi poden haver paraules rellevants per conèixer els nostres gustos i interessos. Les dades també poden ser “robades” i utilitzades en activitats delictives. La llei s’encarrega de vetllar pel tractament correcte de les dades personals, i els proveïdors de serveis a internet hi estan obligats, però no sempre és suficient. Si són comunitats obertes, també ho estan a empreses que ens inundin amb spam, hackers que ens inoculin virus al sistema i delinqüents de tot tipus (inclosos els sexuals i pedòfils).

			Privacitat

			Individualment, podem fer ben poc per evitar aquest tipus d’abusos, però sí que podem ajudar a minimitzar-ne l’impacte. Com? Controlant quina informació hi posem i qui hi pot tenir accés. Ens podem estalviar d’introduir al perfil la nostra situació sentimental, tendència sexual, religió o ideologia política. Tampoc caldria posar-hi el nom i la data de naixement, llevat que vulguem que ens felicitin massivament per l’aniversari. És molt recomanable no afegir-hi telèfons, adreces ni números de comptes bancaris o de targetes de crèdit. Hem de triar quina informació volem que vegin els nostres amics i quina els amics dels nostres amics; decidir qui pot escriure i llegir el nostre mur, i vigilar el tipus de continguts que hi deixen, perquè podríem ser declarats responsables si són delictius o infringeixen drets aliens. I, finalment, mai s’ha d’acceptar com a amic gent que no coneixem (sovint són perfils falsos amb l’objectiu d’inocular algun virus o inundar-te d’spam). 

			Precaució

			A més de protegir la nostra privacitat, hem d’evitar infringir els drets dels altres, siguin o no usuaris de la mateixa xarxa. Si hem fet una foto d’un amic en una festa, hauríem de tenir-ne el consentiment per penjar-la, atès que afecta els seus drets d’imatge i la intimitat i potser també el seu honor. Quan pengem una imatge que ha fet algú altre, o quan “compartim” música o fragments audiovisuals dels quals no som autors, hauríem d’assegurar-nos que l’ús ha estat autoritzat, per exemple amb una llicència com Creative Commons. Que una obra estigui penjada a internet no vol dir que es pugui usar en línia, i que haguem comprat un CD no ens permet fer-ne còpies i compartir-les, especialment quan els nostres amics són desenes. Cada cop més, els servidors i propietaris de les xarxes socials s’encarreguen de revisar (i retirar) els milions de fotos i gravacions musicals i audiovisuals que cada dia s’hi pengen, per no ser condemnats per les infraccions dels usuaris.

			Equilibri

			Les nostres accions a la xarxa poden generar reaccions al món real i, ens agradi o no, hem d’acceptar que hi són per sempre perquè, encara que esborrem el nostre compte, la informació –almenys ara per ara i llevat que ens entretinguem a esborrar les entrades una per una– no desapareix. És cert que aquestes funcions són les que permeten ampliar el cercle de contactes, i que, al cap i a la fi, la xarxa social es basa en “compartir” informació personal, però cal trobar un equilibri. És factible: en el fons, tot es redueix a ser cauts amb la informació personal que hi deixem i respectuosos amb els drets dels altres, siguin amics o desconeguts. I això és una qüestió d’educació i d’exercici respectuós dels drets i llibertats de cadascú.

			+INFO

			10 Privacy Settings Every Facebook User Should Know 

			www.allfacebook.com/2009/02/facebook-privacy/

			Abject learning: social learning, open education, and petty battles with rivals over power and money… 

			blogs.ubc.ca/brian/

			Mashable: the social media guide 

			mashable.com/

			Social Networking in Plain English

			www.youtube.com/watch?v=6a_KF7TYKVc

			Unit Structures

			fstutzman.com/

			Cara i creu de la xarxa Social. V Congrés IDP (Internet, Dret i Politica) 6 i 7 de juliol de 2009

			idp.uoc.edu
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			Pot l’escola avui afrontar tot el que li demanem?

			Carles Sigalés

			Carles Sigalés és llicenciat en Filosofia i Ciències de l’Educació i doctor en Psicologia per la Universitat de Barcelona. Professor d’Educació a la UOC i investigador de l’IN3, ha estat responsable dels Equips d’Assessorament i Orientació Psicopedagògia (EAP) del Departament d’Educació de la Generalitat e Catalunya. És autor de diversos materials per a la formació a distància basada en les TIC i actualment investiga els processos d’incorporació d’internet a l’educació escolar. Darrerament ha publicat L’Escola a la Societat Xarxa. Internet a l’educació Primària i Secundària (Ariel, 2008).

			Mai com aquests darrers anys l’educació havia estat tant en el punt de mira del debat públic, ni havia acaparat tanta atenció i controvèrsia. El convenciment que l’educació ha de ser el motor del desenvolupament social, de l’increment del benestar i d’un nou tipus de creixement econòmic s’ha estès àmpliament.

			Però si tothom està d’acord en la importància de garantir una educació de qualitat per a tots els ciutadans, costa molt posar-se d’acord sobre com fer-ho. L’educació i la formació avui es produeixen en una gran diversitat d’espais, en un procés al llarg de la vida en què tenen papers importants agents molt diferents. Al tradicional paper de la família i de l’escola –cada cop, per cert, més difuminat– s’hi han anat afegint molts altres actors que intencionadament, o no, exerceixen funcions educatives en el lleure, en els mitjans de comunicació, a les empreses i a d’altres àmbits de l’espai públic; fins i tot les ciutats reclamen aquestes funcions de manera explícita.

			Al costat d’aquests actors més convencionals o menys, les tecnologies de la informació i la comunicació han potenciat una gran varietat de xarxes que, amb finalitats i dimensions molt diverses, es creen, s’estenen i es reconfiguren, generant i intercanviant-se informació amb tota llibertat. El fenomen d’internet està aportant una nova dimensió al fet educatiu, encara difícil de copsar en tot el seu abast.

			Malgrat la llarga implantació de molts d’aquests agents, sovint encara es confonen els processos educatius i de formació amb els processos d’escolarització. I d’aquesta confusió en deriven molts problemes. A la institució escolar se li demanen massa coses, de vegades contradictòries i, en conjunt, inabastables. L’escola ha de continuar transmetent a les noves generacions els coneixements (sabers, competències, valors) que es consideren essencials per poder-se incorporar plenament a la societat, disposant d’un bagatge cultural que permeti exercir la ciutadania; desenvolupar-se professionalment i contribuir al progrés de la tècnica, de la ciència i de les diverses manifestacions de la cultura, en un moment en què el coneixement disponible creix i canvia a gran velocitat.

			A aquestes obligacions històriques, se n’hi han sumat de noves. L’escola els darrers anys ha hagut d’assumir parcel·les educatives que abans corresponien a la família o que estaven sense formalitzar: l’educació per a la salut i per al consum, l’educació viària, l’educació sexual, l’educació per a la ciutadania i un llarg etcètera.

			Aquesta inflació curricular (com ja he dit inabastable) en un context humà tan divers com el que es dóna avui a les aules, obliga necessàriament a reformular els objectius educatius, a prioritzar-los i a buscar noves formes d’organització per aconseguir que tots els nois i noies els assoleixin. La reformulació dels objectius educatius, del currículum, passa per una adequada combinació que inclogui un procés actualitzat d’alfabetització –la lletrada i la numèrica, juntament amb la tecnològica i la informacional–, l’adquisició de coneixements disciplinaris fonamentals i la d’aquells sabers i competències que permetin accedir al ple desenvolupament de la ciutadania i de les responsabilitats pròpies del món laboral. 

			Aquests coneixements bàsics, que ni de bon tros cobreixen totes les necessitats formatives de les societats avançades, han d’anar acompanyats de l’adquisició d’un conjunt de competències metacognitives que permetin continuar aprenent de forma autònoma quan s’acaba el període d’escolarització. L’aprendre a aprendre,sovint desprestigiat pels defensors dels currículums propis de l’era industrial, esdevé imprescindible en un context social que exigeix formació i actualització al llarg de la vida. Però les competències metacognitives –i en això tenen raó els crítics– no es poden adquirir en el buit. Es tracta d’un procés gradual que només pot resultar reeixit quan l’aprenent ha assolit uns coneixements mínimament sòlids en un àmbit determinat i quan, a més, adopta un major protagonisme i una autonomia més gran en relació amb el seu aprenentatge.

			Cal donar un nou impuls a l’educació per apoderar-la i demanar-li comptes

			L’assoliment d’aquest nou corpus curricular requereix, de fet, un alt nivell d’exigència, un canvi substancial del rol dels estudiants i, en conseqüència, un canvi igualment substancial del rol del professorat. El canvi a què em refereixo no es de caràcter legislatiu. Ja n’hem vist molts de canvis normatius els darrers anys. Es tracta d’un canvi profund, cultural. De donar un nou impuls a l’educació escolar per apoderar- la i per poder-li demanar comptes, des de la coresponsabilització del conjunt de la societat. I per aconseguir-ho és imprescindible que el professorat se sumi a aquest nou impuls. No ens podem permetre una institució escolar a la defensiva en un moment tan crucial. I per a això cal, des del meu punt de vista, reorientar el debat educatiu per donar-li un caràcter més tècnic i professional, determinació per fer front als reptes que es plantegin, lideratge en els centres docents i l’aplicació de polítiques realistes que construeixin i gestionin aquest canvi generant confiança. Cal protegir l’escola i no demanar-li impossibles; el paper que ha tenir en els propers anys és massa important com per abandonar-la a la seva sort.

			+INFO

			Revista RUSC - Formación universitaria y TIC: nuevos usos y nuevos roles

			www.uoc.edu/rusc/dt/esp/sigales0704.pdf

			X Encuentro Internacional de Educación a Distancia: El potencial interactivo de los entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje en la educación a distancia

			www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/sigales0102/sigales0102.html
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			SUGATA MITRA

			“Internet és un dret”

			PER LEO RUFFINI

			“Hole in the Wall” (HIW, literalment, “un forat a la paret”) va començar com un experiment a partir de la pregunta següent: què passaria si es posés davant d’un ordinador d’accés públic nens d’entre 6 i 12 anys d’un barri marginal de Nova Delhi que no han vist mai un ordinador, no han sentit a parlar d’internet i tampoc saben anglès? Sugata Mitra, catedràtic de Tecnologia Educativa de l’Escola d’Educació, Comunicació i Ciències del Llenguatge de la Universitat de Newcastle (Regne Unit), era optimista i el va posar en pràctica. L’objectiu de l’experiment era demostrar que és molt fàcil ensenyar als nens a utilitzar un ordinador sense cap tipus d’ensenyament formal. Va batejar aquest principi com educació mínimament invasiva. Els resultats van superar de molt les seves expectatives. Al cap de pocs dies, els nens van aprendre a fer anar l’ordinador i van descobrir internet. Tres mesos després, van trobar Google, i a partir d’aquí tot va avançar molt ràpid. Sugata Mitra va venir a Barcelona a parlar del seu projecte amb motiu del V Seminari Internacional organitzat per la Càtedra UNESCO d’e-learning de la UOC: “Combatre la divisòria digital des de l’educació”.

			Què va fer que es plantegés aquesta pregunta? A mitjan dels anys vuitanta, quan va aparèixer el PC, es va començar a introduir a les llars benestants molt ràpidament. Jo, com a educador, vaig adonarme que tothom que es comprava un ordinador deia: “La meva filla deu ser superdotada. És superbona amb l’ordinador, i això que és una màquina ben complicada!”. I no vaig poder evitar preguntarme com podia ser que tots els nens que tenien un ordinador fossin genis. O potser era que els fills dels rics són més intel·ligents que els altres?

			No podia ser això… Se’m va acudir que havia de ser alguna cosa que tingués a veure amb la manera com els nens responen davant d’un ordinador, i el 1988 vaig escriure un article on afirmava que tots els nens tenen aquesta capacitat. En aquella època ningú no em va creure. I no va ser fins onze anys més tard que vaig obtenir permís per dur a terme un experiment que ho demostrés. Jo tenia una oficina de luxe envoltada per un mur, i a l’altra banda del mur hi havia un barri marginal. Així que vaig obrir una finestra al mur i vaig posar-hi un ordinador. Per això l’experiment es va dir “Forat a la paret”, perquè des de la barriada tenia l’aspecte d’un forat amb el típic rectangle blau d’Altavista.com. 

			[image: 7.jpg]

			Què esperava que passés? Pensava que el remenarien durant una estona i que després anirien a buscar algú que els ensenyés a fer-lo funcionar. Aquest era l’objectiu que tenia en aquella època: arribar a despertar prou curiositat en els nens per tal que ells mateixos diguessin: “En vull aprendre”.

			Però el van sorprendre i van anar molt més lluny. El que va passar és que van aprendre a fer-lo anar de veritat! Tots sols! Vaig pensar que era massa bonic per ser veritat i que havia de demostrar-ho. Vaig repetir el mateix experiment una vegada i altra per tot l’Índia i sempre amb els mateixos resultats. I llavors el vaig fer a Cambodja i a l’Àfrica, també amb els mateixos resultats. Segurament era universal! Però una de les descobertes més importants va ser que aquest tipus d’autoaprenentatge no es produeix de manera individual. Ha de fer-se en grup.

			I com funciona? El mètode es basa en l’autoorganització. Ja fa anys que la física estudia els sistemes autoorganitzats. Quan connectes dues, tres o quatre coses entre elles, el comportament col·lectiu és diferent de l’individual. El que passa a una part del sistema afecta totes les altres parts. No deixa de ser graciós que mai abans ens haguéssim plantejat els éssers humans o la societat en aquests termes, però és totalment cert. El que li estic dient el canvia, i les preguntes que em fa em canvien a mi; i aquesta xerrada canviarà els seus lectors: això és l’efecte papallona. L’entenem però no sabem com controlar-lo. I potser no es pot controlar.

			“És molt fàcil tancar la divisòria digital: fem que l’accés a internet sigui gratuït”

			I com genera aprenentatge, aquest efecte? Els nens s’apropen als ordinadors públics en grups força nombrosos. Llavors n’hi ha un que descobreix alguna cosa de manera accidental, potser una cosa molt senzilla: “Ei, mireu! Aquesta fletxa canvia de forma i es converteix en una mà!”. I un altre nen diu: “Sí, però si t’hi fixes, només canvia quan és sobre d’una paraula subratllada.” I després un tercer afegeix: “Potser ens està intentant dir que podem clicar aquí!”. El fet que hi hagi tres nens és clau, perquè el primer tot sol no hauria fet aquest pas tan gran. Això és l’aprenentatge autoorganitzat. 

			O sigui que no necessiten cap mestre? Si anomenem això aprenentatge, per a aquest tipus d’aprenentatge no cal mestre. Però un cop dit això, no és just de cara als mestres dir que no se’ls necessita. El que passa és que els nens s’ensenyen els uns als altres, així que no és que es tracti d’un aprenentatge que es produeix sense mestres, sinó que els mestres sorgeixen de dins del mateix grup: els mateixos nens que aprenen són també els professors.

			I què en pensen, els mestres titulats, del seu projecte? Els bons ho entenen de manera instintiva. I de fet, molt sovint m’han comentat que ja ho feien servir molt abans que jo emprengués aquest estudi. Però no disposaven dels ingents recursos accessibles a través d’internet. I altres mestres, els que no són tan bons, se senten amenaçats, però no puc evitar-ho. No deixo de repetir que no estic fent això perquè sigui “antimestres”. Només em limito a preguntar què estem fent per aquells nens Soque no tenen accés a un mestre. L’autor de ciència-ficció Arthur C. Clarke em va dir una vegada una cosa molt bonica: “Qualsevol mestre que pugui ser substituït per una màquina ho hauria de ser”. 

			Quina cita tan bona! Els mestres no haurien de veure la meva feina com un projecte antiensenyament. Els mestres són necessaris. Però no n’hi ha prou. En necessitem 18 milions més, i no crec que els puguem trobar. L’ONU vol que el 2015 tots els nens vagin a l’escola. I no ho aconseguirà. No hi ha prou escoles i no hi ha prou mestres! Així doncs, què podem fer per aquells nens que no tenen accés a l’educació formal? Hem de deixar que creixin pel seu compte? Això és molt perillós, perquè si el món és com és actualment, és per causa de tots els nens que han crescut sense rebre una educació adient. I si internet por contribuir a resoldre ni que sigui un 20% d’aquest problema, l’accés hauria de ser gratuït.

			“Necessitem els mestres, però no n’hi ha prou. En calen 18 milions més i no crec que els trobem”

			El fet que hi hagi continguts nocius fa que alguns advoquin per prohibir internet a les escoles. M’imagino que no hi està d’acord… I és clar que no. Segons la meva experiència, el problema amb l’ordinador personal és justament això, que és personal. Si en fas servir un que tingui una pantalla gran visible per a qualsevol que passi pel teu costat, et comportaràs totalment diferent de si fas servir una pantalla petita que no pugui veure ningú més. Dit això, s’hauria de garantir l’accés gratuït a internet de banda ampla sense filtres a tots els nens del món. Tinc una petita objecció a fer pel que fa al títol d’aquest seminari. És per la paraula combatre. Crec que no hem de combatre la divisòria digital. El que hem de fer és tancarla. I aconseguir-ho és molt fàcil: només hem de fer que internet sigui gratuït per a tothom. El tema és, evidentment, d’on treure els diners.

			Doncs justament li ho anava a preguntar. Gent com la de Google ens estan ensenyant el camí. Google vol que cada vegada hi hagi més gent que hi recorri, però no volen que ningú pagui res. El cas és que hi ha tanta gent que fa servir Google, que tots els diners provenen de la publicitat. Al nostre planeta hi ha 2.000 milions de nens. Si només un 1% gastés un dòlar al mes, es podrien guanyar milers de milions. Actualment internet s’ha convertit en una part integral de la nostra vida. I privar qualsevol persona de l’accés a internet es com privar-la d’aigua potable o d’electricitat. Fins i tot m’atreviria a dir que és un dret.

			Està exportant el seu projecte als cinc continents. Existeixen diferències de comportament entre els nens de cultures diferents? La bona notícia és que no hi ha cap mena de diferència entre els nois del grup de 6 a 12 anys enlloc del món. Són totalment idèntics. I les petites diferències que hi pugui haver entre ells són a causa de la influència dels pares. Alguns són més quiets i d’altres més alegres, però això només és per la societat en què viuen. Pel que fa a les seves capacitats d’aprenentatge i la seva curiositat, són absolutament idèntics.

			Quina opinió li mereix el projecte “One Laptop Per Child” (“Un portàtil per a cada nen”)? Estic molt en contacte amb el professor Negroponte, així que ell està al dia de la meva feina i jo de la seva. Per començar, he de dir que “One Laptop per Child” és un dels primers projectes exclusivament concebuts per a l’educació. Normalment els portàtils es fan per als executius, perquè puguin treballar pel seu compte, i aquesta és la raó per la qual són tan cars. El fet de crear-ne un per a nens va ser una jugada magistral. Tot i això, crec que el professor Negroponte hauria d’haver mesurat una mica més l’impacte pedagògic del seu projecte per tal que en el moment de presentar les seves propostes tingués una bona quantitat de dades de suport. Però ho està fent a l’inrevés, i per això hi ha gent que critica el seu projecte i es qüestiona: “Molt bé, però quin sentit té pedagògicament?”. A mi no em fan aquesta pregunta sobre “Un forat a la paret” perquè ja l’he contestada publicant-ne cada vegada l’impacte educatiu. En segon lloc, crec que hauria de ser “un portàtil per a cada quatre nens”, perquè llavors només costaria 25 dòlars per nen i obtindríem resultats molt millors gràcies a la cooperació. Si un nen s’asseu davant d’un ordinador es quedarà bloquejat, però si en són quatre, avançaran. I si deixes que tots quatre tinguin ordinadors i s’asseguin junts, probablement també funcionarà. Però seria molt més efectiu si tots estiguessin reunits al voltant d’un sol ordinador.

			+INFO

			Professional profile, Newcastle University

			www.ncl.ac.uk/ecls/staff/profile/sugata.mitra

			Hole in the wall (HIW) official website

			www.hole-in-the-wall.com/

			HIW, a documentary about the experiment

			www.globalvision.org/program/how/how.html

		

	


	
		
			DOSSIER

			Escolarització i resultats econòmics

			Eric A. Hanushek

			Economista nord-americà i professor a la Universitat d’Stanford, està considerat com un dels grans especialistes en economia de l’educació. Eric A. Hanushek s’ha centrat a investigar els factors que influeixen en el rendiment dels estudiants, com la qualitat dels docents, la mida de les aules o l’ús dels recursos. Controvertit en ocasions, la seva anàlisi sobre l’impacte econòmic dels resultats acadèmics ha inspirat el disseny de polítiques educatives, tant al seu país com a fora. Actualment presideix la junta de directors de l’Institut de Ciències de l’Educació dels EUA.

			Si mirem el món que ens envolta veiem enormes diferències en els ingressos i la riquesa dels diferents països: l’èxit econòmic dels Estats Units, el ràpid desenvolupament de la Xina, l’estancament generalitzat dels països sud-americans... Com podem explicar aquests patrons de creixement i estancament?

			Durant les dues darreres dècades, els economistes han dedicat una atenció especial a aquest tema i les respostes comencen a ser força clares. Un dels aspectes és la qualitat de les institucions econòmiques que propicien el bon funcionament d’una economia moderna. I un altre, el capital humà o la capacitat productiva de la població.

			Els resultats econòmics estan directament influïts per diversos elements dels mercats i les seves interaccions amb els governs. Això inclou, entre d’altres, disposar de mercats relativament lliures i oberts a la mà d’obra i mercaderies, protegir el dret de la propietat i limitar l’intrusisme governamental en les transaccions privades. L’evolució de l’impacte de les institucions econòmiques és més fàcil d’entendre si prenem com a exemple les experiències recents de la Xina i l’Índia. Ambdós països van partir d’institucions econòmiques desastroses en tots els aspectes.

			Però després d’algunes millores i de l’alleujament dels controls governamentals, les seves economies han experimentat un creixement de dos dígits durant més d’una dècada. De fet, encara poden seguir millorant i és molt probable que continuïn tenint taxes elevades de creixement durant alguns anys més, tret que inverteixin la tendència cap a la liberalització econòmica.

			Amb tot, un cop que una economia ha desenvolupat unes institucions econòmiques efectives i les ha mantingudes durant un període de temps raonable, el creixement posterior dependrà de les capacitats de la seva població. I aquí és on entra el capital humà.

			La comparació entre les taxes de creixement a llarg termini de diversos països del món demostra clarament que la millora de les capacitats de la població té un impacte decisiu en el creixement. Més concretament, es poden comparar les capacitats cognitives entre diversos països a través dels tests internacionals en matemàtiques i ciències. Les avaluacions de l’informe PISA de l’OCDE són molt conegudes, però durant els darrers quaranta anys se n’han aplicat de similars a diferents grups de països. El cas és que els resultats en aquestes proves estan molt estretament relacionats amb la taxa de creixement dels països.

			No hi ha una correlació directa entre finançament i resultats acadèmics

			És molt útil entendre fins a quin punt són importants per a un país les capacitats cognitives. Als darrers tests de ciències de PISA, tant Espanya com els Estats Units van obtenir pràcticament la mateixa puntuació, per sota de la mitjana de l’OCDE. Finlàndia encapçalava la llista a una distància significativa, seguida d’un grup de països que van superar àmpliament la mitjana de l’OCDE: Canadà, Estònia i Nova Zelanda. Si Espanya o els EUA poguessin situar la seva població al nivell d’aquests països, tot apunta que les seves taxes anuals de creixement podrien augmentar entre el 0,6% i l’1%. Es tracta, sens dubte, de diferències enormes que podrien tenir una influència decisiva en el seu futur benestar econòmic.

			És important subratllar el que l’experiència ens ensenya sobre els efectes econòmics de l’escolarització. El que realment té una influència decisiva és l’aprenentatge. És a dir, passar temps a l’escola sense aprendre-hi gran cosa no serveix. Així, per exemple, arran de la recent iniciativa promoguda per la UNESCO i el Banc Mundial amb el lema “Educació per a tothom”, s’ha fet un important esforç polític per millorar l’educació als països en desenvolupament. Aquesta iniciativa ha contribuït a un increment ràpid de l’escolarització i de la finalització dels estudis a molts països en desenvolupament, però en molts d’ells, l’assistència a classe no s’ha traduït n un augment de l’aprenentatge, amb la qual cosa les inversions han tingut poc impacte econòmic o gens.

			Passa el mateix als països desenvolupats? Doncs sí. S’han observat diferències enormes en l’aprenentatge i les habilitats entre els països, i les diferències es reflecteixen directament en efectes econòmics. En altres paraules, tenir una població més capacitada és tan important en els països en desenvolupament com en els desenvolupats.

			Aquestes descobertes són un incentiu per a la política de promoció de l’ensenyament que es dóna a pràcticament tots els països del món. La millora de les capacitats cognitives té una influència decisiva en el desenvolupament econòmic dels països i, per tant, una política d’escolarització més efectiva pot oferir molts beneficis tant a l’individu com a la societat.

			Malauradament, és més fàcil dir que cal millorar l’educació que no pas fer-ho, i els intents de molts països no han obtingut els resultats desitjats. Es pot generalitzar sobre què té èxit i què no? És molt difícil generalitzar entre països. Fins i tot dins del grup dels països desenvolupats, les diferències entre la història, les institucions i la cultura de les escoles són molt grans. Una mesura que és efectiva en un país no sol ser fàcil d’aplicar en un altre.

			Tot i això, hi ha alguns elements comuns vinculats a l’èxit o el fracàs de les iniciatives polítiques. La primera conclusió, que ara es pot observar en molts llocs, és que és poc probable que s’aconsegueixin millores subtancials tan sols incrementant els recursos del sistema educatiu. Molts països han augmentat de manera espectacular el finançament de les escoles, cosa que, tot i que satisfà molts docents i gestors públics, rarament desemboca en millores globals.

			La manca d’una correlació directa entre finançament i resultats acadèmics desconcerta molta gent, perquè en la majoria de casos (fora dels centres escolars) gastant més es compren més coses o millors. El problema és que l’ensenyament depèn generalment dels governs, està estrictament regulat i tant els mestres com la resta de personal solen estar sindicalitzats. En cada cas, hi ha pocs incentius per destinar els fons suplementaris a millorar els resultats acadèmics dels estudiants. En canvi, els incentius acaben motivant decisions que no estan necessàriament relacionades amb el rendiment acadèmic.

			La falta d’incentius porta a la segona generalització del que s’ha observat a escala internacional: les polítiques que modifiquen els incentius potenciant els resultats acadèmics aconsegueixen més sovint els resultats desitjats. Algunes pràctiques que han donat bons resultats en aquest sentit són augmentar l’exigència a l’escola pel que fa al rendiment acadèmic dels alumnes, donar més llibertat als pares per escollir escola i més autonomia als directors dels centres per prendre decisions.

			El problema és que la manca de flexibilitat que impedeix la millora dels resultats a les escoles –burocratització excessiva i personal sindicalitzat– impedeix també que s’introdueixin incentius més forts per millorarel rendiment acadèmic. I aquí és on entren en joc els factors específics de cada país. Les estratègies per vèncer la resistència al canvi difereixen notablement d’un lloc a un altre, i és impossible generalitzar sobre què podria funcionar a Espanya en contraposició amb els Estats Units o Finlàndia. Aquí és on cal recórrer a la maquinària política pròpia de cada país.

			Convé fer una darrera observació important. A la primavera de 2009, amb el progressiu afebliment de les economies, es modifica el criteri sobre què afecta el creixement o quines polítiques podrien ser rellevants? En poques paraules, no. És cabdal entendre la diferència entre el rendiment a curt termini d’una economia i el creixement a llarg termini. Les fluctuacions de l’economia a curt termini, per severes que hagin estat, són en gran mesura un reflex de les condicions monetàries i fiscals immediates, acompanyades de la caiguda de determinats mercats de valors. Aquestes condicions no tenen una relació directa amb les institucions i capacitats globals que determinen els patrons de creixement a llarg termini.

			Igualment, la tendència a reduir les inversions en educació a curt termini a causa de les condicions econòmiques actuals podria tenir efectes gravíssims a llarg termini si es redueixen els aprenentatges i capacitats que són importants per a l’economia del futur. Tot i això, i tenint en compte la poca eficiència de molts sistemes educatius, es podria aprofitar la crisi per posar en marxa escoles millors que utilitzin millor els recursos. Dit d’una altra manera, de vegades l’adversitat crea oportunitats.

			+ INFO

			Eric A. Hanushek: Paul and Jean Hanna Senior Fellow

			edpro.stanford.edu/hanushek

			Elements of High Quality Education: Dr. Eric A. Hanushek

			www.childrenofthecode.org/interviews/hanushek.htm

			Hoover Institution, Stanford University

			www.hoover.org/

			Education for All Movement

			www.unesco.org/education/efa/

		

	


	
		
			WALK THE TALK

			ZOYA PHAN

			“El món no sap què passa a Birmània”

			PER EVA MILLET

			Nascuda a Birmània fa 28 anys dins de l’ètnia karen, Zoya Phan és una jove activista compromesa amb el retorn de la democràcia al seu país. Birmània, anomenada oficialment Myanmar, és governada des de 1988 per una dictadura militar que reprimeix pràcticament tota dissidència i que està acusada de greus abusos contra els drets humans. L’any 1990, l’opositora Lliga Nacional per a la Democràcia (LND) va obtenir una victòria aclaparadora a les eleccions generals, però els militars van ignorar-ne els resultats. La líder de l’LND i premi Nobel de la Pau, Aung San Suu Kyi, confinada a casa seva durant tretze dels darrers dinou anys, va rebre el 2008 el Premi Internacional Catalunya, i Zoya Phan el va recollir en nom seu. Aquesta entrevista es va fer abans que Suu Kyi fos empresonada i jutjada, acusada d’haver violat les condicions de l’arrest domiciliari.

			[image: 9.jpg]

			Va fugir del seu poble als 14 anys, quan l’exèrcit el va atacar. Com era la seva vida abans? Teníem una vida bastant tranquil·la, amb els meus pares, els meus germans i la meva germana. Jugàvem al riu o a la platja. Anàvem a la jungla a buscar flors silvestres, bolets, brots de bambú... El nostre poble era molt senzill, no tenia electricitat, però gaudíem molt de la vida. Vivíem a la nostra manera.

			El seu pare era el secretari general de la Unió Nacional dels Karen, una de les minories ètniques de Birmània. Quin és l’estatus d’aquests grups allà? Són les víctimes prin cipals de la repressió del règim? Sí, sí que ho són. La dictadura considera els karen i els altres grups ètnics com a amenaces per al país i justifiquen la seva existència dient que, sense la junta militar, podrien comportar el trencament del país. En la història de Birmània hi ha hagut conflictes entre grups ètnics durant segles. El grup més nombrós són els birmans, relacionats ètnicament amb els tibetans i els xinesos, i que sempre han dominat els karen, els shan, els rakhine, els mon, els chin, els kachin i les altres minories. Quan els britànics van ocupar Birmània, van atorgar als karen un cert espai per viure, accés a l’educació i a altres oportunitats, i durant la Segona Guerra Mundial els karen van ser aliats dels britànics, mentre que els birmans es van posar del costat dels japonesos. A canvi, els britànics ens van prometre un país independent o alguna mena d’autonomia, però ens van trair. No van mantenir les promeses i van deixar Birmània en el desordre. Quan Birmània va obtenir la independència, els karen van ser perseguits, fins i tot durant la democràcia

			“Ja he sobreviscut tres intents d’assassinat”

			Tenint en compte aquesta llarga història de tensions, aquest grup ètnic podria convertirse en una amenaça per a l’estabilitat, si Birmània esdevé mai un país democràtic? No, no ho crec pas. Les poblacions ètniques han mostrat sempre la voluntat de participar en un sistema federal a Birmània; estan compromeses amb la democràcia i amb els drets humans, a diferència del règim militar. En certa manera, l’opressió del règim ens ha fet sentir més units.

			Com va convertir-se en representant d’Aung San Suu Kyi? Ha estat una font d’inspiració especial per a vostè? El 1988 hi va haver una insurrecció popular a Rangun i el règim la va esclafar. Molts dels estudiants i activistes democràtics que no van morir tirotejats van fugir a la regió dels karen, on jo vivia. Entre aquests refugiats hi havia membres de l’LND, el partit d’Aung San Suu Kyi. Va ser aleshores que vaig veure per primera vegada una fotografia d’ella. Després de passar uns anys en un camp de refugiats a Tailàndia, on estàvem completament aïllats, vaig anar a la universitat a Londres. Allà vaig començar a participar en política i em vaig apuntar a la Burma Campaign UK. Un dia vaig anar a una manifestació davant de l’ambaixada birmana per commemorar el 60è aniversari d’Aung San Suu Kyi, i em van demanar que l’encapçalés. No m’hi podia negar... Vaig conduir una multitud de més de 200 persones. Vaig anar aprenent més coses sobre el seu compromís amb la democràcia i els drets humans i el seu coratge. Mai no ens hem vist, però és sens dubte una de les meves principals fonts d’inspiració.

			Fins a quin punt està aïllada en el seu arrest domiciliari? Està totalment i completament aïllada. Li han tallat el telèfon, li intercepten el correu... Té prohibit, fins i tot, comunicar-se amb la seva família, cosa que abans podia fer. L’arrest domiciliari actual, que va començar l’any 2003, és fins i tot pitjor que l’anterior. 

			Malgrat l’aïllament i les activitats del règim per impedir la lliure comunicació, com amb la Llei sobre electrònica i les dures condemnes a presó de bloguistes, existeix un activisme en línia potent? Sí, internet ha esdevingut una de les eines més útils de la nostra lluita. Durant la Revolució de Safrà, l’any 2007, molts joves activistes van posar en marxa blogs i van enviar informació a l’exterior. Això no passava abans. Però és molt difícil utilitzar internet a Birmània. A vegades, la informació triga mesos a arribar al seu destí perquè s’ha de fer passar clandestinament per les fronteres, a través de la jungla... Les comunicacions són especialment dolentes a les zones de les minories ètniques, on el règim aïlla completament la gent. No hi ha escoles, no hi ha hospitals, no hi ha comunicacions… Quan la població local ha intentat construir escoles, el règim les ha destruïdes i ha matat els nens, els estudiants i la gent.

			Creu que la crisi internacional actual tindrà un impacte negatiu en la lluita per la llibertat a Birmània? Sí, estic molt preocupada. La situació a Birmània empitjora cada vegada més, però el suport internacional no s’enforteix. Necessitem tenir-ne més. A Bi mània la gent intenta fer tot allò que pot, tornen a lluitar, com l’any 2007, però quan intenten revoltar-se el règim els esclafa i és molt descoratjador, molt frustrant, veure la passivitat de la comunitat internacional. 

			Per què creu que el món occidental no pren una acció més ferma per aturar-ho? Crec que el món realment no sap què està passant a Birmània, a causa de les limitacions sobre la premsa i el control del règim sobre els mitjans i la informació. A conseqüència d’això, la sensibilització és limitada i quan la gent no coneix bé una cosa, no sap què fer.

			Considera que el suport que la Xina dóna al règim militar explica en bona part la passivitat? Sí pel que fa a la pressió política des del Consell de Seguretat de Nacions Unides. En el passat, van tractar el tema de Birmània, però no van ser capaços d’aprovar una resolució sobre Birmània perquè Rússia i la Xina la van vetar. La Xina és un dels principals suports del règim, políticament, econòmicament i militarment. Entre altres coses, li proporciona préstecs i li facilita armament.

			La nova administració dels Estats Units s’ha pronunciat sobre la situació del seu país? Amb els governs anteriors, els Estats Units van ser una de les veus més insistents a favor de la democràcia a Birmània. Tant l’administració de Bill Clinton com la de George W. Bush van imposar sancions. És massa aviat per parlar de com ho gestionarà Barack Obama, però crec que, en conjunt, la política nord-americana seguirà fermament compromesa amb els drets humans i la democràcia a Birmània.

			Però no creu que les sancions afecten sempre els més febles? Les sancions que estem demanant tenen com a blanc la línia de flotació econòmica del règim. Sé, perquè ho he viscut personalment, que el règim mata amb armes que obté d’inversions estrangeres. És fonamental que la comunitat internacional prohibeixi a les companyies invertir a Birmània fins que tinguem una democràcia, perquè el règim compra armes i ataca els civils amb aquests diners.

			“El règim compra armes per atacar civils amb les inversions estrangeres”

			El seu pare, Padoh Mahn Sha Lah Phan, va ser assassinat l’any passat a Tailàndia, on viuen molts refugiats birmans. Com és la relació entre els dos països? Durant el govern anterior, la política internacional de Tailàndia amb Birmània va ser nefasta: es basava exclusivament en l’economia. Donaven uport polític al règim i el defenien a les Nacions Unides i a l’ASEAN. Si un agent del règim va poder entrar a Tailàndia i matar el meu pare, va ser perquè el govern els va donar llum verda.

			El seu pare sabia que la seva vida estava en perill? Sí que ho sabia. Quan el règim va elaborar una llista d’objectius, el meu pare hi era al capdamunt. Els van caldre tres anys per matar-lo. El van assassinar perquè creia en la democràcia i perquè era un dels líders ètnics que podien unificar les ètnies i els moviments democràtics. Jo també hi sóc, en aquesta llista d’objectius, d’una banda perquè sóc de l’ètnia karen i el règim ha endegat una política de neteja ètnica contra nosaltres, i de l’altra perquè sóc una activista i el règim m’ha identificat com una amenaça per a la seva autoritat militar. Ja he sobreviscut tres intents d’assassinat a la frontera entre Tailàndia i Birmània, i ara visc a Londres, on em sento segura. L’assassinat del meu pare m’ha fet, d’alguna manera, més forta que abans, perquè sé que he de denunciar més la situació: vull que retornin la democràcia i dels drets humans a Birmània. Crec que el model autonòmic que teniu a Espanya és una molt bona font d’inspiració: és el que voldríem veure a Birmània.

			Quina és la situació de la seva família després de la seva mort? El meu germà gran és apàtrida: viu sense passaport a la frontera entre Tailàndia i Birmània. El meu germà petit viu a Canadà (hi va anar gràcies al programa de reassentament de Nacions Unides), i tinc una germana a Anglaterra. La meva mare va morir l’any 2004. Quan ens van atacar el 1995, va tenir un atac de cor i no es va recuperar mai.

			En un món global, què pot fer algú a Barcelona, per exemple, per ajudar Birmània? Com a individu pots millorar la sensibilització sobre el que està passant a Birmània ajudant organitzacions com Burma Campaing UK o Birmania por la Paz. I escriviu, escriviu cartes als vostres polítics, als mitjans... Ara mateix, el govern espanyol no fa prou per impulsar els drets humans al meu país. A la Unió Europea hi ha diferents posicions segons els països. Alguns, com la Gran Bretanya, s’oposen fermament al règim de Birmània, mentre que d’altres, com França, se situen en una línia massa moderada. Espanya, de moment, és entremig, però voldríem que prengués una posició més clara i de més suport.

			www.burmacampaign.co.uk

			www.birmaniaporlapaz.org

		

	


	
		
			EL PERSONATGE

			DERRICK DE KERCKHOVE

			L’hereu de McLuhan

			PER JORDI ROVIRA

			Quan es parla del gran teòric de la comunicació del segle XXI es fa referència a Derrick de Kerckhove, que va dirigir el Programa McLuhan de Cultura i Tecnologia de la Universitat de Toronto des del 1983 i fins al juliol de l’any passat. La seva biografia és tan extensa que es fa difícil de resumir. Va passar del món de la literatura –és llicenciat en Llengua i Literatura Francesa i doctorat en Sociologia de l’Art– a l’especialització en Noves Tecnologies. Aquest prestigiós comunicòleg també ha estudiat des d’una vessant pràctica aspectescom l’impacte de la televisió en el sistema nerviós humà i ha impartit per tot el món tallers sobre intel·ligència connectiva aplicada als negocis, al govern o al món acadèmic. Autor d’obres de referència com The Skin of Culture (La pell de la cultura, 1995) i Connected Intelligence (Intel·ligències en connexió, 1997), recentment ha començat a treballar a la UOC.

			“La digitalització ha acabat amb la dictadura de la televisió”

			Des del seu despatx a Barcelona, De Kerckhove analitza els aspectes més rellevants de la comunicació actual. I, a l’hora de fer-ho, no pot dissimular que als seus 64 anys gesticula, riu i parla amb la passió pròpia dels que gaudeixen de la seva feina. Les referències a Marshall McLuhan –que va revolucionar les teories de la comunicació i amb qui va treballar durant deu anys– són constants. “McLuhan no estaria gaire sorprès per tots els avenços tecnològics”, apunta, per després destacar que el 1962 el seu mestre ja va predir fenòmens com l’enciclopèdia global Wikipedia.

			[image: 24.jpg]

			“Ell tenia molt clar que tot això ocorreria, malgrat que no pensava que fos per millorar.” En aquest sentit, De Kerckhove es desmarca del seu mentor. “McLuhan no era optimista i això era a causa, bàsicament, de la seva actitud religiosa. Solia dir que el diable estava en tota aquesta tecnologia”, recorda. Prova d’això és que l’autor de frases tan mítiques com “el mitjà és el missatge” refusava la televisió fins al punt de recomanar al seu fill que no deixés que els seus néts la veiessin. 

			De Kerckhoven, en canvi, és clarament optimista sobre les possibilitats que ofereixen les noves tecnologies. Quan va impartir la lliçó inaugural virtual de la UOC en el curs 2005-2006 –sota el títol “Els biaixos de l’electricitat”– ja va referir-se al fet que, en funció de la tecnologia amb què vehiculem el llenguatge, es poden definir tres etapes cognitives en la història de la humanitat: la tradició oral, la llengua escrita i l’era de l’electricitat. I aquesta darrera se subdivideix en tres fases: l’analògica, seguida de la digital, fins a l’aparició de la tecnologia sense fils. Tres anys després d’aquella conferència, res fa pensar que aquest procés s’aturi. “Per què hem de parar? L’electricitat té una història sorprenent!”, afirma De Kerckhove amb la seva passió epidèrmica.

			Aquest procés té unes dimensions tan importants que fins i tot afecten la semàntica. “Un dels canvis més simbòlics és que internet ha robat la paraula xarxa. Quan parles de la xarxa no estàs parlant de la televisió sinó d’internet!” Queda clar, doncs, que la petita pantalla és una de les víctimes de tot aquest procés. “La digitalització ha acabat amb la maquinària i la dictadura de la televisió”, argumenta.

			Però no tan sols els mitjans de comunicació han vist com internet revolucionava el panorama. La política, també. Aquest prestigiós comunicòleg pertany a un país, Canadà, que, com Michael Moore va demostrar en el seu documental Bowling for Columbine, és un lloc tranquil on la gent deixa les portes de casa obertes –fet que De Kerckhove confirma– en clara contraposició amb l’atemorida i armada societat nord-americana. “Amb Bush es van viure vuit anys d’horror, que tenien a la gent aterrida. A Washington era palpable que la gent tenia por de parlar de política. Era horrible, però tot això s’ha acabat”, assegura amb referència a Barack Obama.

			Es diu que Roosevelt va ser el primer polític que va entendre les possibilitats que li oferia la ràdio, que Kennedy va ser el primer a aprofitar el poder de la televisió i que Obama ha estat el primer que ha entès el llenguatge d’internet. De Kerckhove, entusiasta de l’actual president dels Estats Units (en té una xapa electoral al costat del seu ordinador), està d’acord amb aquesta afirmació i apunta que Obama va extrapolar a la política la teoria del Long Tail (la llarga cua) que Chris Anderson, editor en cap de la revista Wired, va escriure el 2004. Segons això, amb les noves tecnologies el mercat de masses s’ha convertit en un mercat de petits nínxols. I Obama va arribar a la majoria d’aquests nínxols gràcies a una campanya en què les noves tecnologies van tenir un paper primordial. “Està clar que una gran part dels votants d’Obama eren nadius digitals’”, afirma De Kerckhove.

			“És preferible un cervell ben connectat que no pas un de ple”

			L’expressió nadius digitals va ser creada pel nord-americà Marc Prensky el 2006 per referir-se a les generacions nascudes en la digitalitat, en contraposició als immigrants digitals. De Kerckhove en coneix bé la diferència, ja que té alumnes d’un tipus i de l’altre, i es mostra sorprès per la capacitat dels més joves i “la qualitat de la seva producció”, tot i reconèixer que tenen problemes amb l’ortografia –“cosa que no ens ha de sorprendre, perquè estem parlant de la generació de l’SMS”– i que “no llegeixen gaire. I això és un problema important”. I aquí li dóna la raó a McLuhan, que deia que si els individus no llegien perdien la seva identitat. “Aquesta és la part negativa”, admet. Aquest expert, però, cita el filòsof francès Michel de Montaigne –que defensava que era millor un cervell ben estructurat que no pas un de ben ple– i ho extrapola als temps actuals quan apunta que és preferible un cervell “ben connectat que no pas un de ple”, i aposta perquè l’educació del segle XXI vagi per aquest camí.

			Ell mateix pensa utilitzar aquesta metodologia, la interacció i el treball en grup en la seva feina a la UOC, on aprofundirà en la recerca en comunicació, impartirà tallers en el marc de l’institut de recerca, assessorarà en aspectes relacionats amb la innovació i treballarà en temes d’art digital. Així doncs, la xarxa tindrà un aspecte transversal en la seva etapa a Catalunya, un país del qual destaca “el sentit de l’humor” i “el tremend sentit de dignitat”. Lluny queden els seus inicis al costat del seu mestre, que no va arribar a veure l’aparició d’internet, tot i haver-la predit. Paradoxalment, recorda que va ser un visionari com McLuhan qui li va recomanar que no fes prediccions de res que abans no hagués vist. “I mai no ho faig”, conclou.

			+INFO

			Professional profile, University of Toronto

			www.mcluhan.utoronto.ca/derrickdekerckhove.htm

			Lliçó inaugural de la UOC 2005-2006: Els biaixos de l’electricitat

			www.uoc.edu/inaugural05/cat/inaugural.html

			The Gutenberg Galaxy, University of Toronto

			www.mcluhan.utoronto.ca/mcluhanprojekt/gutenberg2.htm

			The McLuhan Program in Culture and Technology

			http://www.mcluhan.utoronto.ca/about.htm

		

	


	
		
			ZOOM IN

			Túnels digitals a Gaza

			Dissidència palestina i israeliana a la xarxa

			PER MONTSERRAT ARBÓS

			“Us escric tard perquè tinc l’accés limitat a internet. Casa meva ha estat exposada a la metralla dels coets israelians. No podré posar-vos al dia cada hora. Però, per a informacions de premsa i últimes notícies, podeu localitzar-me al mòbil...”. El 28 de desembre passat, segon dia de l’operació Plom Fos contra la Franja de Gaza, Sameh Habib començava en el seu blog From Gaza: Suffering Like Gazans, un dietari de guerra detallat que mantindria fins al final de l’ofensiva. “300 morts i més de 1.000 ferits, 80 raids aeris, 2 mesquites bombardejades a Khan Yunis, 24 coets casolans colpegen Asklon i Ashdod i hi fan alguns ferits [...] A més, els ciutadans de Gaza continuen sense gas, electricitat ni pa!”

			Aquella mateixa nit a Jaffa, una antiga ciutat palestina avui annexionada a Tel Aviv, Yudit Ilany penjava a Occupied un comentari sobre una pedrada que algú va llançar contra l’autobús en què viatjava. “Desagradable, cert, però també comprensible. Massa ràbia, por i frustració han sorgit aquests últims dies. [...] Alguns passatgers van començar a cridar al conductor que arranqués ràpid. ‘Ens poden linxar!’. No tinc cap dubte que aquelles dones estaven realment espantades malgrat que no hi va haver perill. De les seves converses vaig entendre que la sensació de por i risc les va dur a posicions extremistes, o potser les idees extremistes les tenien abans i la pedra només va consolidar el que ja sentien, basat en malentesos inculcats (...) La societat israeliana està malalta i militaritzada.”

			L’última acció de l’exèrcit israelià a Gaza ha deixat rere seu les mateixes runes i els mateixos morts de sempre. L’operació Plom Fos havia de ser com tantes altres en el passat, en què els soldats complien la feina a discreció lluny dels ulls de la premsa (es va prohibir l’accés a la Franja als periodistes estrangers; els israelians ho tenien vedat de feia mesos). Hauria estat així si no fos per un detall: internet. Durant els 23 dies de bombardejos, la xarxa va convertir-se en una gran agència de premsa i va amplificar el ressò de les veus que militen en el diàleg i que, a una banda i a l’altra de la Línia Verda, es resisteixen a ser engolides per una tossuda realitat de violència i indiferència. Blogs palestins i israelians van construir “túnels digitals” per fer aflorar la informació alternativa.

			Sameh Habib, de 23 anys i llicenciat en Literatura Anglesa, va obrir el seu blog el març del 2008. “La situació era molt difícil”, explica. “La gent començava a morir i els estrangers no podien entrar a la franja de Gaza; per mi va ser una necessitat tenir un blog per fer-nos sentir.” Des de la primera entrada, titulada Esperança sota les cendres, i fins a l’esclat de l’última ofensiva israeliana, va explicar com l’ocupació afectava la vida quotidiana. “Em vaig proposar de mantenir-lo per difondre les històries que ningú explicava, per fer veure la realitat” de la vida a Gaza. Yudit Ilany, fotògrafa, feia tres anys que treballava amb el mateix instint. “En molts sentits crec que Jaffa és un microcosmos del que passa a la zona. Crec que vaig obrir el blog perquè em sentia frustrada pel fet que ningú feia cas del que hi succeïa.”

			“La gent moria i els estrangers no podien entrar a Gaza; calia tenir un blog per fernos sentir”

			Durant l’operació militar, les visites es van multiplicar als seus blogs, que van cridar l’atenció dels mitjans d’informació convencionals. A causa del bloqueig informatiu imposat per Israel, Sameh es va trobar fent de periodista. “Rebia desenes de trucades i em van entrevistar a la CNN, l’NBC, la CBS i la BBC. També parlava amb certa freqüència amb periodistes israelians, amb qui intercanviàvem informació. En els dos primers dies de la guerra em va trucar la gent de Haaretz [el diari preferit entre la intel·lectualitat hebrea però de poca tirada.]”

			A Occupied, per la seva banda, es podia trobar el quan i l’on de les manifestacions convocades a Tel Aviv contra la guerra o els noms dels organitzadors que havien estat detinguts per la policia, i la premsa també va posar-se en contacte amb la Yudit per consultar-li notícies i demanar-li fotografies. “Com que els mitjans oficials no duien cap notícia dissident, la blogosfera va ser important per difondre el missatge que no tots els israelians donàvem suport a la guerra”, subratlla. I remarca, per exemple, que el diari Yediot Ahronot, el de més difusió a Israel, “va publicar que només hi havia hagut 300 persones a la manifestació a Baka al-Gharbiya [població a mig camí entre Tel Aviv i Haifa, sobre la mateixa línia de l’armistici], quan n’érem diverses desenes de milers. Com a conseqüència, alguns israelians d’esquerres van començar a seguir les informacions a la xarxa i a mirar el canal en anglès d’Al-Jazeera”. Al blog que duu el seu nom, Lisa Goldman també va fer-se ressò de la protesta del 3 de gener a Tel Aviv. “De fet, va haver-hi més manifestants antiguerra a Tel Aviv que al Caire. I si no hagués estat pels blogs, ningú de fora d’Israel se n’hauria assabentat”, confirma. No només els blogs sinó també els fòrums i les xarxes socials com Facebook van tenir un paper clau en la convocatòria de l’acte, que va mobilitzar al voltant de 15.000 persones, un èxit davant les 3.000 que van sortir als carrers per protestar contra la guerra al Líban, l’any 2006.

			Fins a tal punt va ser evident aquesta autocensura que l’ONG Metges pels Drets Humans-Israel publicitava en el seu web el blog Human rights in Gaza & Israel during the hostilities amb “l’objectiu d’oferir informació que el públic no pot aconseguir a través dels mitjans”. Un contrasentit tenint en compte que, gairebé diàriament, qualsevol es podia descarregar imatges i vídeos de l’ofensiva de bloguistes palestins com Sameh o Fida Qishta a Picasaweb i Flickr o de fòrums professionals com el de reporters gràfics Frames of Reality, apadrinat pel Peres Peace Center. L’any 2002 no es va saber què havia passat a les ciutats de Cisjordània colpejades per l’operació Escut Defensiu fins que tot va haver acabat.

			De què va servir aquest flux informatiu? Quins ponts entre israelians i palestins van ajudar a construir les cròniques que, amb molt d’esforç i més desesperació, arribaven des de Gaza? “A través dels fòrums i els blogs”, explica Yudit, “gent com jo vam entrar en contacte amb palestins de Gaza i ens vam escriure en privat per saber què estava passant o, com a mínim, per tenir-ne una perspectiva més personal. I crec també que va ser molt interessant com Metges pels Drets Humans o [la periodista israeliana del Haaretz] Amira Hass van utilitzar la xarxa i els correus electrònics per engegar una campanya d’assistència mèdica per a una família, alguns membres de la qual havien mort i d’altres estaven ferits”.

			La xarxa es va convertir en una gran agència de premsa i va amplificar les veus que militen en el diàleg

			De tant en tant, enmig de desenes de comentaris d’arreu del món, a alguns dels altres blogs palestins més llegits s’hi podien trobar missatges de ciutadans jueus israelians que havien fet el salt informatiu a la xarxa. Al blog de Fida Qishta, Sunshine, el 8 de gener –tretzè dia de l’ofensiva– a quarts de deu de la nit s’hi llegia: “Som uns israelians que vivim a tres hores de cotxe al nord d’on ets tu, a la frontera amb el Líban, un món enllà. Hem intentat aturar aquesta bogeria però a l’Israel d’avui som una minoria i ningú vol escoltar. Johnnie”. A Raising Yousouf and Noor: diary of a Palestinian Mother, Laila el-Haddad, una periodista de Gaza emigrada fa un parell d’anys als Estats Units, va fer viure als lectors la por dels seus pares, residents a la Franja, durant les llargues hores de bombardejos (“‘Estan bombardejant just al final del nostre carrer... Me n’haig d’anar ara... volia dir-te només que... però me n’haig d’anar’, va balbotejar. I la línia es va tallar”). Parlava amb ells a través d’Skype. El 31 de desembre, la Gila hi deixava escrit: “Sóc una israeliana (molt avergonyida). Mai he patit res semblant al que els palestins estan patint. Però tinc els ulls molt oberts. Em busco la informació. No m’empasso cegament ni passivament el que els mitjans i els governants em donen”.

			Segurament l’experiència més sorprenent i que més va cridar l’atenció a l’exterior va ser el blog Life must go on in Gaza and Sderot, un projecte conjunt amb més d’un any de vida d’Eric Yellin (Peace Man), un empresari israelià resident a Sderot, la ciutat més castigada pels obusos de Hamàs, i un jove palestí (Hope Man) de Shejaiya, al nord de la Franja de Gaza, estudiant d’econòmiques que ara fa de professor. Sameh Habib va protagonitzar una experiència semblant amb Julia Chaitin, una professora de Psicologia el Sapir College, també d’Sderot. “Sameh i jo ens vam conèixer en una web per la pau i després al Facebook”, explica Julia. “Vam començar a escriure’ns però aviat vam passar a les trucades telefòniques”. Poc abans de l’esclat de l’operació Plom Fos, van escriure i penjar a internet una carta oberta conjunta titulada Waiting to drink a coffee together in Sderot or in Gaza (Esperant per fer un cafè junts a Sderot o a Gaza). “Ho vam fer perquè tots dos crèiem que cal trobar una solució no violenta a aquest conflicte i perquè tots dos reclamem el respecte dels drets humans i civils per als pobles d’Israel i Palestina”, subratlla. “Encara mantenim un contacte directe i freqüent”, remarca Sameh. No s’han conegut personalment perquè els israelians tenen prohibit per llei entrar a Gaza i els ciutadans de la Franja rarament obtenen un permís per entrar a Israel. 

			Malgrat tot, però, la periodista Lisa Goldman, que va estudiar els contactes entre bloguistes d’Israel i el Líban durant la guerra del 2006, és escèptica no només sobre l’“efecte contagi” d’aquestes amistats, sinó sobre la influència dels blogs en l’opinió pública israeliana. “En general, la blogosfera israeliana tendeix a ser una cambra de ressonàncies, és a dir, de bloguistes que parlen bàsicament entre ells mateixos”, valora. “El bloguejar no ha estat pas una passió durant la incursió militar a Gaza. En primer lloc, perquè hi ha pocs bloguistes a la Franja que escriguin en anglès, i, en segon, perquè no hi havia cap relació establerta entre les dues comunitats abans de l’ofensiva, quan sí que n’hi havia entre israelians i libanesos. Life must go on in Gaza and Sderot és l’única excepció.”

			“Hi ha interacció, però és molt dèbil i poc freqüent”, sosté Sameh. “Però és millor que res”, rebla Julia. El cert és que en tots els casos citats, els bloguistes que basteixen ponts a la xarxa ho fan des de la mateixa esfera ideològica: Eric Yellin i Julia Chaitin són membres de l’organització Kol Acher (L’altra veu), una organització civil d’Sderot i poblacions veïnes que des de fa un any treballa per establir llaços de convivència amb els ciutadans de Gaza.

			Sigui com sigui, el que ha passat a la web ha merescut prou atenció del govern israelià com per decidir-se a moure peça. “La blogosfera i els nous mitjans són una altra zona de guerra. I hi hem de ser rellevants”, va declarar una portaveu oficial. Així, en plena ofensiva sobre Gaza, l’exèrcit va crear un canal propi a YouTube: a Idfnadesk hi ha videos de l’inici dels bombardejos que han tingut més de 700.000 visites en dos mesos. I el govern va engegar una campanya per reclutar un exèrcit de bloguistes políglotes per omplir de comentaris oficialment pertinents els blogs, talkbacks, xarxes socials i enquestes en línia problemàtics. Occupied en va ser un dels afectats. El diumenge que la Yudit va penjar la nota sobre la pedrada, un anònim hi va escriure: “I tant que hi havia perill de ser linxats [...] Bé, aquests ‘pales’ són una colla perillosa. És trist que hagin de morir innocents, però així és la guerra. I se la van buscar ells.” “Si t’haig de ser sincera, aquests comentaris em van motivar a escriure més i a fer-ho més sovint”, conclou ella.

			+INFO

			From Gaza: Suffering Like Gazans gazatoday.blogspot.com

			Occupied yuditilany.blogspot.com

			Lisa Goldman lisagoldman.net

			Human rights in Gaza & Israel during the hostilities gazaeng.blogspot.com

			Frames of Reality edutmekomit.ning.com

			Sunshine sunshine208.blogspot.com

			Raising Yousouf and Noor: diary of a Palestinian Mother a-mother-from-gaza.blogspot.com

			Life must go on in Gaza and Sderot gaza-sderot.blogspot.com

			Idfnadesk www.youtube.com/user/idfnadesk

		

	


	
		
			CONVERSA

			MIKHAÏL SAAKAIXVILI, President de Geòrgia

			“Europa i els Estats Units van tardar a parar la guerra”

			PER EVA MILLET

			Nascut a Tbilisi, capital de Geòrgia, el 1967, Mikhaïl Saakaixvili és llicenciat en Dret per la Universitat de Kíev. Coneix molt bé la cultura del seu principal aliat, els Estats Units, ja que va ampliar estudis en dues prestigioses universitats d’aquest país. El 1995 es va unir al partit d’Eduard Xevardnadze, el seu mentor, i el 2000 va ser ministre de Justícia del govern de l’exministre soviètic d’Exteriors. Un any després, però, va fundar el seu partit i el 2004 va guanyar les eleccions presidencials. Va ser reelegit el 2007, després d’un polèmic recompte electoral.

			La figura del president de Geòrgia va saltar als titulars internacionals l’agost passat, quan va esclatar l’anomenada Guerra d’Ossètia del Sud. Mikhaïl Saakaixvili va ser a Barcelona recentment, on va explicar el seu paper en aquest conflicte i els seus plans per a l’antiga república soviètica, un bon aliat dels Estats Units que viu marcat per les tenses relacions amb el seu poderós veí, Rússia.

			Encara que té 41 anys, Mikhaïl Saakaixvili va ser escollit president de Geòrgia ja fa un lustre. Després de liderar la que es coneix com la Revolució de les Roses, que va deposar de forma pacífica el seu predecessor, Eduard Xevardnadze, va arrasar en les eleccions presidencials de 2004. Però des de llavors les coses no han estat tan pacífiques per al líder d’aquest estratègic estat de 4,4 milions d’habitants, situat a la vora del mar Negre, entre Rússia i Turquia, declarat independent el 1991, després del col·lapse de la Unió Soviètica.
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			L’agost de l’any passat, coincidint amb la inauguració de les Olimpíades de Pequín, Geòrgia va llançar un atac terrestre i aeri contra Ossètia del Sud. Aquesta regió del país, ètnicament diferent i prorussa, aspira a la independència de Geòrgia des dels anys noranta. L’atac va ser contrarestat amb contundència per l’exèrcit de Rússia, país que dóna suport a les reivindicacions d’aquesta regió i d’una altra regió propera, Abkhàzia. De fet, totes dues ja han declarat la seva independència, un estatus que només els ha reconegut Rússia i Nicaragua.

			La guerra es va saldar amb una humiliant derrota militar dels georgians, centenars de morts, milers de refugiats i crims de guerra per part dels dos bàndols. A més, la capital d’Ossètia del Sud, Tskhinvali, va quedar pràcticament en ruïnes i Rússia va arribar a ocupar gairebé un terç de Geòrgia.

			No és clar si les tropes russes van entrar a Ossètia del Sud abans o després de l’atac de les georgianes. Periodistes i observadors internacionals asseguren que va ser Geòrgia qui va fer el primer pas, fart de les constants provocacions –incursions militars en el seu territori i boicots energètics– dels seus veïns russos.

			“Ens van atacar quan tot el món estava pendent dels Jocs Olímpics”

			Saakaixvili ho nega. Durant un esmorzar amb un grup reduït de periodistes organitzat pel Centre Internacional de Premsa de Barcelona (CIPB) i el Centre de Cultura Contemporània de Barcelona (CCCB), el loquaç president de Geòrgia va qualificar aquestes acusacions de “completament equivocades”. “Les nostres tropes van anar a Ossètia perquè allà hi havia 3.472 tancs russos. Desgraciadament, els soldats russos van dir al món que Geòrgia va atacar primer i que ells van respondre”, va subratllar. 

			Tenia el beneplàcit dels Estats Units per a l’atac? Ja m’han preguntat abans si és veritat que Dick Cheney [llavors vicepresident dels Estats Units] em va autoritzar a anar a la guerra. Li puc assegurar que he parlat amb ell diverses vegades i que Cheney… mai no parla. Mai. O sigui que físicament Cheney no podria haver autoritzat res. A més, per què s’haurien d’arriscar els americans a entrar en una guerra nuclear per protegir-nos a nosaltres? No estan bojos. Que ens van dir que ataquéssim va ser una altra invenció russa que alguns països europeus, descontents amb [George W.] Bush, van estar encantats de creure.

			De tota manera, vostè esperava un suport més clar dels Estats Units durant el conflicte? Crec que al principi Bush va cometre un greu error en qualificar l’entrada de Rússia no com de guerra, sinó com d’“ús desproporcionat de la força”. Així, els russos van anar entrant i entrant a Geòrgia fins que els Estats Units van entendre que volien ocupar el país; va ser llavors quan Bush els va advertir que si no s’aturaven, el Pentàgon començaria a prendre mesures. En definitiva, vam tenir més del que ens esperàvem i, en un cert moment, la combinació d’esforços entre Europa i els EUA va parar la guerra. Es va fer tard però no massa tard; es va salvar la resta del país. En primer lloc, el que s’hauria d’haver fet és no haver-los deixat entrar. Però l’ocasió era perfecta: Bush i [Nicolas] Sarkozy eren a Pequín i Angela Merkel, de vacances. A ningú no li importava el que ens passava perquè el món estava pendent de les Olimpíades: el pitjor moment per a un país petit per estar en una situació així. Durant els primers tres dies, el nostre missatge va ser aniquilat.

			Ja ha tingut algun contacte amb la nova administració dels Estats Units? A Munic he conegut Joe Biden, el nou vicepresident. Al seudia, va ser l’artífex d’un paquet d’ajuda de mil milions de dòlars que el Partit Demòcrata va enviar a Geòrgia després de la guerra. A Munic em va dir que ens ajudarien més i puc assegurar que allà el seu discurs va ser brillant: el seu to és més calmat amb tothom. De totes maneres crec que l’administració d’Obama serà forta i això és positiu per a països com el nostre. Al meu entendre, [Vladimir] Putin va decidir atacar-nos perquè en aquell moment els Estats Units estaven molt febles i Rússia, en canvi, molt forta –la borsa encara anava bé durant aquella setmana d’agost. En certa manera la va encertar, però ara les coses estan canviant: encara que hi ha crisi, els Estats Units tenen un president més fort. També Europa està més pendent de nosaltres: ara hi ha observadors europeus al nostre país, una cosa que jo demanava a crits des del primer dia de la meva presidència. Si haguessin vingut a Geòrgia abans, no hi hauria hagut guerra. Ara hi ha una missió europea i més seguretat.

			La difícil relació amb el seu potent veí, Rússia, marca la dinàmica d’aquest país de gairebé 70.000 km2, un alfabet propi, bonics paisatges, gent amb fama d’hospitalària i una renda por càpita el 2007 de 2.120 dòlars. Les seves exportacions principals, com el vi, la fruita i l’aigua mineral, han estat boicotejades per Rússia. Saakaixvili explica que des de 2006 hi ha un embargament econòmic: “Tots els productes georgians que exportàvem a Rússia tenien problemes sanitaris”, fins i tot la valorada Borjomi, l’aigua mineral que neix en un petit poblet de les muntanyes del Caucas. “La nostra Borjomi es considerava a Rússia el millor remei contra la ressaca i l’aigua suposava el 60% del mercat d’aigua mineral… Ara ells han tret la seva Borjomi”, subratlla amb un deix d’ironia. Amb el vi ha passat una cosa semblant, però el president georgià creu que en aquest camp el boicot rus ha estat positiu: “Ens ha obligat a millorar de forma dramàtica els nostres vins. Estem a un nivell molt alt, gairebé com el d’Espanya, i això ens permet obrir-nos a altres mercats. Hem triplicat les exportacions a altres països d’Europa. Calculo que l’any que ve estarem al mateix nivell d’exportacions que abans de l’embargament rus, però amb uns productes de molt bona qualitat”.

			A més de la pèrdua del mercat rus, com està afrontant el seu país, després de la destrucció que va implicar la guerra i amb l’actual crisi mundial, les seves perspectives econòmiques? Certament la guerra va perjudicar la nostra economia. Si fa dos anys érem una de les economies de creixement més ràpid (un 13% el 2007) ara diria que som una de les deu que pateixen menys. La meva predicció per a aquest any és un creixement d’entre un 1% i un 2%, fins i tot d’un 3-4%, amb optimisme. No és per sentir-se’n orgullós, però almenys no entrarem en recessió com Ucraïna i la mateixa Rússia. La nostra moneda, el lari, continua estable i el nostre sistema bancari, també. Hem perdut inversions financeres però ens estem recuperant: a diferència d’altres països de la regió, nosaltres signarem acords importants. D’altra banda, les ajudes dels Estats Units i la Unió Europea per a la reconstrucció el 2008 ens van ajudar a complir el pressupost i aquest any, a crear infraestructures i llocs de treball.

			Com s’està portant a terme el procés de reconstrucció de Geòrgia? Durant la guerra hi va haver 40.000 desplaçats, gent ètnicament barrejada (georgians-ossetes). Curiosament els russos van entrar en zones ossetes, que fins a l’any passat estaven sota el meu govern, per alliberar-los, però aquests van fugir. Vam construir cases per a aquesta gent en un mes i mig. Cases completes, molt modernes i equipades: calefacció, electricitat… També vam donar habitatges als ossetes que ens ho van demanar. Vull que Geòrgia sigui un país en què totes les minories se sentin a casa.
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			Un país que, segons els analistes, va perdre gairebé un terç del seu territori durant el conflicte (segons Saakaixvili, va ser d’un 20%, encara que puntualitza que Rússia controlava ja un 16% de Geòrgia amb la presència de les “forces de pau”, per la qual cosa redueix el desplegament rus a un 4%). El president no té encara una estratègia per recuperar-lo: considera que és una tasca de Rússia normalitzar les relacions “i fer el que ha de fer davant la comunitat internacional”. “Nosaltres no ens hi podem enfrontar militarment”, subratlla.

			Els seus esforços estan molt concentrats a buscar fonts alternatives d’energia, una qüestió que també entela les relacions amb el seu veí. Com li ha passat a Ucraïna, Geòrgia ha patit talls del subministrament de gas i electricitat per part de Rússia en el passat. “La Unió Soviètica es va fer així, centralitzant l’energia. Tot passava per Moscou. Creien que això els feia indestructibles”, apunta Saakaixvili. La resposta a les restriccions russes és buscar fonts energètiques alternatives, millorant les instal·lacions d’energia hidràulica i portant el preuat gas des de l’Azerbaidjan.

			Geòrgia també està molt involucrada en el projecte Nabucco, la construcció d’un immens gasoducte per unir les reserves energètiques de països caucàsics com el Turkmenistan i l’Azerbaidjan amb Europa occidental a través del Caspi, passant per Geòrgia i Turquia. Això faria possible poder subministrar a la UE gairebé el 40% del gas que importa i posar fi al domini energètic de Rússia en aquest camp.

		

	


	
		
			SENSE FILS

			UOC & Co.

			Eric Hauck

			Eric Hauck és periodista, director de comunicació de la UOC i director de Walk In. Reporter als Balcans i al Pròxim Orient des del 1989, s’ha especialitzat en la comunicació de grans esdeveniments culturals i esportius.

			erichauck.blogspot.com

			ehauck@uoc.edu

			“Per què dimonis necessitem que Benetton ens faci veure que tenim un problema de racisme? Si nosaltres mateixos, la societat civil, no tenim el dinamisme i l’energia per generar aquestes idees, aleshores estem perduts.” La reflexió, llançada des del seu blog corporatiu per Kalle Lasn, fundador de l’associació anticonsumista Adbusters Media Foundation, posa el dit a la llaga de la qüestionada relació entre les grans corporacions i les causes socials, entre les multinacionals i les seves polítiques contra el treball infantil, la sobreexplotació de recursos, la discriminació, l’efecte hivernacle o la proliferació de residus tòxics. 

			Superada l’era del consum pel consum, l’anomenada publicitat verda, que ven un consum responsable i que, en realitat, confon l’oferta de productes i serveis amb la difusió de les polítiques de responsabilitat social corporativa, també ha entrat en crisi amb la recent revolució digital. Però fins i tot aquí, enmig d’un escenari de recessió global als països desenvolupats, les dificultats per atraure anunciants a la web, a les xarxes socials i als dispositius mòbils des dels mitjans de comunicació tradicionals (premsa, ràdio i televisió) està obligant les grans corporacions, els media i les agències a replantejar-se el rol social, l’impacte i els costos de la publicitat. Així, l’imparable creixement del 9,1% de les inversions en anuncis a la xarxa pronosticada per Advertising Age no ha pogut aturar la caiguda global del sector de la publicitat, que mostra per primera vegada en molts anys una reducció del 0,4% dels recursos que s’hi destinen.

			I això que tant des del sector públic com des del privat s’està incitant al consum com a mesura d’urgència per reactivar l’economia local i global. Però de quin consum estem parlant? Un altra vegada pisos, cotxes i teles de plasma? Serveis, oci i cultura? I per què no coneixement? Serem capaços de consumir més béns tangibles? I què en farem dels residus? Es complirà la profecia de l’oracle de l’oci de consum, la factoria Disney-Pixar, segons la qual en 700 anys haurem de fugir de la Terra per deixar que uns robots recullin la brossa? Quants Wall-es o Al Gores ens caldran per aturar un moment les cadenes de muntatge i posar-nos a pensar en un consum, no tan sols més responsable, inó també més immaterial? 

			Una crisi planetària com l’actual ens ofereix una bona oportunitat per reflexionar sobre com, què i per què consumim i ens convida a un canvi d’aliances en la cadena més enllà de la del productor i el consumidor, afegint-hi com a sedàs els centres de coneixement, que oferiran valor afegit al productor i informació crítica al consumidor. 

			Els prosumidors de la tercera onada, o era de la informació i del coneixement, descrits per Alvin i Heidi Toffler a La revolución de la riqueza (Debate, 2006) són els nadius digitals d’avui que produeixen i consumeixen a la vegada en un món virtual, pràcticament sense residus, i que les noves indústries de l’oci i, per tant, també de la publicitat, estan intentant capitalitzar.

			La universitat, més enllà de la proclamada aliança amb les empreses per excel·lir en la suma de la recerca, el desenvolupament i la innovació (R+D+I), pot exercir de pol d’atracció d’aquests prosumidors que, al cap i a la fi, seran els que generin riquesa a partir del coneixement compartit.

			És per això que la Universitat Oberta de Catalunya vol aprofitar el naixement de la revista Walk In per posar en marxa el programa de difusió UOC & Co., que permetrà a les 150 empreses i institucions associades posar-se en contacte amb la comunitat universitària. Així, les entitats que ho desitgin, podran mostrar a les pàgines de publicitat de la revista els beneficis de la seva cooperació amb la UOC. Es pretén donar visibilitat, no tant als valors de la marca ni als seus productes i serveis, sinó als efectes de la col·laboració mútua en la generació de coneixement, ja sigui participant, per exemple, en la creació del campus virtual, la capacitació digital d’advocats o la mediació entre artistes i les indústries culturals, per citar només alguns casos d’empreses i institucions que ja s’han interessat per aquesta experiència.

			La campanya UOC & Co. se situa d’aquesta manera com una alternativa als Uncommercials dels Adbusters de Lasn que denuncien l’hiperconsum i la “publicitat verda” de les grans corporacions, oferint un espai equitatiu a les empreses que aposten per la riquesa del coneixement a través de la universitat i en benefici dels productorsconsumidors que estan marcant les noves regles de joc del consum. 

			+INFO

			Adbusters

			www.adbusters.org

			Empreses associades de la UOC

			empreses_associades.uoc.edu

		

	


	
		
			E-MROTK

			Internet, Derecho y Política. Las transformaciones del Derecho y la Política en 15 artículos

			Diversos autors, Editorial UOC
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			El lector es pot acostar a través d’aquest llibre a algunes de les qüestions que centren la discussió actual sobre les conseqüències que la revolució tecnològica i comunicativa té a l’esfera juridicopolítica. La seva diversitat temàtica mostra, a més, l’abast dels efectes que aquesta nova realitat està tenint tant en l’àmbit regulatori com en el de l’articulació del polític. La diversitat de posicions que sostenen els seus autors és també un reflex d’aquest doble rostre que la revolució de les TIC encara ens ofereix. Internet, Derecho y Política recull quinze articles publicats a la revista electrònica IDP-Internet, Dret i Política, impulsada pels Estudis de Dret i Ciència Política de la UOC des de 2005.

			La literatura

			Sara Martín Alegre, Editorial UOC
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			La literatura té un problema d’identitat: tots els lectors creiem que sabem què és, però ningú la sap definir amb precisió. La confusió s’alimenta de molts i diversos factors: el desconeixement sobre les condicions reals que envolten l’ofici d’escriure, les mal enteses diferències entre literatura i narrativa, el controvertit paper de la crítica i dels premis en la formació del gust literari actual o les lluites acadèmiques al voltant del cànon literari i les metodologies d’estudi de la literatura. Aquest volum proposa obrir nous debats al voltant de la lectura i la literatura a partir de l’exploració d’aquests factors i invita els lectors a reflexionar sobre per què llegim i el que llegim, tot donant-los les eines necessàries per situar-se dintre d’aquest ric territori.

			A la campanya d’Obama. El moviment que va canviar la història dels Estats Units

			Jordi Pérez Colomé, Editorial UOC
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			Barack Obama va guanyar unes eleccions històriques. És el primer president negre dels Estats Units. La seva victòria va posar punt final al poc valorat govern de George W. Bush. El seu discurs sobre el canvi i l’esperança va generar il·lusió. Això és el que ens han explicat. I és veritat. Però en l’elecció d’Obama hi va haver un element que va més enllà d’una campanya política. Cinc milions de persones van voler canviar el futur del seu país i s’hi van implicar com a voluntaris. No era una organització; era un moviment i es va convertir en la màquina electoral més potent i refinada de la història. Aquest és un llibre de periodisme. El que explica és la història privada i personal de desenes de nord-americans que van optar per no quedar-se asseguts al sofà i van demostrar que “yes, we can”.

			Els think tanks

			Jordi Xifra, Editorial UOC
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			Els think tanks són laboratoris d’idees. Són un producte essencialment nord-americà. Poden ser independents o afins a una tendència concreta i sovint s’encarreguen d’oferir propostes als partits polítics. Aquest llibre explica quina mena de gent hi treballa, com es financen, per què van sorgir i tenen tant d’èxit als Estats Units i quines en són les possibilitats en altres països. L’autor d’aquest volum, Jordi Xifra, doctor en Publicitat Relacions Públiques per la Universitat Autònoma de Barcelona, és professor d’Estratègies de Comunicació Corporativa a la Universitat Pompeu Fabra i de Teoria i Tècniques de les Relacions Públiques a la UOC.

			De Santiago de Chile a Puerto Williams. El último pueblo del mundo

			Àngels Doñate / Anna Guerrero, Editorial UOC
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			Qui no ha somiat alguna vegada anar a la fi del món? Qui no ha desitjat perdre’s en un paisatge infinit on no hi hagi rastres de ningú? Qui no s’ha imaginat seguint els passos d’Amudsen o Darwin? Aquest llibre és el somni de dues amigues fet realitat. És el resum i un recull d’experiències i aventures del viatge que van fer dues professionals de la comunicació a finals del 2007 des de Barcelona a Port Williams, a Xile, passant per Santiago, la capital, i les illes de Chiloé. A peu, en bus, en tren, en barca, en avioneta... i sempre amb una destinació: l’últim poble habitat.

			El cerebro cambiante

			Diego Redolar, Editorial UOC

			El cervell regula la majoria d’activitats de l’organisme i ens converteix en el que som. Les persones mostrem una gran diversitat de conductes, habilitats i temperaments que semblen fer-nos únics i això es deu al caràcter particular del cervell de cadascú. Fins fa uns anys, la comunitat científica creia que aquesta capacitat es restringia únicament al període de desenvolupament del sistema nerviós. Ara se sap que un cervell adult pot canviar. L’experiència pot alterar l’ús que fem de la informació genètica i modificar l’estructura i el funcionament cerebral. Aquest llibre descriu alguns aspectes sorprenents de com és capaç de canviar. Són els grans prodigis del cervell humà.

		

	


	
		
			E-MROTK 

			www.mustapha-cherif.net

			Blog de Mustapha Cherif, director dels Estudis Àrabs i Islàmics de la UOC. Cherif és filòsof algerià i ha estat, entre d’altres, ministre d’Ensenyament al seu país. Islamòleg reconegut, autor d’un centenar d’obres sobre el diàleg entre cultures i civilitzacions, va assessorar el papa Benet XVI abans que visités Turquia. En la seva bitàcola virtual, escrita en àrab i en francès, Cherif reflexiona sobre temes tan candents com el diàleg entre religions i les relacions entre el món musulmà i l’occidental, el canvi a la presidència dels Estats Units o la situació a Gaza, però també sobre la manca de democràcia i els mals dels països àrabs.

			estalella.wordpress.com

			Adolfo Estalella és un dels doctorands en Societat de la Informació i el Coneixement de la UOC i treballa com a investigador doctoral becat a l’Internet Interdisciplinary Institute (IN3) de la UOC. El tema central de la tesi que està elaborant a la universitat són els blogs i la manera com es construeix la sociabilitat humana a través d’internet i les tecnologies digitals. Com establim noves relacions socials a través de les TIC? Quines noves possibilitats ofereixen? En el seu blog, ConTexto, l’autor debat aquesta i altres qüestions i analitza temàtiques relacionades amb la cibercultura, l’aplicació de la xarxa a la vida quotidiana o les comunitats virtuals, entre d’altres.

		

	


	
		
			MÓN UOC

			15 ANYS. D’encendre un ordinador a dirigir un equip virtual

			PER JOSE MEDINA (PART II)

			L’estudiant ha evolucionat durant la història de la UOC de la mateixa manera que ho ha fet la societat en l’ús de les tecnologies de la informació i la comunicació. Mostra d’això és com ha canviat una de les assignatures per la qual han de passar tots els que comencen a estudiar a la universitat: durant molts anys es va anomenar assignatura de Multimèdia i Comunicació, però en l’actualitat té altres noms, ja que la seva funció és l’adquisició de competències TIC davant el desplegament de l’Espai Europeu d’Educació Superior.

			La UOC va tenir els primers alumnes durant el curs pilot 1995-1996. Eren els temps dels primers Pentium, quan el correu electrònic, l’FTP o, fins i tot, els ordinadors personals eren totalment desconeguts per a la majoria de la societat i estaven relegats a una minoria qualificada.

			Amb la matèria introductòria, els primers estudiants de la UOC aprenien coses que avui es consideren molt bàsiques, però que aleshores portaven de corcoll a més d’un: encendre l’ordinador, fer servir el ratolí o utilitzar un programa de tractament de textos. Una de les responsables de l’assignatura, Montse Guitert, explica que això, per a molts alumnes, “era entrar en una dimensió desconeguda”. A les trobades presencials, s’atenien dubtes sobre l’ús dels ordinadors i el programari i, fins i tot, s’organitzaven formacions voluntàries.

			Però l’ús de les TIC es va popularitzar. Fa deu anys ja era estrany que algú que es matriculés per primer cop a la UOC no sabés fer servir el ratolí. Així, aquesta assignatura d’incorporació va evolucionar. L’objectiu, segons explica Guitert, ja no era ensenyar a utilitzar les eines sinó més aviat oferir estratègies per fer-les servir millor. Els estudiants aprenien a participar en debats virtuals o a fer servir un full de càlcul. Es tractava també d’introduir-los en la metodologia d’estudi de la UOC, però tenint en compte que ja n’hi havia molts que tenien coneixements, almenys bàsics, de les noves tecnologies.

			Per als primers estudiants, utilitzar el ratolí era entrar en una dimensió desconeguda

			El 2004 la formació es reenfoca i ja no se centra en les eines, sinó en com treballar a la UOC traient-ne profit. L’objectiu final, subratlla Guitert, és que els estudiants tinguin millors competències digitals que els de les universitats presencials. Ara es treballa a partir d’un projecte virtual i els estudiants han de preparar les seves estratègies i aprendre a treballar en equips virtuals.

			Al 2008, la UOC ja té una competència pròpia en “ús i aplicació de les TIC en l’àmbit acadèmic i professional”. L’assignatura és obligatòria de primer semestre, de 6 crèdits, es diu “Competències TIC” i està més adaptada a cada grau. Intenta homogeneïtzar el valor afegit que aporta la UOC en l’ús de les TIC i les possibilitats de la web 2.0 . “Gairebé tothom sap fer servir les eines, però no des d’un punt de vista acadèmic”, afirma Montse Guitert. Ara l’estudiant es troba amb un ventall d’eines que ha d’usar en l’escenari d’un projecte virtual en equip per assolir les següents competències metodològiques i instrumentals: cercar i localitzar informació a la xarxa, tractar i elaborar la informació digital, presentar-la i difondre-la, adquirir estratègies de comunicació a la xarxa, dominar les funcions bàsiques de tecnologia digital, planificar i gestionar un projecte virtual, tenir una actitud digital cívica i habilitats de treball en equip en xarxa. La figura del consultor és clau com a guia i dinamitzador del procés d’aprenentatge.

			Fi de la segona part
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			NEWS/ TRET DE SORTIDA A L’eLEARN CENTER

			La UOC ha posat en marxa el primer centre d’innovació i recerca en aprenentatge virtual (e-learning) de l’Estat espanyol, un dels pocs que hi ha a Europa. Es tracta de l’eLearn Center, que s’especialitzarà en l’anàlisi de l’ús de les tecnologies per a l’aprenentatge i la formació, amb una atenció especial a l’ensenyament superior i la formació contínua. L’objectiu és convertir la UOC en un referent internacional en recerca i innovació en e-learning a partir de la pròpia experiència i contribuir en la innovació, la recerca, la formació especialitzada i la difusió en aquest camp.

			L’eLearn Center, dirigit per la vicerectora d’Innovació de la UOC, Begoña Gros, és format per grups estables d’investigació i més de 30 professors d’arreu del món que realitzaran projectes d’innovació i investigació entorn de tres línies bàsiques: processos d’ensenyament i aprenentatge; organització i gestió de l’e-learning i recursos tecnològics per a l’aprenentatge. A més, englobarà una àmplia oferta formativa en aprenentatge virtual (com el màster d’Educació i TIC que la universitat ja imparteix), un programa de doctorat (doctorat d’E-learning), cursos de postgrau, cursos a mida, etc. El programa de recerca 2009-2012 serà de quatre anys i se centrarà en la investigació de les actuals preocupacions, mancances i possibles millores en aquest tipus d’aprenentatge.

			Innovació a la UOC

			L’eLearn Center establirà xarxes de col·laboració amb altres centres, empreses i institucions líders en l’àmbit de l’aprenentatge; oferirà la formació en e-learning més avançada i adequada a les necessitats del futur; facilitarà la publicació dels resultats de les in vestigacions i projectes realitzats, i utilitzarà la innovació tecnològica de la UOC per garantir una experiència de treball, investigació i innovació motivadora. Així, es vol posar el centre a disposició del conjunt de la societat i dels professionals i xarxes de professionals interessats en aquest àmbit.

			elearncenter.uoc.edu/
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			NEWS/ La UOC treballa per reconèixer la formació virtual

			Vídeo de la trobada: www.youtube.com/watch?v=yfUwKk62nB4

			Més de 1.000 docents col·laboradors de la UOC es van reunir el 14 de febrer a Barcelona amb el Consell de Govern per conèixer les línies estratègiques de la universitat per als pròxims anys. En el marc de la jornada, el vicerector de Política Universitària i Professorat, Josep Lladós, va anunciar que la UOC dissenyarà una metodologia per avaluar l’activitat que desenvolupa el professorat docent col·laborador i que aquests puguin tenir un re coneixement de la seva feina. Així mateix es treballa amb l’Agència Catalana de Qualitat Universitària, l’AQU, per aconseguir acreditar als 2.000 col·laboradors docents com a experts en formació virtual. 

			L’objectiu de la trobada era explicar la feina feta i les estratègies de futur. Algunes propostes passen per dotar de més protagonisme l’equip docent o la creació d’un nou màster o postgrau universitari d’entorns virtuals, adreçat especialment als docents de la UOC.
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			NEWS/ Novetats tecnològiques en materials didàctics i al campus virtual

			Des d’aquest semestre els estudiants de la UOC tenen al seu abast la iniciativa TRIA!, una aposta per un material docent flexible i mòbil, capaç d’adaptar-se a les necessitats específiques de cada estudiant en cada situació. Aquesta tecnologia permet que els materials de més de 500 assignatures estiguin també disponibles per a llibre electrònic, audiollibre i videollibre. Així, per exemple, un estudiant pot aprofitar les hores lliures d’un viatge de feina per estudiar a través d’un e-book. D’altra banda, també es posa en marxa durant aquest semestre el nou entorn d’usuari del campus virtual, anomenat MyUOC (la meva UOC). Aquesta renovació permet nombroses opcions de personalització i configuració així com la integració de mòduls d’altres plataformes d’aprenentatge i d’aplicacions com iGoogle, Netvibes o Facebook.

			www.uoc.edu/portal/catala/la_universitat/tecnologia_uoc
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			ENTREVISTA/ LOUISE BERTRAND

			“L’ensenyament virtual no té límits”

			PER GLORIA ZORRILLA

			Durant cinc anys, del 2003 al 2008, Louise Bertrand va dirigir Téléuniversité del Quebec, Téluq, una de les universitats pioneres en l’educació a distància al Canadà. Bertrand és una entusiasta dels avenços tecnològics i de les enormes possibilitats que ofereixen als nous models de formació en xarxa de la societat del coneixement. Ara gaudeix d’un any sabàtic per poder viatjar, fer conferències i preparar el seu proper llibre, un estudi sobre l’evolució de la universitat a distància. També col·labora amb la rectora de la UOC, Imma Tubella, en una investigació sobre com hauria d’adaptar-se la universitat als anomenats nadius digitals, joves menors de 25 anys que ja han nascut en un món digital.

			Després de passar uns mesos a Barcelona, com valora la UOC? És una universitat molt dinàmica i amb la grandària justa. Hi ha universitats molt grans que, a causa de la magnitud que tenen, els costa molt avançar. El que és interessant de la UOC és que és prou gran com perquè se la tingui en compte però no tant com per paralitzar-se i no poder avançar. També crec que és molt interessant el compromís i el suport del govern de Catalunya. Fa quinze anys, la Generalitat va decidir que volia fer una universitat virtual. El compromís polític és molt important per impulsar un projecte com aquest. Nosaltres vam tenir una mica de suport polític al començament, però no vam tenir mai l’autonomia ni el marge de maniobra de la UOC. Per a mi, les universitats més grans no són sempre les millors.

			Quines diferències ha trobat amb Téluq? Es tracta de dues universitats amb molts punts en comú, com ara la manera de funcionar amb tutors, i algunes diferències. La UOC és molt més jove i va néixer amb la vocació de ser exclusivament una universitat virtual. La Téluq, en canvi, va començar fa 37 anys, a partir de la Universitat del Quebec a Montreal (UQAM), i ha evolucionat molt amb les noves tecnologies: abans, les consultes dels alumnes eren per telèfon i per correu postal. Tenim uns 18.000 estudiants a l’any. De tots ells, un 90% són gent treballadora i un 70% són dones. L’edat dels estudiants es va reduint amb els anys. Fins l’any 2000, la mitjana era de 40 anys i ara és de 32 o 33. La majoria són de la regió de Montreal i de l’àrea del Quebec. Són gent que té un accés fàcil als campus físics però, per qüestions d’horari, pels fills o per la seva situació familiar prefereixen estudiar en una universitat virtual. 

			Amb la seva experiència d’anys, pot pronosticar com serà el futur de la universitat no presencial? Fa quatre o cinc anys vam voler establir al Quebec un sistema bimodal, és a dir, que barrejava el sistema a distància i el presencial. Eren cursos híbrids: l’estudiant venia tres o quatre vegades per semestre al campus, parlava amb els seus professors, marcaven plegats les línies d’estudi i després ell continuava estudiant a casa. Així veig el futur de la universitat no presencial: una barreja que aprofiti els avantatges d’ambdós sistemes. Com a mestres, és la nostra obligació enriquir al màxim l’experiència dels estudiants.

			Creu que pot desaparèixer la universitat com la coneixem actualment? No crec que la universitat física desaparegui: els joves necessiten un lloc per socialitzar-se, i també els professors. Necessitem un lloc físic on anar, però això no vol dir que calgui anar-hi cada dia, sinó que utilitzarem el campus d’una altra manera.

			Veu obstacles a l’ensenyament en línia? És evident que, de moment, la universitat virtual no abasta totes les necessitats dels estudiants. Hi ha activitats que funcionen millor amb les classes presencials, però les coses estan canviant. Ja hi ha laboratoris virtuals que funcionen molt bé. I en algunes disciplines, com psicologia, que abans semblava molt difícil d’ensenyar a distància, s’ha avançat i tenen molt d’èxit. Tinc un col·lega que està desenvolupant una investigació sobre les possibilitats que ofereix el món virtual als psicòlegs. Per exemple, fer una consulta mitjançant Skype pot tenir avantatges. El pacient es troba molt més còmode i segur a casa seva i pot interrelacionar millor amb el terapeuta. Crec que és molt interessant experimentar amb les dues possibilitats, i no crec que l’ensenyament virtual tingui límits.

			“No crec que la universitat física desaparegui: els joves necessiten un lloc per socialitzar-se”

			Com a professora, quines diferències veu entre fer classes presencials i virtuals? Per a mi, les noves tecnologies són fantàstiques i fan que moltes coses siguin possibles... Donen accés a gent que abans no hauria pogut estudiar mai i milloren molt la qualitat de l’ensenyament. Els professors d’una universitat virtual han d’estar molt interessats en els aspectes pedagògics. Han de preparar les classes amb molta cura i no poden improvisar a l’aula. Cal que t’agradi aquesta manera de fer classe i que no trobis a faltar l’aula física. Actualment, gràcies a internet, la relació amb l’alumne és individual. Mitjançant el correu electrònic els estudiants fan preguntes que abans no s’atrevien a formular a classe. Aquest fet ajuda la interrelació entre el professor i l’alumne i l’enriqueix. No sóc gens nostàlgica, ben al contrari, m’agrada veure gent jove millorant i utilitzant les noves tecnologies.

			Les noves tecnologies han revolucionat la societat del coneixement, com ho viu? En el món universitari estem vivint un moment molt interessant i hi haurà canvis significatius a curt termini. En comptes de tenir-ne por, hem d’aprofitar-los. Les noves tecnologies no són una amenaça sinó un avantatge. Cal ser entusiastes i positius, ja que ens aporten infinites possibilitats. Ha estat molt satisfactori per a mi treballar per a la UOC i m’encantaria tornar. És molt interessant per a una nord-americana com jo ser a Europa. Em dóna una certa distància i puc veure les coses amb uns altres ulls.
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			ALUMNI/ Graduats i docents, una història de vegades compartida

			PER ELENA MELLADO

			El nombre de graduats i graduades de la UOC se situa ja en 17.500 i molts d’ells, d’alguna manera, continuen vinculats a la universitat. S’acaba de posar en marxa UOC Alumni, una xarxa de persones que tenen en comú la formació a la UOC i el desig de continuar el seu desenvolupament personal, acadèmic i professional. D’entre tots ells, però, en destaca un perfil molt concret: aquells que han passat a ser tutors o consultors. En total ja en són 298. Han apostat per la formació al llarg de la vida, el desenvolupament personal i la docència i, pel fet de ser graduats, són alumni, i comparteixen, gràcies a aquesta xarxa, la seva experiència i inquietuds.

			David de Las Heras ja fa més de sis anys que és membre de la Comunitat UOC. Va estudiar Psicopedagogia i un cop va acabar els estudis va preferir no desvincular-se’n. Després de presentar el seu currículum, va ser acceptat com a tutor: “Volia formar part de l’equip docent de la UOC, ja que valoro molt l’excel·lència de la seva metodologia i els seus materials de primera línia”. A més de les tasques com a tutor, David forma part de UOC Alumni des que es va graduar. Hi espera trobar una plataforma d’actualització i formació contínua i un espai per promoure les relacions. “Alumni tindrà èxit ja que és una xarxa que t’aporta molta riquesa”, opina.

			Maria del Carmen Bañuelos es va graduar en Ciències del Treball l’any 2004 i des de llavors ha continuat estudiant. Per a ella, la UOC ha estat molt important, ja que li ha permès ser professora de la universitat presencial i virtual i fer bones amistats. Actualment és consultora, continua amb els estudis i també forma part d’Alumni. “Ès una gran plataforma de networking activa i viva mitjançant la qual tots ens podem enriquir”, explica. Ja quan estudiava Ciències del Treball a la UOC,

			Eduard Plana aspirava a ser professor, perquè sempre li havia interessat la docència. Actualment, Eduard és consultor i se’n sent molt sa tisfet: “Puc compartir els coneixements que en el seu dia em va aportar la universitat”, explica. “Alumni et permet continuar formant-te, ja que pel fet de ser graduat pots trobar descomptes i estar informat de les novetats en cursos professionals”, afegeix.

			Daniel Celis és de Las Palmas de Gran Canaria, graduat en Ciències del Treball i actual consultor. Un cop acabats els estudis, va seguir en contacte amb la UOC, “perquè em permetia continuar desenvolupant-me com a consultor”. Opina que el projecte Alumni és “una iniciativa fantàstica que s’ha de potenciar” i en la qual tothom ha de col·laborar.
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			COMUNITAT/ ANNA M. AGUSTÍ, ‘NINA’

			“La UOC és el meu únic racó d’intimitat”

			PER ERIC HAUCK

			[image: missing image file]

			S’ha passat els darrers cinc anys a dalt de l’escenari liderant un dels musicals més populars de tots els temps, Mamma Mia! Però la Nina (Barcelona, 1966) ha trobat temps per combatre, en l’anonimat de la UOC, una doble frustració: accedir a la universitat i estudiar en la seva llengua. Aquest estiu se’n va de gira amb el muntatge, però estudiar és el que li fa més il·lusió. Quan no es dedica a Contrologia, el seu centre per educar el cos i la veu, la trobareu enganxada a les aules virtuals de Filologia Catalana. Els lectors d’El Periódico la van designar finalista a Català de l’Any 2008, al costat de l’investigador del càncer Manel Esteller i el missioner Vicente Ferrer, el guanyador.

			cataladelany.com

			No tens por de sortir de l’armari de la UOC? No, en absolut. És veritat que no m’he volgut donar a conèixer entre els meus companys, perquè no volia condicionar les meves opinions als fòrums de debat, sobretot en qüestions que afecten al meu ofici. Haig de dir que els estudiants i els professors sempre han estat molt respectuosos. M’han acompanyat i esperonat molt. La UOC és el meu únic racó d’intimitat.

			Vint-i-cinc anys interpretant, popularitat, gires... i ganes d’estudiar? Sempre he tingut la frustració de no haver pogut anar a la universitat. Vaig deixar els estudis als 16 anys per dedicar-me al solfeig, entrenar la veu, adquirir tècniques musicals, tocar el piano... Després de tant de temps tenia por escènica a la universitat, a perdre l’hàbit d’estudiar. Quan es va acabar OT [el reality musical Operación Triunfo] necessitava desaparèixer, sentia que havia de fer una inversió personal, era el moment de recloure’m en els estudis, i només la UOC m’oferia aquesta possibilitat.

			Vas superar l’accés per a més grans de 25 i et vas matricular a Filologia... Volia estudiar en la meva llengua, saber d’on vinc. Formar-me és el millor servei que puc donar a la societat, és el millor que puc fer pel meu país. L’estudi és, ara per ara, el que més il·lusió em fa.

			Quina és la teva fórmula de l’èxit? L’entrenament global del cos i la veu. No puc separar-los. Encara que no puguis dominar els factors externs, sí que ho pots fer amb els interns, entrenant, assajant i estudiant, perquè la màquina continuï funcionant en moments de crisi.

			I mentalment? Intento tocar de peus a terra. 

			La UOC podria ensenyar a educar la veu virtualment? No ho crec. Faltaria la proximitat física, la tècnica de tocar, que serveix per corregir i donar estabilitat. 

			Ets tot control, oi? Sóc perfeccionista, quan actuo, quan canto i també quan estudio. Adquirir més coneixements em dóna seguretat i això és cabdal a dalt de l’escenari.

			I com es veu la crisi des d’allà? No hem perdut públic. Vull pensar que, malgrat les dificultats, la gent creu que és important no perdre el gaudir.

			www.contrologia.cat

			www.mamma-mia.com
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