
	
		
			DOSSIER

			SIR BERNERS-LEE I EL PERIODISTA AFRICÀ

			Vicent Partal

			Vicent Partal és periodista i està considerat com un pioner de la xarxa. Nascut a Bétera, València, el 1960, va cofundar el 1983 la revista El Temps i va treballar al Diari de Barcelona, TVE i La Vanguardia. El 1994 va crear El Temps Online, el primer sistema informatiu a internet de l’Estat espanyol, i el 1995 va cofundar Infopista, el primer directori web en llengua catalana. D’aquí va néixer un any després VilaWeb, el principal diari electrònic en català. Partal ha rebut diversos premis, entre els quals destaquen el Premi Nacional d’Internet (2000) i el de Periodisme (2004), que atorga el Govern català. 

			www.vilaweb.cat 

			blocs.mesvilaweb.cat/vicent

			Hi ha una imatge que fa anys que em té fascinat. Es tracta del primer esborrany que Tim Berners-Lee va fer sobre el que el món coneixeria com a World Wide Web. És un paper simple, com se’n fan milers al llarg del dia arreu del món. Un diagrama que il·lustra com funcionaria el Mesh, que era el primer nom que el creador de la web va pensar per al seu invent. Quan Berners-Lee va ser investit doctor honoris causa per la UOC, l’any 2008, va recordar que el qui era el seu cap aleshores al CERN, Mike Sendall, guardava una de les còpies originals amb un apunt a llapis, fet per Sendall mateix, que definia el projecte de la xarxa com a “vague, però emocionant”. Puc entendre que aquell dibuix ple d’objectes amb noms estranys pogués semblar-li “vague” a Sendall, tot just a primer cop d’ull. Però vull ressaltar que aquell home només amb un full en va tenir prou per entendre com d’“emocionant” seria tot el que la web ha canviat en les nostres vides, tot el que ha canviat a tanta velocitat que és difícil imaginar que siga possible.

			Les emocions les sentim en tots els formats i per a bé o per a mal. Em vaig recordar de la frase de Sendall ara fa uns mesos quan es va deixar de publicar el Seattle Post-Intelligencer. El vell diari nordamericà feia cent seixanta-quatre anys que eixia cada matí al carrer. Ho havia aguantat tot: guerres, crisis econòmiques monumentals i sobtades, l’aparició de la televisió... Però ja no podia més. El mateix diari va publicar un vídeo on els redactors explicaven com havien viscut el darrer dia de treball i què enyorarien més.

			És un document excepcional i, sí, emocionant. Però és un testament. El testament d’un temps que no tornarà a existir, no a Seattle sinó arreu del món. El testament d’un model de comunicació que trontolla i de quina manera sota l’impacte d’un tsunami imparable nascut en aquell document que Sendall definia com a “emocionant”. Vint anys després de la creació de la web, el món de la comunicació en general i de la premsa en particular viu un moment històric i vells i grans productes, excel·lents fins i tot, que han aguantat durant dècades, que han estat al servei de la seua comunitat de forma permanent i tenaç, que han sabut fer un negoci de difondre notícies, simplement s’esvaeixen, es fan fonedissos mentre els seus redactors es miren els uns als altres amb ulls incrèduls i expliquen en vídeo com voldrien que haguera estat la seua història.

			Quan la gent es pregunta per quin motiu passa tot això, les raons són moltes i molt variades, però n’hi ha una que ressona una vegada i una altra: internet, internet, internet. Qui parla així, qui acusa la xarxa de la crisi actual del món de la comunicació, fa l’anàlisi senzilla perquè en realitat la resposta hauria de ser molt més complexa. Alguna cosa així com “internet ha posat de relleu que bona part de la premsa i la televisió actuals són inservibles”. Per descomptat que a ningú no li agrada llegir la làpida de la pròpia tomba i per això és difícil d’acceptar una sentència així de concloent. Però és el que hi ha. I sí, internet, al cap i a la fi, en té la culpa.

			No hi ha cap activitat humana immune a l’impacte demolidor i creatiu de la web

			He dit a l’inici que aquella imatge seminal de la web em té fascinat. Em pregunte sovint si Sir Tim Berners-Lee va ser conscient en algun moment del trasbals que ens causaria a tots. Ell diu que no i ens l’hem de creure, és clar. Però el fet incontestable és que no hi ha cap activitat humana, vint anys després, immune a l’impacte demolidor i creatiu alhora de la web. El periodisme, la comunicació, tampoc.

			No és que aquest diari o aquell haja de tancar o que aquesta publicació o aquella que semblava sòlida com una roca aparega de sobte com un terròs de sucre, desfent-se davant la cara atònita dels seus creadors. No és que la televisió comence a assumir que ha deixat enrere la seua glòria passada i el carrusel de milions i milions invertits en la publicitat de productes o política. No és que fins en la darrera redacció periodística del planeta, fins el darrer periodista, s’estiga preguntant com serà el seu futur i la paraula internet apareix en tots i cadascun dels esbossos, dels paperets, de les anotacions breus on els professionals de la comunicació intenten ordenar les seues idees. No, no és només això, ni tan sols és principalment això. El que ha canviat per sempre és que la web, com en tantes altres coses, ha dinamitat l’estructura social. Aquella convenció que feia de nosaltres, els periodistes, una mena d’intermediaris entre el poder i la societat. Entre els uns que sabien massa i els altres que sabien massa poc. 

			L’ofici de periodista és senzill, al cap i a la fi. Es limita a ser als llocs on passen coses, a veure-les i analitzar-les i a explicar-les tan bé com sabem i tan honradament com sabem. No li cal molta tecnologia, a això.

			El diari més ric i viu que he vist en la meua vida és a l’Àfrica

			El diari més ric i viu que he vist en la meua vida és a l’Àfrica, no en recorde la ciutat i no m’agradaria equivocar-me tot esmentant-ne alguna que em ve, amb poca seguretat però, a la memòria. Simplement en una cruïlla un home tenia una gran pissarra negra i anava anotant les notícies que li deien, li cridaven literalment, els qui anaven i venien d’un lloc a un altre. Com que el periodista de la cruïlla, l’home que era el diari ell mateix, coneixia la majoria dels ocupants de les motos, dels transeünts, dels ciclistes, amb molt de criteri els anava preguntant, contrastant la informació que li havien donat altres transeünts. Aleshores, ple d’entusiasme escrivia a la pissarra les notícies del dia en temps real per a la lectura dels seus clients. Constantment. Aquest és el treball del periodista, en definitiva, però recorde que en veure’l em va venir al cap més la idea, el concepte, de node que no el de periodista, tal com l’hem entès fins avui. Amb aquell constant esborrar i escriure el meu periodista de carrer anava reconfigurant la imatge de la seua pròpia comunitat a una velocitat que els complexos diaris que tenim a Occident són incapaços ni de somiar. I en aquest sentit, sense ni un bri de tecnologia, aquell periodista de carrer era més a prop de l’era d’internet que jo mateix. Treballava a la manera d’internet. Assumint que els altres configuren la realitat del dia a dia a una velocitat de vertigen i intentant posar una mica d’ordre, catàleg i pulcritud a la cacofonia original.

			Curiosament, en els inicis del periodisme digital al nostre país, fa molts anys, jo vaig definir el paper del periodista amb una imatge ben pròxima: vaig dir que un periodista en l’era d’internet havia de ser més aviat un “guàrdia urbà” de la informació, plantat com el meu col·lega africà al bell mig d’un trànsit infernal, intentant donar a aquell flux de dades un ordre lògic a l’hora de fer-lo circular. Alguns col·legues van revoltar-se contra la definició entenent que la figura del guàrdia urbà era autoritària i jo, en un excés de dubte, vaig cedir i ho vaig canviar per un “cartògraf” de la informació.

			M’equivocava, però. Un cartògraf mira el que hi ha al davant i no ho toca. Ho dibuixa i ho acumula en forma de dades llegibles però procura no intervenir-hi. El periodista, i encara més el periodista d’internet, això no ho pot fer ja: ha d’intervenir-hi, ha de ser part del caos circulatori. No perquè sí. Sinó perquè fóra absurd que precisament els periodistes fórem els únics humans a no comunicarnos a través de la web. Quan milions de persones expliquen cada dia i tothora milions d’històries de forma simultània (per la web o al Twitter, al Facebook o en el seu blog) és inevitable que els contadors d’històries que hem estat els periodistes ens ho mirem amb cara de sorpresa –això que fins ahir fèiem nosaltres ara ho fa tothom!– però ens ho hauríem de mirar, sobretot, amb una gran il·lusió. És cert que han caigut grans torres i que en cauran moltes més. Però veure això no ens hauria d’impedir veure nàixer un món nou, com el que s’està posant en marxa. Un món on la versió dels fets que conta un corresponsal que viu en primera persona una mort als carrers de Teheran és només un pàl·lid reflex de la mort retratada en directe per un telèfon mòbil i penjada amb celeritat al YouTube. No és que una cosa lluite amb l’altra. Simplement nosaltres hem d’aprendre a conviure amb el nou món.

			Tot corre i tot va de pressa però hi ha sectors de la comunicació que ens ensenyen ja el futur perquè han sabut córrer més ràpid. Personalment crec que cap com la música.

			Hem vist els darrers anys com els cronistes de la indústria musical ens narraven la mort del negoci i, en els casos més extremistes, la mort fins i tot de la música mateix. L’MP3 va ser la primera revolució i tots ens vam omplir els discos durs de cançons i músiques de legalitat dubtosa però d’una eficàcia demolidora. És cert que el negoci tal com era entès es va ensorrar. Els cedés havien substituït els vells vinils amb una velocitat desconcertant, però no han tingut ni temps de consolidar-se. Avui ja hi ha més gent que compra MP3 i els seus successors que no gent que compra discos, tal com ho enteníem ahir. I és lògic que en una indústria que estava basada en la comercialització d’un objecte físic que en dèiem disc, la irrupció de la immaterialitat de la xarxa tingués un impacte demolidor.

			El periodista en l’era d’internet ha de ser part del caos circulatori de la informació

			Però es pot atrevir algú a dir avui que la música està en crisi? Més en crisi que fa tres anys? Em sembla que la majoria dels lectors coincidiran amb la meua anàlisi que el panorama no fa sinó millorar. Una millora, però, que té com a primera condició l’oblit del que va ser i no serà mai més. Ja no es venen discos, ni vendre discos és la principal activitat dels músics, ni pel treball ni pels ingressos. Però han trobat, ni que siga de forma incipient, el desllorigador. Els músics tornen a posar l’èmfasi en els concerts i a fer-hi diners, es permeten regalar bona part de la música com a promoció o posant-la tota oberta al servei dels compradors. I a l’iTunes o a l’Spotify els oients escolten i compren músiques a la carta, cançó a cançó, quan volen i a la carta. I no en quantitats insignificants.

			De fet, l’abril del 2008 les estadístiques van ser clares a assenyalar que ja es venia més música, insistisc en la paraula venda, a través de l’iTunes que a través de cap dels canals tradicionals de venda, Wal-Mart al capdavant. Per a aquells que anunciaven la mort de la música a mans d’internet de sobte internet esdevenia la resurrecció de la música. I no tan sols pel volum del negoci. Ningú no pot negar que avui en dia la música de qualsevol part del món circula amb una llibertat impensable fa dècades. Xavi Sarrià, el meu amic cantant del grup Obrint Pas, m’explicava l’altra nit la seua sorpresa en tocar davant milers de persones en un concert a Zagreb i adonar-se que corejaven les seues cançons en català! Va passar-se mig concert intentant entendre el fenomen fins que de sobte el públic va callar precisament quan interpretava una de les cançons més conegudes al nostre país. I allà hi havia la clau del que estava passant: aquella cançó concreta no era, no l’havien penjat, al MySpace. I per això no la sabien...

			Una millora, doncs, que té com a primera condició l’oblit del que va ser i no serà mai més. El món de la comunicació, sigui periodisme o cinema, en tots els àmbits i en qualsevol, necessita simplement regenerar-se. Inventar-se de nou tornant al que és bàsic: unes notes, uns tons i unes lletres si ets músic; una textura visual i un relat si fas cinema; una mirada a una cosa concreta, deixant-la ben escrita si fas periodisme. Tornant a les emocions, en qualsevol cas i en tots els casos, aquelles de les quals ens parlava Tim Berners-Lee durant aquella sessió d’investidura com a honoris causa.

			La resta (el negoci, els grans edificis gratacels, els magatzems inacabables, la producció industrial, els circuits de difusió, la forma de cobrar i vendre, el poder o el que pensem que és el poder, l’anomenat show business...) balla. Internet ha canviat la indústria de la comunicació i de l’art tornant-la als creadors, democratitzant-la, obrint les portes i les finestres, facilitant-ne la difusió i, és veritat, provocant un terrabastall en l’ordre establert. Però és un terrabastall creatiu que en generar un nou món ens obre més portes que no ens les tanca. Per més espectaculars que siguen els darrers dies narrats pels protagonistes o patits en silenci, aquestes ombres no poden amagar l’esclat de llum que ha arribat a la cultura i la comunicació, ep! i a la democràcia, gràcies a aquell paper amb diagrames i núvols que, ho he dit ja massa vegades, encara avui em segueix fascinant.

			+INFO

			Obrint Pas www.obrintpas.cat

			Investidura de Sir Timothy Berners-Lee com a doctor honoris causa

			www.uoc.edu/hc/berners-lee/cat/index.html

			The Knight Digital Media Center www.knightdigitalmediacenter.org/

			La convergencia tecnológica en los medios de comunicación: retos para el periodismo, Ramon Salverría, 2009

			www.raco.cat/index.php/tripodos/article/viewFile/118910/154114

			The original proposal of the www

			www.w3.org/History/1989/proposal.html
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			 JEAN DANIEL

			“El periodisme no desapareixerà mai”

			PER ALEX VICENTE

			Acaba de fer 89 anys, però Jean Daniel segueix al peu del canó. No ha perdut ni el caràcter ni l’energia, ni tampoc una capacitat analítica fora del comú. Continua publicant cada dijous una influent editorial a Le Nouvel Observateur, el setmanari que va fundar fa més de quaranta anys, convertit en mitjà de referència d’un periodisme reflexiu, compromès i humanista que sempre ha defensat contra les modes passatgeres i la tendència general a la superficialitat. Nascut en una modesta família de jueus algerians, aquest deixeble d’Albert Camus és un referent intel·lectual imprescindible per a la França d’avui i una mena d’oracle per a la professió. Amb la serenitat que dóna l’experiència, considera que el periodisme no desapareixerà mai, per moltes transformacions que l’amenacin. En els últims temps, els guardons i condecoracions s’encadenen per reconèixer la innegable influència que ha tingut en el periodisme de l’últim segle. Daniel és Cavaller de la Legió d’Honor francesa, doctor honoris causa per la Universitat d’Alger i premi Príncep d’Astúries de Comunicació i Humanitats.

			[image: 3.jpg]

			Després de gairebé seixanta anys exercint el periodisme, quina definició en faria? Podria citar les paraules de Camus, que va dir que el periodista és “un historiador del dia a dia”, o bé la terrible definició que en feia André Gide: “Anomeno periodisme el que és important avui, però ja no ho serà demà”. Per a mi, el periodisme és un ofici que implica tenir tres talents: acumular informació, reflexionar-hi adequadament i saber transmetre-la. Per si fos poc, cal que fem tot aquest procés abans que els altres, amb aquesta obsessió per la velocitat que condiciona tant la nostra feina. El periodisme implica batre rècords de forma permanent. Contràriament al que es creu avui, l’obstinació per ser el més ràpid sempre ha existit, fins i tot abans que aparegués la ràdio, la televisió, internet i els diaris gratuïts. Els periodistes sempre s’han batut contra el temps.

			Però no creu que aquesta tendència s’ha pronunciat en els últims temps? És cert que s’ha tornat una mica caricaturesc. Avui els periodistes no tenen dret al mínim recés i estan obligats a reaccionar de forma instantània. El resultat és que alguns esdevenen autèntics impostors: han de parlar d’assumptes que desconeixen, però aconsegueixen convèncer el lector gràcies a certes receptes de seducció, com ara el fet de saber expressar-se bé. Amb tot, no deixa de ser una impostura i una il·lusió.

			En canvi, vostè sempre ha defensat que val més arribar segon amb un bon article que primer amb un escrit ràpid i superficial. El problema és que cada vegada resulta més difícil optar per aquest segon model, perquè els mateixos lectors volen ser informats de la forma més ràpida possible. Això ho condiciona tot. De fet, el que més caracteritza la nostra època és la por al zàping. Ens fa por avorrir el lector. Temem que pensi que llegir-nos és una pèrdua de temps, fins al punt d’acabar-lo perdent. Aquesta por provoca i justifica tot el que estem veient avui. I, alhora, aquest problema tampoc és una novetat. François Mauriac ja deia que quan escrivim cal que “retinguem el lector agafant-lo per la solapa de la jaqueta”, per impedir que marxi. Hi ha pocs mitjans que escapin a aquest sentiment d’urgència. Només la ràdio se salva. Com a mínim a França, encara és possible parlar-hi, argumentar-hi, reflexionar-hi. Sovint em nego a aparèixer en programes televisius, però poques vegades dic que no a la ràdio.

			“Sóc deixeble de Montaigne, Rousseau i Gide, i tots tres entren en si mateixos per descobrir els altres”

			Després de tants anys, no és fàcil perdre la passió per l’ofici? No, perquè el periodisme és una feina realment apassionant. Hi ha persones que construeixen la història i d’altres que la pateixen. Entre aquests dos grups, trobem individus que ens la transmeten aportant el seu testimoni: els periodistes. És tota una funció.

			Quan coneix un periodista jove, hi reconeix la mateixa passió? M’agrada molt tenir contacte amb els joves. Sí, hi descobreixo la mateixa passió, tot i que també moltes diferències culturals, evidentment. I no em refereixo només a les noves tecnologies, sinó també a altres factors. Per exemple, per als periodistes joves compta molt menys la ideologia que per a la meva generació. Estan menys marcats pel desig de prendre partit en el que expliquen. Per als periodistes joves, els fets són fets. I això no em sembla malament. Són més directes, més clars i potser més honestos.

			Però vostè sempre ha apostat per un periodisme compromès, fins i tot amb certes causes polítiques. En alguns casos ha sigut així. Per exemple, pel que fa a l’anticolonialisme, que és una doctrina que vaig abraçar des de jove. Alhora, això mai no m’ha impedit reconèixer que la colonització va tenir alguns efectes positius o que els que es consideren víctimes d’aquest sistema no sempre tenen raó. Com a periodista, mai he afirmat que una cosa era blanca quan sabia que era negra. Sempre he mantingut una certa distància. Fins i tot en relació amb l’esquerra política. Sempre m’hi he sentit pròxim, però mai m’hi he volgut comprometre de forma cega.

			És un gran partidari del periodisme en primera persona. Per què? En algunes ocasions, és útil parlar en primera persona per demostrar que som testimonis del que estem explicant, com si en donéssim una garantia. No oblidi que sóc deixeble de Montaigne, Rousseau i Gide, que són tres grans partidaris de la primera persona. Tots tres entren en si mateixos per descobrir els altres. És un principi que comparteixo.

			Però personalitzar tant els seus articles ha fet que es guanyi molts detractors. Fins i tot l’han acusat de narcisista. He estat objecte de moltes burles i crítiques, potser per haver-me exposat tant en el que escrivia. Però en aquesta feina s’ha de comptar amb una part impor tant d’enemics. Quan es té una certa personalitat, és normal guanyarse un 40% d’enemics, com a mínim. Si un periodista només té amics vol dir que no té cap originalitat. I aquest no és el meu cas. Durant tota la meva carrera, no he provocat res més que gelosia.

			El seu amic Milan Kundera li va donar aquest consell: “Escriu com si els teus enemics et llegissin”. És curiós que m’ho recordi, perquè ahir vaig parlar-hi i m’ho va tornar a dir. Què volia dir amb això? Doncs que mai no es poden perdre de vista els enemics, ja sigui per convèncer-los o per combatre’ls.

			I el principal enemic del periodista és, com juren els tòpics, el poder? El poder és un enemic camuflat. El poder et sedueix, t’adorm, t’anestesia. Fins al punt que algunes vegades sembla que sigui un amic! És aquí on hi ha l’autèntic perill de les relacions entre la premsa i el poder: en no ser un rival declarat, és més difícil de combatre.

			Què en pensa, del mite de l’objectivitat periodística? Sempre he dit que l’objectivitat no existeix. A més, es confon imparcialitat amb consens, que és un terme molt perillós per a la nostra professió. Miri, jo sempre dic que un dels principals enemics del periodista hauria de ser el que Camus anomenava l’air du temps. Per exemple, les modes. Ara mateix, a França s’ha posat de moda dir que el Partit Socialista és mort. Si ens aturem cinc minuts i hi reflexionem, entenem que és una afirmació falsa: segueix pesant en la vida política i segueix tenint un electorat potent. Però és difícil resistir-se a aquesta idea quan l’escoltem cada cinc minuts en veu d’intel·lectuals i periodistes. Per resistir-se a les modes, cal tenir una dosi extraordinària de coratge, energia i llibertat. Bé, i també un càrrec, així com la intuïció suficient per saber que el que dicten les modes no és necessàriament cert.
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			Creu que els periodistes tenen un poder excessiu sobre els seus lectors? Tenen un poder injust, perquè de vegades l’exerceixen amb poca responsabilitat. I encara més a París, que és la capital de la denigració des dels temps de Balzac. Aquí es destrueixen reputacions a la lleugera, s’assassina amb alegria. Sempre he dit que la llibertat de premsa hauria de ser igual que les altres llibertats: no està exempta de responsabilitats. Com a periodista, no puc ser lliure de dir que vostè és un assassí si no tinc cap manera de provar-ho. Hi ha moltes estratègies per influir sobre el lector que em semblen excessives. L’ús dels condicionals i l’evocació de rumors hauria de quedar al marge d’una bona pràctica d’aquest poder.

			“El poder és un enemic camuflat: et sedueix, t’adorm, t’anestesia”

			El periodisme tenia més qualitat abans que arribés internet, com es diu sense parar? Jo no he sigut mai un revoltat contra les noves tecnologies. El que sóc és prudent. Vull veure què passarà a mitjà termini. En principi tendeixo a pensar que tot això avança en la bona direcció, per molt que faci perillar els mitjans tal com els coneixem avui. No s’han de rebutjar els canvis per sistema, sobretot perquè no seran els primers que afronta el periodisme en la seva història.

			Camus defensava el periodisme com a “informació crítica”. El principi encara és vàlid amb la multiplicació de fonts i l’acceleració permanent que acompanyen l’era digital? La informació crítica que recomanava Camus sempre serà un principi vàlid perquè és una lluita permanent que no caducarà mai. El que em sembla evident és que existeix una gran amenaça sobre la premsa escrita. Com li deia, el futur del periodisme tal com el coneixem avui no està assegurat. Però no crec que els diaris en paper arribin a desaparèixer. La meva predicció és que sempre hi haurà un públic –ni que sigui un públic elitista o minoritari– que mantindrà el respecte per l’objecte i que seguirà tenint el desig d’obrir un diari en paper per informar-se. I amb els llibres passarà el mateix.

			La professió parla sense parar de deontologia, de pressió del poder, de principis. Però, no creu que la realitat és més prosai ca? És a dir, entre els periodistes d’avui, no hi ha més oficinistes que reescriuen teletips d’agència que grans reporters a la línia de foc? Però és que tot això tampoc és una novetat, sinó que ha existit sempre. Durant mig segle, existien només dos setmanaris d’informació per a tot el món occidental: Time i Newsweek. Els periodistes d’aquests mitjans es limitaven a reescriure teletips i els articles no estaven signats. Curiosament, avui comprovo que torna a posar-se de moda escriure en primera persona, potser per diferenciar-se del registre que fan servir les agències i que després reprenen tots els diaris del món. Per exemple, les cròniques que envia Roger Cohen des de l’Iran per a The New York Times sovint estan escrites en primera persona.

			“A París es destrueixen reputacions a la lleugera i s’assassina amb alegria”

			En temps de periodisme asèptic, el jo es converteix en una mena de valor afegit? Estic d’acord amb aquesta afirmació, tot i que tampoc cal convertir-la en la regla. No m’agradaria que tots els periodistes creguessin que tenen dret a fer servir el jo. La primera persona, cal guanyar-sela! A més, no tot s’hi val. No es tracta del jo que fan servir alguns blogs. Si un periodista parla sense parar de la seva xicota, per exemple, correrà el risc que el lector el trobi més aviat poc interessant.

			Per acabar, diria que el periodisme és un ofici en extinció, com es tem avui? En aquest debat hi ha una certa confusió. El que pot estar en extinció és l’objecte, però no la transmissió d’informació. El periodista és un mediador, com el corredor de la batalla de Marató, que se sacrifica per informar sobre la notícia. I un altre periodista per definició són els porters i porteres: són ells els qui informen els veïns sobre el que passa a l’escala. Ja se sap que el periodista té alguna cosa d’espia, de delator. Cal tenir clar que aquesta transfusió és eterna. Pot adoptar moltes formes en el futur, però no desapareixerà mai.

			+INFO

			Le Nouvel Observateur

			tempsreel.nouvelobs.com/index.html

			Society of Professional Journalists–Code of Ethics

			www.spj.org/ethicscode.asp

			International Federation of Journalists

			www.ifj.org/es/splash
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			Hora alfa per a l’home omega

			Lluís Pastor 

			Lluís Pastor (Barcelona, 1968) és periodista, màster en Ciències de la Informació, doctor en Periodisme i titulat en Direcció i Administració d’Empreses. Dirigeix els Estudis de Ciències de la Informació i de la Comunicació de la UOC i l’Editorial UOC, i és professor de la Facultat de Comunicació Blanquerna, de la Universitat Ramon Llull. Col·labora regularment amb diversos mitjans de comunicació i ha publicat uns quants llibres, el darrer dels quals porta per títol Parla’m i seré feliç (Ara llibres, 2008).

			La comunicació és a l’ull de l’huracà dels canvis del nostre món. En la passada cimera del G20 celebrada a Pittsburgh, la ciutat miracle, Obama va exigir una inspecció internacional de l’arsenal atòmic iranià amb caràcter immediat. Poc abans s’havia sabut que l’Iran tenia una segona planta d’enriquiment d’urani i el mateix govern iranià ho havia reconegut. Al cap de pocs segons el tema ja era a Twitter. En a penes deu minuts la pantalla va reproduir 515 noves aportacions de ciutadans: 51 per minut, gairebé una per segon. Es podria dir que en la nostra era el temps es mesura amb tweets. Un per segon. La comunicació és també la nova mesura del temps. Aquest és un dels símptomes del nou poder de la comunicació. Nou rècord del món d’Usain Bolt: va córrer els cent metres en nou tweets.

			Obama va ser a totes les pantalles durant el llarg any de la seva elecció i ara torna a reflectir-s’hi a cada segon. La comunicació és al centre de qualsevol procés social en aquest món connectat. Res del que succeeix al planeta passa gaire inadvertit si un testimoni n’aboca la narració en els fluxos comunicatius que ens envolten. La capacitat gairebé il·limitada de comunicar és el fet més rellevant del nostre món, gairebé irreconeixible per a qualsevol que hagi viscut en una de les generacions que ens han precedit. Els nervis del planeta, nova sinapsi, aboquen tot el que saben en una pantalla.

			La comunicació és la nova mesura del temps: Usain Bolt va córrer els cent metres en nou ‘tweets’

			El nou poder de la comunicació mostra com la nova societat de la informació ha multiplicat el volum d’informació que circula i els agents que poden irradiar-la. L’ha augmentat de tal manera que qualsevol ciutadà del planeta s’ha convertit en una font inesgotable d’informacions de tota mena i en tots els formats. Aquesta nova situació, que el professor Castells va denominar amb encert societat xarxa, ha multiplicat la necessitat que qualsevol missatge sigui atractiu.

			Aquesta nova societat de la informació és a tots els efectes una societat de l’entreteniment: una societat desbordada de missatges en la qual només els qui hagin entès que han d’atrapar el públic arribaran al destí final. De fet, aquesta ha estat sempre una de les claus de la comunicació: l’atracció, l’entreteniment. Ja ho sabia el xaman a la cova.

			I aquesta societat de l’entreteniment no és el pas següent del que Guy Debord va definir als anys seixanta com a societat de l’espectacle, sinó que és més complexa i més dinàmica. Així, mentre que Debord entenia l’espectacle com una activitat passiva per a un públic que s’abandonava als braços de qui el gronxava, els canvis tecnològics i socials de la societat de la informació confereixen una nova visió al concepte d’espectacle. Debord explicava que els mitjans són la manifestació superficial de l’espectacle en una societat en la qual el ciutadà és passiu, atès que la comunicació és essencialment unilateral. I, com es veu, la societat de la informació ha trencat aquesta unilateralitat i ha restablert un cert diàleg, una comunicació real, a escala planetària. Fosa en negre.

			Robert Neville està espantat. Ha sobreviscut a un holocaust. És viu, recorda que hi ha hagut una explosió i li ha quedat la cara de Charlton Heston. La pel·lícula no ho explica, però imagino que Neville, l’home omega, podria ser un professor universitari aterrit perquè les aules de la universitat s’han quedat buides. Els estudiants de les seves assignatures, si més no alguns, encara són vius, però es neguen a suportar que el professor els torni a fer conferències de noranta minuts. No hi ha coneixement més enllà de les conferències?, es pregunten.

			Estaven acostumats a aprendre quan parlaven amb els altres,quan es baixaven els vídeos de les seves sèries favorites o quan llegien llibres o la premsa digital. Aprenien escoltant la ràdio o reproduint a l’iPod els programes que els interessaven. I els entusiasmava. Igual que els entusiasmava jugar amb els videojocs. Per què, doncs, havien d’entrar a l’aula, captius i desarmats, per escoltar Neville durant gairebé dues hores? Bé, Neville i els seus col·legues, alguns dels quals no haurien estat capaços de reunir els membres de la tribu al voltant del foc per escoltar històries de caça.

			L’aula s’ha convertit en una gàbia per als qui viuen immersos en la societat de l’entreteniment

			L’aula és la metàfora d’un cert tipus d’aprenentatge. I el nou poder de la comunicació ha posat de manifest que aquesta metàfora no és una metàfora guanyadora. L’aprenentatge basat exclusivament en el que Prensky podria anomenar conference-based learning queda curt en la societat de l’entreteniment. Que la comunicació ens il·lumini perquè la gent senti la crida a formar-se al llarg de la vida! Perquè això es faci realitat, l’aprenentatge ha de ser atractiu. Ha de ser entretingut. Ha de ser reconfortant. Ha de ser divertit.

			I, en qualsevol cas, el que sembla que han perpetuat la majoria de sistemes de formació presencial i virtual és la mateixa metàfora de l’aula. L’aula ha estat l’origen de l’aprenentatge. Aquesta metàfora limitadora no ha estat superada per visions més flexibles i més adequades a les necessitats dels nous públics del segle XXI. L’aula s’ha convertit en una gàbia per als qui viuen immersos en la societat de l’entreteniment. L’aula, per als qui estan acostumats a aprendre interactuant amb els mitjans de comunicació, s’ha convertit en un simulacre de coneixement, en la representació d’un auto sacramental.

			D’altra banda, l’exigència dels adults que es formen al llarg de la vida també augmenta. Una persona aprèn cada dia gràcies als mitjans de comunicació, els tradicionals i les aplicacions utilitzades en el mitjà internet; els que reflecteixen la vida a seques i els que recreen ficcions que ens fan la vida més real.

			El miracle de la formació al llarg de la vida només serà possible quan els sistemes d’aprenentatge s’acostin a la vida. El miracle d’una societat del coneixement només serà possible quan tallem els barrots que ens confinen a les gàbies universitàries. El miracle de la societat del coneixement el portaran els apòstols de la societat de l’entreteniment.

			+INFO

			Epistemic Games: building the future of education

			epistemicgames.org/

			European Commission Education & Training

			ec.europa.eu/education/
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			TWITTER

			See what UOC’s professors are saying about: COMUNICACIÓ

			[image: 5.jpg]

			Toni Aira: El secret per sobreviure a la darwiniana en la nostra societat hipermediàtica passa pel coneixement del tempo i del llenguatge dels mitjans.

			www.toniaira.cat

			www.twitter.com/toniaira/
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			Oriol Miralbell: Why post on Twitter? The best answer: brief messages (140 char) force you to focus better on the ideas that your followers will read!

			netgreen.wordpress.com

			twitter.com/jomiralb
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			Antoni Roig: Per a mi, entre tots els processos de canvi en la comunicació, no en trobo cap de més fascinant que la impossibilitat de marcar els límits entre “productors” i “consumidors”.

			betacinema.blogspot.com
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			Ferran Lalueza: Hoy la comunicación es efectiva cuando es persuasiva, creíble, poco jerarquizada, descentralizada, multicanal y, sobre todo, bidireccional, ¿verdad?

			www.uoc.edu/uocpapers/3/dt/esp/lalueza.pdf
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			Francisco Lupiáñez: “Now, here, you see, it takes all the running you can do, to stay in the same place. If you want to get somewhere else, you must run at least twice as fast as that!”

			C. L. Dodgson (1832-1898), Alice’s Adventures in Wonderland

			www.ictconsequences.net
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			Judith Clares: Els nous models de distribució audiovisual a la xarxa marquen la convergència entre sectors i la convergència legislativa en el marc de la societat de la informació.

			[image: 11.jpg]

			Gemma San Cornelio: Grans oportunitats creatives i estètiques per a mitjans en contínua evolució. A la cerca de la recepta màgica de l’èxit, però aquesta no existeix :-)

			cartografia.wordpress.com/
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			Sandra Vilajoana: RT@ La comunicación cuida tu marca por dentro y eso se nota por fuera. Recuerda: impossible is nothing; think different... Just do it!

			www.uoc.edu/webs/svilajoana
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			Mireia Montaña: De l’era dels mitjans de masses hem passat a la personalització dels suports. Això canviarà la societat i la nostra manera d’entendre el món.

			[image: 14.jpg]

			Sílvia Sivera: Comunicar és provocar (emocions, actituds, percepcions, idees, fets, compres...). I com més gran és la provocació, més viral és la comunicació.

			viralsivera.blogspot.com

			[image: 15.jpg]

			Eva Domínguez: Good journalism can change society. In the digital era, media must transform themselves to keep journalism as a transforming tool.

			evadominguez.com

			[image: 16.jpg]

			Jordi Sánchez-Navarro: Algunos monstruos de la comunicación producen adormecimiento. Por suerte, nos queda la razón, que nos ayuda a conjurarlos. #remix #goya

			spider-uoc.blogspot.com

			[image: 17.jpg]

			Daniel Aranda: “Si és dolent t’ho recomano. Com la cultura de masses ens fa més intel·ligents”, Steven Johnson (2009).

			spider-uoc.blogspot.com

			xino-xano.org/wikiOciDigital
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			Lluís Pastor: Communication will enable us to change the model of university and knowledge transfer and turn the university into a ‘funiversity’.

			lluispastor.wordpress.com
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			PER ALBERT ROCA

			La principal novetat de l’oferta formativa de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) per a aquesta temporada, dins dels Estudis de Ciències de la Informació i de la Comunicació, és la posada en marxa del grau de Comunicació.

			A Catalunya, aquesta titulació oficial de caràcter generalista només es pot cursar a la UOC. Això podria fer pensar que l’aposta del director dels estudis, Lluís Pastor, i el seu equip podria haver estat arriscada de tan innovadora, però sembla que res és més lluny de la realitat. Ell mateix apunta que la UOC no està inventant la pólvora i que a la resta d’Europa i als Estats Units ja hi ha centres universitaris que proposen plans similars. Tanmateix, omple un buit que potser no s’explicava en un món en què d’un temps ençà, i cada vegada més, “tot és comunicació”.

			El nombre de matriculats en aquest nou grau –389 en català i 76 en castellà– confirma l’èxit del projecte. “Les xifres reflecteixen un interès real per aquesta titulació i ara cal esperar que el mercat ho valori”, firma Pastor.Per afavorir l’objectiu que l’alumnat tingui sortides laborals reals a l’acabament dels estudis, el nou grau de comunicació de la UOC organitza les matèries optatives en sis itineraris diferents, que anomena mencions.

			La idea és completar la formació generalista amb l’adquisició de determinades competències que capacitin el futur graduat per treballar en algun dels àmbits d’actuació següents: creativitat publicitària, creació audiovisual, gestió publicitària, gestió audiovisual, comunicació corporativa i relacions públiques, i comunicació informativa. El ventall de professions és ampli: periodista, creatiu publicitari, guionista, realitzador, director de comptes, planificador de mitjans i straestratègic (planner), productor o distribuïdor de productes audiovisuals i multiplataforma, director de relacions públiques, consultor de comunicació corporativa, director de protocol i relacions institucionals, etc., que es poden desenvolupar en mitjans de comunicació, productores audiovisuals, agències de publicitat, empreses consultores de relacions públiques, centrals de mitjans, indústries culturals, gabinets de comunicació, etc.

			L’alt nombre de matriculats al nou grau de Comunicació reflecteix l’interès per la titulació

			El grau de comunicació, que també es pot començar el febrer, té una durada mínima de quatre cursos acadèmics distribuïts en vuit semestres, amb una càrrega total de 240 crèdits ECTS. Un cop acabat, es pot accedir als estudis de postgrau, on la UOC prepara també novetats importants.

			La missió de la UOC, en paraules de Pastor, és “situar l’estudiant en el centre del procés educatiu i ajudar-lo a fer realitat el seu projecte”. Amb aquest objectiu, la Universitat ha volgut sempre crear els postgraus amb “vocació professional” i, a ser possible, “de la mà d’empreses i institucions de solvència contrastada”. La UOC ofereix Digitaldes de fa una dècada en col·laboració amb El Periódico i Lavinia el postgrau de Periodisme digital, al qual s’afegeixen aquest curs tres noves propostes: el postgrau d’Innovació en creació de continguts audiovisuals, amb Digitalent; el de Comunicació digital aplicada al turisme, i el de Publicitat a internet i nous mitjans digitals. Per al curs 2010- 2011, se n’està preparant un altre de molt innovador de Producció multimèdia, creat conjuntament amb l’Agència Catalana de Notícies (ACN). “No n’hi ha cap altre d’igual al mercat”, assegura la subdirectora d’ACN, Anna Nogué. La particularitat principal del postgrau en Producció multimèdia és que els alumnes que el segueixin tindran una pàgina web que serà com un mirall de la plataforma virtual que la major part de la plantilla de l’ACN fa servir per a la seva feina: s’hi creen i publiquen les notícies, s’hi pengen vídeos i s’hi celebra el consell de redacció. “Així, els estudiants podran veure què fan els nostres periodistes i fer després la simulació d’aquest treball en un entorn periodístic real”, avança Nogué.

			La UOC i l’ACN preparen conjuntament un postgrau innovador de Producció multimèdia

			Pel que fa a màsters, el director dels estudis de Ciències de la informació i de la comunicació de la UOC parla engrescat d’un d’entreteniment televisiu que s’està enllestint en col·laboració amb una important cadena de televisió, i comenta que negocia també amb altres companyies de primera línia per tirar endavant postgraus en periodisme local, en protocol, etc.

			L’oferta formativa en comunicació de la UOC es completa amb els segons cicles en comunicació audiovisual, i publicitat i relacions públiques, i amb especialitzacions en creació audiovisual digital (autoproducció i col·laboració), en creació de continguts per a nous mitjans audiovisuals, en estratègia creativa i en creativitat aplicada.

			PIC-COMUNICACIÓ

			La comunicació és un dels àmbits clau que va estudiar el Projecte Internet Catalunya (PIC), el programa d’investigació que va dur a terme l’institut de recerca de la UOC, IN3, entre el 2001 i el 2007 sota la direcció de Manuel Castells i Imma Tubella. La recerca va analitzar els processos de transformació de les pràctiques de comunicació amb la implantació de les TIC i internet, i en va identificar les tendències més significatives. Entre d’altres, va confirmar el desenvolupament de nous canals i maneres d’informar, comunicar i entretenir-se.

			+INFO

			Projecte Internet Catalunya 

			www.uoc.edu/in3/pic

			La comunicació com a factor de canvi en la societat de la informació.Imma Tubella.

			www.recercat.net/bitstream/2072/4634/1/pic_comunicacio.pdf
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			L’individu és el mitjà

			Trina Milan

			Formada en antropologia i comunicació, Trina Milan és actualment responsable d’Innovació i Recerca al Departament d’Educació de la Generalitat de Catalunya. Té experiència professional en disseny de formació continuada i assessorament d’organitzacions, és consultora de competències digitals per a l’economia i l’empresa a la UOC i presideix STIC.CAT, associació per a la promoció i agitació cultural a la xarxa. Escriu el blog Platxèria, dedicat a la innovació i el món d’internet, i publica articles d’opinió en diversos mitjans de comunicació.

			trinamilan.cat

			Quan Arianna Huffington va començar el blog, The Huffington Post, ningú pensava que es convertiria en un dels canals informatius i d’opinió més importants dels Estats Units amb una influència comparable a la dels grans mitjans de comunicació tradicionals. Ella opinava sobre les notícies, les ordenava segons el seu criteri, és a dir, “editorialitzava”, i ho publicava sense dependre d’una gran empresa de comunicació. Aquest fet, impensable abans de la xarxa, va ser possible amb internet. Huffington reprenia la comunicació de persona a persona que la tribu utilitzava però en un context global.

			La comunicació és el nucli de la modernitat, que va lligada directament a la definició d’individu i de democràcia en la construcció dels estats moderns, dels estats democràtics i avançats. Només persones lliures poden disposar d’informació i comunicació com a base de qualsevol relació social i cultural. De fet, la tecnologia ha donat forma al llarg de la història a revolucions i canvis insospitats. I és important recordar-ho perquè semblaria que només és a partir d’internet que s’han produït canvis en les formes de relació social i de comunicació que han esdevingut significatius. La impremta i el desenvolupament del llibre com a objecte productor de noves formes de transmissió del coneixement van ser revolucionaris en el seu moment, tant que els mateixos poders polítics, econòmics i religiosos es van posar en alerta sobre les conseqüències que podia tenir repartir llibres a tothom i permetre que tothom sabés llegir, i, per tant, tenir accés al coneixement.

			En un moment històric com l’actual, on tot va de pressa i s’estandarditza, el que realment importa és si les tecnologies generen un canvi substancial en l’estructura de la comunicació, tant pel que fa als actors de la comunicació com per la relació que comunis’estableix entre comunicant i públic; de fet, es dissolen les fronteres entre emissor i receptor, tal com les teníem enteses en la teoria tradicional de la comunicació.

			En el nostre model cultural occidental, els dos ítems de la fórmula de la comunicació estan a la mateixa alçada de valors socials com la llibertat o la igualtat, i es refereixen a com entenem la nostra manera d’organitzarnos. Són estrats socials que reprodueixen els mateixos mitjans per transmetre els missatges corresponents al públic adequat.

			Huffington ha reprès la comunicació persona a persona de la tribu en un context global

			Si parlem de societat de la informació i la comunicació, estem identificant el model social i cultural amb els models de transferència tecnològica. La ràdio i la televisió han estat revolucionàries perquè han anat acompanyades de la revolució cultural i democràtica de la postguerra de la Segona Guerra Mundial en el món occidental, i de tots els moviments contraculturals, feministes i trencadors de barreres dictatorials.

			La comunicació és una forma d’alliberament individual i social que possibilita la modificació de les formes de relació política, econòmica i social. Però ¿estàvem donant aquest valor als mitjans tradicionals abans de l’aparició d’internet? ¿O la mateixa invasió de la xarxa en les nostres vides només ha vingut a ocupar el lloc que els mitjans tradicionals havien deixat desert?

			El mite del “gran germà”, les corporacions globals dels media, l’ocupació del poder mediàtic per part del poder polític i econòmic ens havien fet perdre la confiança en el valor original que els vam donar: veritat, llibertat, igualtat. Valors que un blog o Twitter incorporen de forma fàcil i visual; ens tornen a posar davant de l’individu, davant de nosaltres mateixos dins una tribu com a interactors del fet comunicatiu i ens donen identitat en el conjunt global mundial.

			És, doncs, la tecnologia, la que modifica el model de comunicació? ¿És un canvi de model l’aparició de blogs i xarxes socials en el món del periodisme? Estem davant d’un fet, el de la utilització de la xarxa, que possibilita tenir informació a l’instant, arreu del món i provinent, no només de les empreses que fins fa poc tenien possibilitat de transmetre-la, sinó en formats senzills, individuals i de qualsevol font, de qualsevol persona, en el lloc i en el moment dels fets. Per tant, som més lliures, més democràtics, més solidaris i més avantguardistes si utilitzem les noves eines de comunicació que la xarxa ens posa a les mans; de fet, fins i tot semànticament és millor: “naveguem per la xarxa” com els antics navegants solitaris ho feien per l’oceà. La web és la nova frontera.

			Però, és aquest sistema d’informació que és la xarxa un nou mitjà de comunicació? Són fiables les fonts, segueixen els procediments professionals que s’ensenyen a les facultats de periodisme? Són de profit els continguts que s’ensenyen en aquestes facultats? Pot tothom fer de periodista? És evident que mai ha calgut un títol per exercir, però sí la qualitat, la veracitat, ser conseqüent amb una línia de treball i saber quin objectiu es persegueix. I també un públic a qui adreçar-se i un missatge a donar.

			Un blog o Twitter incorporen de forma fàcil i visual els valors de veritat, llibertat i igualtat

			És compatible la idea de fer un blog de forma individual amb el que significa publicar un diari? Tenim exemples de persones, periodistes especialment, els blogs dels quals són referents de la feina que es pot fer en aquest sentit. I també hem de mirar amb especial atenció aquelles estratègies que els mitjans tradicionals com els diaris, la ràdio o la televisió, estan incorporant relacionades amb la seva actuació a la xarxa: generen presència a Twitter o Facebook, incorporen blogs als mateixos webs dels mitjans o creen un mitjà fet únicament de blogs com The Thought Leader, a Sud-àfrica.

			Perquè en realitat del que estem parlant no és només de l’accés lliure, individual i fàcil a la informació; estem parlant de la capacitat de les persones de saber què és el que els interessa i com ho poden trobar, i de si tenim la possibilitat de trobar-la i fins i tot de generar-la. És un treball col·laboratiu i no disgregador; un blog no és un perill per a la informació, és una oportunitat, però ho serà només per a aquells que hi tinguin accés, que tinguin la formació per saber i entendre els missatges, i també la capacitat per actuar interaccionant amb els múltiples emissors; així, un individu es posa a la mateixa alçada comunicativa i de difusió que un mitjà tradicional, com ha fet Arianna Huffington.

			Som individus emissors i receptors en una societat que canvia molt ràpidament però que necessita de les mateixes estratègies organitzatives i reguladores dels grups socials, econòmics i polítics de sempre. Estem començant a deixar enrere l’era de la informació per anar cap a l’era del coneixement.

			+INFO

			The Huffington Post

			www.huffingtonpost.com

			Thought Leader

			www.thoughtleader.co.za

			Manuel Castells: Internet y la sociedad red

			www.uoc.es/web/cat/articles/castells/castellsmain11.html

			Did you know? 3.0

			www.youtube.com/watch?v=XNkrTYfPzyI

		

	


	
		
			DOSSIER

			YAQUB IBRAHIMI

			Una ploma amenaçada

			PER JORDI ROVIRA
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			Eren les deu del matí quan cinc agents del servei d’intel·ligència afganès van irrompre bruscament a l’habitació on vivien el periodista Sayed Yaqub Ibrahimi i el seu germà, Sayed Parwez Kambakhsh, de 23 anys. Els policies, colèrics i armats, van detenir el més jove, Parwez, acusant-lo d’haver blasfemat contra l’islam. Era el 27 d’octubre de 2007, a Mazare Sharif, capital de la província de Balkh, a 400 quilòmetres de Kabul.

			Tot havia començat quan Parwez, estudiant de la Universitat de Balkh i reporter del diari Jahan-e-Naw (El nou món), es va descarregar un article d’un blog que criticava la discriminació de les dones en l’Alcorà i el va distribuir pel campus. Alguns estudiants integristes el van denunciar, assegurant que n’era l’autor. El 22 de gener de 2008, en un judici a porta tancada i sense dret a defensa, el van condemnar a mort. Un tribunal d’apel·lació va commutar la pena a vint anys de presó, sentència que el Tribunal Suprem va confirmar.

			Des d’un bon principi, les organitzacions de periodistes i de drets humans van tenir clar que la detenció de Parwez era una maniobra per pressionar el seu germà Yaqub, un dels reporters més reconeguts del nord de l’Afganistan i col·laborador de l’ONG internacional Institute for War and Peace Reporting (IWRP), que prepara durant anys els informadors i distribueix per tot el món els seus articles.

			“Mentre l’atenció mediàtica se centra en la lluita al sud de l’Afganistan, al nord hi ha llocs on la llei que regeix no és la de Kabul sinó la de comandants de milícies que utilitzen la violència i la intimidació per mantenir el domini sobre la població”, va escriure Yaqub al web de l’IWRP poques setmanes abans de la detenció del seu germà.

			L’arrest de Parwez va ser una maniobra per pressionar Yaqub, un dels periodistes més reconeguts del nord de l’Afganistan

			I és que els articles de Yaqub Ibrahimi aborden aspectes problemàtics, com les violacions de drets humans, les lluites entre les faccions al poder, les pràctiques corruptes d’oficials governamentals i dels senyors de la guerra –líders de petits exèrcits que escapen del control de Kabul– o el negoci de l’opi (Afganistan proporciona el 90% de l’heroïna mundial). Abans de l’arrest del seu germà, ja feia temps que Yaqub rebia amenaces. L’endemà de la detenció de Parwez, agents de la Direcció Nacional de Seguretat (NDS) –serveis d’espionatge– li van precintar l’oficina i van regirar les llibretes on havia anotat les fonts.

			Tot plegat va provocar que Yaqub iniciés una gira internacional per demanar l’alliberament de Parwez i denunciar la situació dels periodistes a l’Afganistan. Una de les destinacions va ser Barcelona, on va viatjar fa uns mesos i on es va mostrar molt crític amb la situació del seu país.

			El problema, segons va explicar a Walk In, és que la imatge que es té de l’Afganistan no es correspon amb la realitat. “Una de les responsabilitats dels països que estan involucrats a l’Afganistan, com és el cas d’Espanya, és saber què hi passa”, afirma. “Hi ha dues bandes en contra del sistema democràtic: els talibans i el règim que és al poder”. I a diferència del que creu l’opinió pública, denuncia que les coses no han millorat des de la retirada –parcial– dels talibans: “La situació ha empitjorat. La gent no té diners, ni feina i ha perdut la confiança. Amb els talibans tampoc en teníem i eren uns salvatges, però sabíem de què es tractava. Ara, amb la democràcia, és un caos i es fan les mateixes barbaritats però encobertes”. Sobre la situació de les dones, assegura que tampoc s’ha avançat gaire: “No n’hi ha prou a treure’s la burca perquè la situació canviï”.

			Des de la detenció del seu germà, la situació de Yaqub és força complicada. Els serveis secrets afganesos el vigilen constantment i rep nombroses amenaces anònimes per internet i per telèfon. “Sabem qui ets, on ets i et matarem”, li van dir en una de les trucades. Per tot això, Yaqub ha deixat de parlar sobre certs temes. “És massa perillós”, assegura.

			Però no és l’únic que viu la repressió de la llibertat d’expressió. “No es pot parlar lliurement del que perjudica el sistema. En cap cas es poden dir noms. Es pot explicar que hi ha corrupció però de forma genèrica. Per exemple, és molt perillós dir que el germà del president està implicat en el negoci de la droga”, assegura, citant una investigació del New York Times que relaciona Ahmed Wali Karzai, germà del president Hamid Karzai, amb el narcotràfic.

			“Sabem qui ets, on ets i et matarem”, li van dir en una de les trucades

			Reporters sense Fronteres (RSF) també ha denunciat que una desena de periodistes afganeses s’han vist obligades a deixar d’exercir davant les amenaces constants rebudes dels talibans, a les quals se sumen les dels mafiosos i criminals. “Aquesta repressió”, explica Yaqub, “provoca en la població una ànsia de voler estar informat. Però la informació només arriba a una minoria”.

			La desinformació entronca amb la precària situació del sistema judicial. “No es pot confiar gens en la llei afganesa. Hi ha molta arbitrarietat. S’han invertit molts diners al sistema judicial però funciona igual que abans. Tota l’ajuda va a parar a un sistema totalment ineficaç i sense cap interès per millorar. És una vergonya, una bogeria”, assegura el periodista, que darrerament ha vist reconeguda la seva tasca amb premis com l’International Award for Freedom of Speech.

			A les gestions de Yaqub per alliberar el seu germà s’hi van sumar les mobilitzacions als carrers d’Afganistan (en un sol dia es van celebrar quinze manifestacions de suport a ciutats com Kabul, Farah, Mazar, Herat o Jalalabad) i a l’estranger. També el representant especial de l’ONU per a l’Afganistan, Bo Asplund, es va preocupar pel cas. Finalment, les pressions van fer efecte i el 7 de setembre Parwez va ser indultat. Tot i sortir de presó, però, cap dels dos germans ha pogut recuperar la vida que duia abans de la detenció. Per por a les represàlies, Parwez s’ha refugiat a l’estranger. Yaqub segueix rebent nombroses amenaces anònimes i pressions de tot tipus mentre continua denunciant la fràgil llibertat d’expressió en un dels països més pobres del planeta

			+INFO

			. Institute for War & Peace Reporting (WPR)

			iwpr.net

			Yaqub Ibrahimi i la llibertat d’expressió a l’Afganistan

			www.youtube.com/watch?v=pLdmAFgkSEE

			Reporters Sans Frontières (RSF)

			www.rsf.org

			Committee to Protect Journalists. CPJ’s 2008 prison census: Online and in jail

			www.cpj.org/reports/2008/12/cpjs-2008-prison-census-online-andin-jail.php
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			El poder de l’entreteniment

			Martin Kaplan

			Martin Kaplan ocupa la càtedra Norman Lear d’Entreteniment, Mitjans de Comunicació i Societat a l’Annenberg School de Comunicació i Periodisme a la Universitat de Southern California. És fundador i director del Norman Lear Center, que té per objectiu estudiar i determinar l’impacte dels mitjans de comunicació i d’entreteniment sobre la societat.

			El 15 d’octubre del 2009, set milions d’actors van representar el seu paper en la funció teatral més gran de la història. A un quart d’onze del matí, gent de tot l’estat de Califòrnia es va imaginar que un terratrèmol de 7,8 graus de magnitud en l’escala de Richter acabava d’afectar la part sud de la falla de Sant Andreu. Durant dos minuts van fer com si estiguessin patint el pitjor desastre de la seva vida. Es van tirar a terra, es van tapar el cap amb qualsevol cosa a l’abast, es van agafar al moble més gran i més proper i van actuar com si els caiguessin vidres a sobre, com si el terra es mogués violentament i com si tot el que no estava ben subjecte volés pels aires. Quan el terratrèmol imaginari es va acabar, alguns van simular ferides amb sang falsa, i van arribar vehicles d’emergència i equips de rescat reals i es van muntar centres de triatge mèdic. Deu milions de persones van ser a la vegada actors i espectadors, seguint el guió i també mirant la representació, participant activament en un entreteniment que segur que sona a qualsevol que s’hagi endinsat en el món d’un videojoc.

			Durant un segle, els experts en preparació de desastres s’havien basat en els mètodes de comunicació tradicionals per ensenyar als habitants de Califòrnia com havien de reaccionar durant un terratrèmol, i què havien de fer abans i després. S’escrivien i es repartien fullets informatius, es penjaven pòsters a les oficines i a les clíniques, es feien classes a les escoles i periòdicament es passaven vídeos educatius per televisió. Però l’any 2007 l’Estudi Geològic de Califòrnia, el Centre Sísmic del Sud de Califòrnia i 300 agents del govern, del món acadèmic, dels serveis d’emergència i de la indústria van unir forces per provar una cosa diferent. En lloc d’elaborar una altra campanya de comunicació convencional, van crear un “relat”, que van titular El guió del terratrèmol ShakeOut, una història escrita pels habitants del sud de Califòrnia. I el motiu pel qual van escollir guió, narració, actuació i teatre va ser objecte d’una recerca en el camp de l’entreteniment educatiu que demostrava que l’entreteniment és un mitjà especialment eficaç per comunicar missatges als espectadors.

			El desembre del 2008, un mes després del primer simulacre ShakeOut, en el qual van participar més de cinc milions d’habitants del sud de Califòrnia, el Norman Lear Center de l’Annenberg School de Comunicació i Periodisme, a la Universitat de Southern California, en va dur a terme una avaluació. En comparació amb les persones que s’hi havien apuntat però que no hi havien participat, els qui hi havien actuat tenien més probabilitats de treure bona nota en coneixement de terratrèmols, de recordar els missatges clau de la campanya, d’haver assajat altres aspectes del seu pla de desastres, d’haver ajudat altra gent a preparar-se per als terratrèmols i d’haver convidat altra gent a unir-s’hi. L’entreteniment educatiu és potent, i funciona.
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			Això és cert, no tan sols per als participants en una actuació d’immersió en temps real, sinó també per als espectadors d’un entreteniment asincrònic mediat com la televisió.

			Durant l’any que va seguir l’emissió d’Acompáñame, una telenovel·la de gran èxit creada per Miguel Sabido per promoure la planificació familiar a Mèxic, un tema sensible en un país catòlic, el nombre de persones que es van acollir a un programa d’aquest tipus en clíniques estatals va augmentar un 33%, i el nombre de trucades mensuals al servei de planificació familiar mexicà va passar de zero a 500. La setmana després de l’emissió d’un episodi de la popular comèdia nord-americana Happy Days, en què un dels personatges més coneguts, que anomenaven the Fonz, assegurava que “llegir és guai” i es treia el carnet d’una biblioteca, es va incrementar en un 500% el nombre de nord-americans amb carnet de biblioteca. El 2008, la sèrie Anatomia de Grey, en horari de màxima audiència, va emetre un episodi en què una dona seropositiva s’assabenta que amb una atenció prenatal adequada hi ha un 98% de probabilitats que el fill no sigui portador del VIH. La setmana abans de l’episodi, només un 15% dels 17,5 milions d’espectadors sabia que la probabilitat de tenir un fill sense VIH era superior al 90%; la setmana després, ja ho sabia el 61% i sis setmanes després, el 45% encara ho recordaba.

			Per què funciona l’educació mitjançant l’entreteniment? Quan consumim entreteniment –tant si som en un Hamlet com en un concert de rock, tant si prenem part en el World of Warcraft com en el Great California ShakeOut, tant si mirem una pel·lícula com un programa de televisió– no som els mateixos que som habitualment. Tenim les defenses baixes. Actuem, i deixem que actuïn per nosaltres. Estem captivats, encisats, som titelles sotmesos als fils d’un autor. Ens situem en el lloc dels personatges i dins de les seves històries. La nostra empatia aixafa la nostra identitat; els seus relats desplacen els nostres. Encara que ens diguem que és “només entreteniment,” que no és real, que és un artifici, una il·lusió, no podem evitar creure el contrari.

			El gust per les històries i les converses intranscendents és tan antic com les fogueres que aplegaven els nostres avantpassats prehistòrics

			L’arrel semàntica d’entreteniment és tenir, i el que l’entreteniment intenta “tenir” és la nostra atenció. La part del sistema nerviós que ens regula allò a què atenem ha estat integrada al nostre cervell des que la nostra espècie anava per les sabanes buscant menjar. El gust per les històries i per les converses intranscendents és tan antic com les fogueres que aplegaven els nostres avantpassats prehistòrics. Per això, en el llibre desè de La República, Plató va desterrar els poetes –els recitadors dels poemes èpics d’Homer, els equivalents de les estrelles de rock a l’antiga Grècia– de l’estat ideal. Per més que el públic intenti traçar una línia entre veritat i ficció, entre realitat i entreteniment, l’esforç, diu Plató, fracassa inevitablement. La raó no pot superar la biologia.

			Vint-i-cinc segles després de Plató, l’auge dels mitjans socials a la xarxa ha dissolt la membrana entre entreteniment i públic, entre l’emissor i el receptor. L’escenari ja estava preparat, gràcies a la difusió de la tecnologia mòbil i a la penetració de la banda ampla. Això va provocar una transformació del públic, i va fer possible que el consum de continguts fos independent de l’espai, del temps i de la plataforma. I ara aquesta transformació ha estat accelerada per la web social interactiva de doble sentit. La proliferació d’aplicacions socials com Facebook, Twitter i YouTube ha transformat els consumidors de continguts d’ahir en els productors, programadors, experts en màrqueting, redactors i editors de continguts d’avui. Això ha donat com a resultat el pas de la comunicació de masses en un sol sentit del segle passat al que Manuel Castells anomena autocomunicació de masses.

			En cada node d’aquesta xarxa social tothom ha de competir per captar l’atenció, per poder promocionar les seves idees, causes i creacions culturals, fins i tot promocionar-se ells mateixos. Tothom és una marca, i cada acte de comunicació és també una campanya mediàtica per comercialitzar aquesta marca personal. I així l’autocomunicació de masses pot entendre’s com una forma d’entreteniment. Per fer-ho amb èxit cal captar l’atenció. Si vols participar en els mitjans socials, has d’atreure un públic. Has de ser un actor en un escenari obert a tothom. Has de recórrer a algunes de les mateixes eines per retenir el públic que els artistes han utilitzat des de l’inici dels temps, com la por, el sexe, la novetat, el desig, la il·lusió, l’humor, la història, la sorpresa. La participació en els mitjans socials –el simple acte d’utilitzar aquestes aplicacions en xarxa– és entretinguda per ella mateixa. Comunicar i connectar amb amics i desconeguts és (com l’entreteniment) absorbent, interessant, agradable, demana temps –alguns dirien que crea addicció–, perquè apel·la a l’impuls humà més primari d’intercanviar històries, fer safareig, flirtejar, fingir, jugar.

			El setembre del 2009, dues nenes d’Adelaida, Austràlia, es van perdre en el sistema de clavegueram. Les nenes, de 10 i 12 anys, tenien telèfons mòbils, però no van pas trucar al 000, el número d’emergències a Austràlia, tal com els havien ensenyat a per a l’escola. En lloc d’això, van actualitzar el seu perfil a Facebook dient que estaven atrapades en una claveguera de Honeypot Road. Afortunadament, un amic –connectat a Facebook– va veure l’actualització del perfil i va demanar ajuda. En plena crisi, què van trobar en Facebook que els cridés més l’atenció que la lliçó de preparació per als desastres que havien rebut a l’escola? No és inconcebible que almenys una part de la resposta tingui a veure amb l’entreteniment. Cal esperar que si la falla de Sant Andreu es trenca algun dia, els habitants de Califòrnia, que s’hagin preparat per a un terratrèmol no tan sols a l’escola, sinó per mitjà d’una experiència d’entreteniment d’immersió, sabran fer alguna cosa més que confiar la seva seguretat a Twitter.

			+INFO

			The Norman Lear Centertainment

			blog.learcenter.org

			Politics as Television, Television as Politics

			fora.tv/2007/04/19/Politics_as_Television_Television_as_Politics

			Marty Kaplan at The Huffington Post

			www.huffingtonpost.com/marty-kaplan

			Martykaplan - Twitter

			twitter.com/martykaplan

		

	


	
		
			DOSSIER

			ALAN SCHROEDER

			“Els debats electorals tenen molt a veure amb el ‘show business’”

			PER JORDI ROVIRA

			 Alan Schroeder és un dels experts internacionals més importants en debats presidencials i és coautor del llibre El debate de los debates, un projecte de l’Acadèmia de les Ciències i les Arts de Televisió que analitza les similituds i les diferències dels cara a cara electorals que es van celebrar a Espanya i els Estats Units el 2008. Professor associat a l’Escola de Periodisme de la Northeastern University de Boston, Schroeder ha treballat com a diplomàtic, periodista i productor de televisió, tasca per la qual va obtenir en tres ocasions el premi Emmy.
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			El 1960 Kennedy i Nixon van mantenir el primer debat electoral televisat. On és l’origen d’aquesta pràctica? A Suècia, on el 1948 ja hi va haver un debat a la ràdio. Els països escandinaus tenen una llarga tradició de debats radiofònics, però els televisats van començar als Estats Units. Als anys seixanta també n’hi va haver al Canadà, França i Xile. Actualment, se celebren a molts països i hi ha molts formats, encara que alguns són més aviat fòrums, ja que els candidats no interactuen gaire.

			Als Estats Units, la cultura del show business està molt arrelada. Ha condicionat això l’evolució dels debats? Els debats tenen molt a veure amb el show business, sobretot perquè els candidats s’han de presentar gairebé com a estrelles de cinema i aprenem molt de les seves vides personals, de les seves famílies. Els candidats intel·ligents són els que entenen aquest paper d’estrelles. Perquè quan parlem de candidats presidencials no podem obviar que hi ha un element teatral. Barak Obama n’és un bon exemple. Suscita molt interès com a persona, cosa que no té res a veure amb la seva política. Ell ho entén i ho utilitza en benefici seu.

			S’ha parlat molt del primer cara a cara entre Kennedy i Nixon. De Kennedy es va dir que va ser el primer que va entendre el mitjà televisiu, així com Roosevelt va ser el primer que va entendre la ràdio. Si a això li afegim el poc interès que Nixon va prestar al debat, s’entén que guanyés Kennedy. Serveix aquell debat per explicar què s’ha de fer i què no? Aquell debat va ser molt important perquè va tenir lloc en un moment de transició entre l’època de la premsa escrita i l’època visual, de la televisió. Encara som en aquesta època, tot i que ara estem arribant a un altre moment de transició cap a un nou mitjà de comunicació també visual, internet, amb el qual no sabem què passarà. El debat de 1960 va ser molt important perquè va marcar aquell moment de canvi.

			Els que el van veure per televisió van donar com a guanyador Kennedy, mentre que els que el van escoltar per ràdio, a Nixon. Una prova més que es tracta de dos llenguatges diferents. Sí, però la realitat és que vivim en un temps en què el que importa és allò visual. Les paraules, el contingut del debat, també té molta importància, però el públic disposa d’altres oportunitats per jutjar la política dels candidats mentre que no té altres vies de conèixer la seva part humana en un moment de tensió davant del contrincant. Això es dóna en els debats i és l’única possibilitat que el públic té per veure-ho.

			Què ha canviat des del Kennnedy-Nixon fins a l’Obama-McCain? El format és el que més ha canviat. Fins al 1992, un grup de periodistes interrogava els candidats. Era un format problemàtic, perquè no hi havia oportunitat de repreguntar ni de desenvolupar un tema a fons. El 1992 van aparèixer nous formats, com el debat amb ciutadans i el debat amb un sol moderador. I des de llavors hi ha hagut una barreja, i això és l’ideal. El que no ha canviat és l’interès que encara generen entre el públic i la premsa, ni tampoc la tensió, la por dels candidats.

			“Els candidats intel·ligents són els que entenen que han de fer el paper d’estrelles”

			Vostè ha dit que els debats són només un element més de decisió a l’hora de votar. En canvi, alguns han passat a la història per detalls, com quan Gerald Ford va dir que l’Europa de l’Est no estava envaïda pels soviètics o quan George Bush pare, impacient, va mirar un parell de vegades el rellotge durant el debat amb Bill Clinton. No creu que aquests “moments maleïts” són rellevants en la intenció de vot? El problema amb els “moments maleïts” és que la premsa els repeteix. Però, malgrat això, es tracta de moments aïllats. El problema de Ford va ser que després no va voler reconèixer el seu error, cosa que el va agreujar encara més. No crec que ningú deixés de votar George Bush perquè consultés el rellotge. Em semblaria ridícul.

			 Alguns candidats tenien molta telegènia, com Reagan, Clinton, Kennedy o Obama. Quin destacaria més de tots ells? Clinton era el millor comunicador de tots. Era com un actor, necessitava l’amor de l’audiència, a la qual seduïa i que volia ser seduïda. Es tractava gairebé d’una seducció sexual. La majoria dels polítics no tenen aquest talent.

			Els seus assessors van fer el possible perquè recordés Kennedy. El problema de Kennedy és que era molt jove. Malgrat el seu fantàstic sentit de l’humor, no tenia gaire confiança en si mateix a l’hora de tractar amb el públic. Obama també va tenir aquest problema. Va haver de vendre’s com a persona jove, d’ascendència africana, de poca experiència política, etc., encara que durant els debats va aprofitar l’oportunitat per canviar aquesta imatge. Obama sembla dominar l’oratòria, el mitjà televisiu i internet. És el candidat ideal per a un debat? No, perquè no té el mateix carisma que Bill Clinton, per exemple. Clinton va gaudir molt amb la presidència. Estava molt content amb el seu paper de president i comunicador. A Obama, en canvi, el paper de president encara li resulta una mica pesat. El veig massa nerviós i pragmàtic. Hauria de deixar-se anar una mica més per arribar a ser un comunicador de primera classe com Clinton.

			Vostè ha estudiat els debats en uns seixanta països diferents. Hi ha algun país que tingui un model sui generis? A Corea són molt avorrits. El moderador sol ser un professor universitari i són debats seriosos i pesats. En canvi, a Islàndia es va celebrar a l’abril un debat de candidats al Parlament en un bar. Va ser molt informal; qualsevol hi podia entrar i preguntar el que volgués. Era com una conversa, i això és el que ha de ser un debat, que els ciutadans tinguin l’oportunitat d’entrevistar-se amb els candidats. L’any passat a Nova Zelanda es va utilitzar el format YouTube en els dos debats principals dels candidats a primer ministre, amb preguntes que es van enviar en vídeo i que van ser seleccionades per un grup de periodistes.

			“Clinton era el millor comunicador: necessitava l’amor de l’audiència, a la qual seduïa”

			Aquí a Espanya, en els últims debats entre José Luis Rodríguez Zapatero i Mariano Rajoy es va criticar molt que els partits polítics decidissin els temes que s’havien de tractar, quan als Estats Units aquesta és una feina dels periodistes. A Espanya seria ideal una barreja de formats. Hi ha periodistes espanyols que podrien fer un debat meravellós, amb molta més interacció que els que van tenir lloc entre Zapatero i Rajoy. Si els candidats poden escollir els temes, se’ls poden preparar, encara que no sàpiguen què dirà el contrincant. Seria bo que un periodista pogués presentar els seus temes, o que hi hagués ciutadans que preguntessin, com passa a Tengo una pregunta para usted. Seria interessant poder-ho fer a les eleccions, però amb els dos candidats alhora.

			+INFO

			JFK vs. Nixon. The 1960 debates

			www.youtube.com/watch?v=QazmVHAO0os

			Presidential Debate Obama-McCain: The Right Judgment in Iraq

			www.youtube.com/watch?v=KOTLlExqvwc

			The Commission on Presidential Debates (CPD)

			www.debates.org

			Political Debate Show

			www.blogtalkradio.com/Political

			Alan Schroeder: profile and discussion

			www.politico.com/arena/bio/alan_schroeder.html
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