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			A Jessica Colaço la mou fer caure tòpics. Demostrar, per exemple, que l’Àfrica “no és sinònim de fam i de guerres” sinó més aviat “un mercat amb un potencial enorme per a aplicacions basades en missatges SMS”, i que Kenya, un lloc que molts associen només amb la jungla i els safaris, s’està convertint en “un centre d’innovació i tecnologia”. La protagonista de la primera de les UOC-Orange Tech Talks –un cicle de conferències en què experts mundials dialoguen sobre l’impacte de les noves tecnologies amb experts del territori espanyol– encarna la negació d’un tòpic: el que diu que als països en vies de desenvolupament les persones amb talent no tenen cap altra sortida que emigrar al nord per buscar camps més adobats per a la recerca.

			Nascuda a Kenya fa 27 anys, Colaço es va graduar en Informàtica l’estiu del 2007 a la Universitat de Nairobi i avui, a penes dos anys després, el Business Daily l’ha escollida com una de les quaranta dones de menys de 40 anys més influents de Kenya i forma part del prestigiós elenc dels TED Fellow, un programa que promou els líders innovadors que estan canviant el món. I tot sense moure’s de Nairobi, on lidera l’Strathmore Research and Consultancy Centre (SRCC) de la universitat que porta el mateix nom.

			Els tòpics que a aquesta dona jove li interessa més fer caure són segurament els més difícils: els que, malauradament, s’ajusten millor a la realitat d’un entorn que planteja no pas pocs reptes als esperits innovadors. “Al meu país”, es lamenta, “la cultura de recerca encara ha de madurar, així que és freqüent que la indústria s’estimi més buscar solucions a l’estranger que associar-se en projectes conjunts amb institucions educatives locals. Canviar això és un dels meus objectius.”

			Colaço diu que quan encara era petita va trobar el seu lema personal: “fer del món un lloc millor mitjançant l’ús de la tecnologia”. Avui es considera una “evangelista de la tecnologia mòbil”. “Intento impulsar els estudiants perquè busquin aplicacions en aquest camp”, explica. “I els animo a convertir els problemes en oportunitats, i les oportunitats en solucions innovadores”. El seu objectiu a llarg termini? Que la tasca que fa ja no sigui necessària. “Espero que algun dia no calgui motivar els estudiants perquè pensin en idees i solucions, sinó que ho tinguin interioritzat, que surti d’ells mateixos. Quan això passi, generarem una inèrcia que ens farà avançar. Deixarem de ser un país en desenvolupament i serem un país desenvolupat.”

			Aquesta és només una part de la seva tasca “evangelitzadora”. L’altra sembla un repte encara més gran: moure les empreses que treballen a l’Àfrica a tenir... fe. Fe en les tecnologies mòbils i, sobretot, en el talent local. “Intento convèncer-les que val més que implementin les solucions des d’aquí i que incubin els projectes en universitats africanes, perquè així estaran impulsades per gent que coneix la nostra economia i les nostres necessitats. Tenim talent, només ens cal d’aprofitar-lo!”

			Reconeix que la tasca no és fàcil i que, a vegades, les frustracions la desanimen. Per exemple, cada cop que una empresa li denega una oportunitat de negoci de les que proposa des de l’SRCC, cosa que passa sovint.“Encara han de desenvolupar la fe!”, justifica. “El més important és no rendir-se mai.”

			Colaço ha estat escollida com una de les quaranta dones de menys de 40 anys més influents de Kenya

			Jessica és, sobretot, una entusiasta de la programació. De petita, la curiositat la impulsava a desmuntar –i a tornar a muntar– els aparells que tenia a mà, una afició que li va valer alguna reprimenda a casa. Fins que va topar amb els ordinadors. “Al principi, m’hi vaig acostar igual que a la resta de màquines: volia separar-ne els components i esbrinar com funcionaven”. Després va decidir que el que era veritablement interessant era allò que no es veia: el codi. “La programació és a la base del funcionament de moltes coses: des d’un avió fins a una estació de tren... per no parlar d’internet. Així que em vaig dir: anem a l’arrel.”

			Més tard, a la universitat, un curs impartit en el marc del programa del MIT EPROM (Entrepreneurial Programming and Research on Mobiles) li va fer descobrir el que s’havia de convertir en una passió: la telefonia mòbil. Abans d’obtenir el títol ja havia posat en marxa la seva primera aplicació, anomenada WMS (Wireless Map Service).

			La informació que Google Maps oferia sobre Nairobi en aquell moment, l’any 2007, era molt pobra, així que va invertir les vacances d’estiu a projectar una alternativa. “El WMS ofereix informació per mitjà del telèfon mòbil sobre els principals punts d’interès de Nairobi: hotels, restaurants, comissaries de policia, etc. També calcula rutes per dins la ciutat. Per exemple, per anar de l’aeroport a algun hotel.”

			Va presentar el WMS als premis de l’associació IEEE, on va adquirir notorietat i es va guanyar el reconeixement de molts experts. “Quan, just després de llicenciar-me, vaig entrar a la Universitat de Strathmore, molts estudiants ja havien sentit a parlar del WMS. Venien i em preguntaven pel meu projecte, per les eines que havia utilitzat per desenvolupar-lo, per quines possibilitats obrien aquesta mena d’aplicacions a Kenya i al seu desenvolupament social...” Sense proposar-s’ho, la seva tasca evangelitzadora havia començat.

			Aquest interès la va impulsar a organitzar el primer Mobile Bootcamp, un seminari de dos dies dedicat a aprendre sobre la tecnologia mòbil i sobre el desenvolupament d’aplicacions que es va celebrar el novembre del 2008. En la primera jornada, experts de la indústria van explicar les possibilitats de la tecnologia mòbil. Durant la segona, els estudiants van treballar en el desenvolupament d’aplicacions per a diferents plataformes. Com a colofó, un concurs va premiar els millors projectes.

			Aquell primer Mobile Bootcamp va ser un èxit, així que no va tardar a organitzar el segon, que es va celebrar el juliol del 2009, va durar un dia més i també va culminar amb un concurs. “Un dels participants ens va sorprendre amb una aplicació magnífica: un servei basat en missatgeria SMS que permet als grangers controlar quants litres de llet han venut i a quin ritme els venen.” L’aplicació es diu Mkulima, una paraula que en suahili vol dir, precisament, “granger”.

			Però, tindrà acceptació? Hi haurà “mkulimes” disposats a barrejar la llet amb la telefonia mòbil? “Posarem en marxa un projecte pilot per esbrinar-ho, però jo hi tinc fe. Com a evangelitzadora, em toca predicar l’existència d’aplicacions com aquesta i animar la gent que les faci servir.”

			La fe de Jessica Colaço és menys cega del que pugui semblar. La tecnologia mòbil està comportant tota una revolució a l’Àfrica, un continent on ja té més de 370 milions d’abonats. I, el que és més important per als seus propòsits, ja hi ha exemples d’aplicacions de missatgeria SMS que han estat un èxit. Un exemple és l’M-Pesa, un servei molt popular a Kenya.

			“El mòbil és un instrument decisiu per al desenvolupament de l’Àfrica”

			L’M-Pesa és un sistema de transferència de diners mitjançant telefonia mòbil. Un cop feta la subscripció, qualsevol que disposi d’un mòbil bàsic pot enviar diners als seus familiars o amics. “Tot i així”, s’entusiasma Colaço, “la gent ho fa servir per a moltes altres coses, com per exemple pagar el taxi o comprar productes. És com una targeta de crèdit... però sense plàstic”. I una altra sorpresa: “l’última notícia que tinc de l’M-Pesa és que es vol iniciar un projecte pilot del servei... al Regne Unit!”.

			Exemples com el de l’M-Pesa refermen Jessica Colaço en la convicció que la tecnologia mòbil pot incidir en l’entorn. “El mòbil és un instrument decisiu per al desenvolupament de l’Àfrica. Cal tenir en compte que, per a molts africans, el telèfon mòbil és el més semblant a un ordinador amb internet a què podran accedir en tota la vida. Els programadors hem d’observar els hàbits de la gent que tenim al voltant i pensar en aplicacions que els aportin valor afegit.”
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