
	
		
			WALK THE TALK

			SARA COBB

			“La majoria dels acords de pau fracassen després de cinc anys” 

			PER EVA MILLET

			La nord-americana Sara Cobb recorda molt bé com de petita els ensenyaven a l’escola que s’havien de protegir sota els pupitres en cas d’un atac nuclear. El fantasma d’una mort per radiació, causada per una situació de Guerra Freda, la va marcar per sempre. Per això es va convertir en una reconeguda especialista en mediació i resolució pacífica de conflictes. Doctora en Comunicació per la Universitat de Massachusetts, va dirigir entre 2001 i 2009 l’Institut d’Anàlisi i Resolució de Conflictes (ICAR) de la Universitat George Mason. Cobb va ser una de les ponents del III Congrés Internacional de Conflictes, Conflictologia i Pau que va organitzar l’any passat el Campus per la Pau de la UOC
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			L’anàlisi i la resolució de conflictes està en expansió, tant acadèmica com laboral. Quan es converteix en disciplina? Hi ha diversos punts de partida, en funció de les diferents línies d’exercici i de recerca que existeixen en aquest àmbit. Li puc explicar la trajectòria que ha tingut als Estats Units, on va aparèixer, l’any 1935, l’anomenat National Mediation Labor Board (Comitè Nacional de Mediació Laboral), amb la finalitat de reduir vagues i d’institucionalitzar la mediació i la negociació en l’àmbit laboral. Més tard, als anys seixanta i setanta, va començar a sorgir tota una literatura sobre temes de justícia social, necessitats humanes, afronts, greuges i com tractar els problemes relacionats amb tot això. El moment clau, però, va ser als anys vuitanta, quan es van institucionalitzar l’anàlisi i la resolució de conflictes als tribunals com a eina per resoldre disputes familiars, comercials, comunitàries, etc.

			No existia ja a nivell diplomàtic? La resolució de conflictes no equival a la negociació diplomàtica. És una disciplina que parteix de l’anàlisi de les disputes tenint en compte les seves causes més profundes. Té molt clar que els conflictes no es poden reduir a interessos; és més elaborat que això. Nosaltres entenem que els conflictes existeixen per qüestions d’identitat, cultura, religió, història i dinàmiques relacionals. En certa manera, molts dels protagonistes d’un conflicte no saben quins són els seus interessos. De fet, en la majoria dels conflictes més prolongats, els protagonistes no han emmarcat les seves perspectives en termes d’interessos. Si, per exemple, es pregunta a un membre d’una banda llatinoamericana quins interessos té, no sabrà respondre, no hi haurà pensat. Hamàs, per exemple, tampoc no té interessos.

			Una mica com passa amb ETA, aquí a Espanya... Per a ells el terrorisme s’ha convertit enuna mena de forma de vida. Exactament. En una manera de viure, amb unes perspectives i visions del món profundament diferents de les de la majoria. Per aquest motiu, si s’aplica la teoria tradicional de la negociació a aquesta mena de situacions, el resultat és que el 85% dels acords de pau fracassen després de cinc anys. És com si féssim servir pomes per parlar de taronges. L’anàlisi i la resolució de conflictes és el procés per intentar analitzar aquests conflictes tan enquistats i permetre que es resolguin cap a solucions sostenibles.

			“La resolució de conflictes no és un procés racional

			Què més falla en la manera tradicional de negociar conflictes? Tenir altres perspectives, com ara l’antropològica, la sociològica, la de la comunicació, la de la història i, en especial, la de la psicologia. A la teoria tradicional de la negociació, les emocions es deixaven de banda. Se suposava que eren perilloses per al procés racional de negociació. Però la resolució de conflictes no és un procés racional.

			Molts dels conflictes actuals no passen entre països, sinó dins dels països. Com s’explica aquest canvi? Sí, hi ha uns 40 conflictes intraestatals. Crec que això és perquè avui tenim una tecnologia que arriba a tot arreu, la qual cosa redueix la viabilitat de les fronteres entre estats: la gent pensa d’una manera global. Però també té a veure amb el que va passar a finals del segle XX, amb el desmembrament de la Unió Soviètica. Aquest fet va ser crucial, va destapar les qüestions de sobirania a tot el món i gent que mai no s’havia plantejat la possibilitat de ser independent o de l’autodeterminació es va posar en marxa.

			Per què el desig d’independència s’expressa a vegades de manera violenta? Perquè són conflictes que creixen i creixen. Posem per cas una regió com ara el Congo, per exemple, on hi ha una inversió massiva d’empreses mundials i... 53 grups armats. Se suposa que aquests grups són part de l’exèrcit congolès, però cada grup té una història pròpia, un llenguatge, una tradició i un context. Cada grup creu que les seves tradicions poden estar en perill si deixen de lluitar i un d’ells destaca sobre la resta.

			Creu llavors que defensen la seva idiosincràsia i no una part dels beneficis de les riqueses del país? Defensen totes dues coses. Repeteixo que el problema és que l’anàlisi internacional redueix els conflictes a qüestions d’interès. Te n’adones si observes com la secretària d’estat nord-americana, Hillary Clinton, i abans, en especial, Condoleezza Rice, gestionen el conflicte amb l’Iran. Utilitzen la tècnica del pal i la pastanaga, com si l’Iran fos un nen dolent que necessita ser disciplinat pels Estats Units. Aquest discurs de càstig/recompensa no funciona. El meu país no entén que el problema amb l’Iran no és sobre armes nuclears (interessos): és sobre la relació que els Estats Units li proposen cada vegada que obren la boca. Si diguessin, posem per cas, que entenen la necessitat de l’Iran de disposar d’energia nuclear i proposessin d’organitzar un grup de països per discutir-ne el desenvolupament a nivell global, seria una manera d’evitar que el procés fos un contenciós i l’Iran no se sentís humiliat.

			“A l’antiga Iugoslàvia s’hi ha imposat una pau negativa”

			I per què no se li acut a ningú? Seria molt políticament incorrecte? Totalment. Jo crec que la lògica actual per resoldre conflictes té un discurs, una perspectiva, que va en detriment de la resolució. Perquè les persones i els països acaben humiliats en comptes d’atrets per la nova relació després del conflicte.

			Però les guerres es poden acabar. L’antiga Iugoslàvia no en seria un exemple? És veritat que avui no hi ha matances actives, però s’hi ha imposat una pau negativa. En una pau negativa ningú no es mata, no hi ha combats, però les relacions entre els bàndols no evolucionen i, per tant, el lloc és un barril de pólvora. L’antiga Iugoslàvia no ha evolucionat i la polarització s’accentua. Hi ha preocupació; ja es parla del que trigarà a esclatar.

			Hi ha algun bon exemple de pau positiva? Sí, Irlanda del Nord. Van tenir un acord de pau, desarmament, col·laboració entre les dues parts a tots els nivells, grups treballant a les comunitats, etc. Es van fer molts esforços en diversos sentits. Els esforços diplomàtics, que són els primers, no poden ser els únics; després s’ha de treballar. Encara que pugui sorprendre, la gent no vol la pau immediatament.

			Em costa de creure... La gent triarà sempre la guerra abans que la pau si tem que l’altre està disposat a matar-la o a fer-li mal, si creu que la manera de funcionar de l’altre grup o país és el causant dels seus problemes. Al conflicte del Pròxim Orient, per exemple, els israelians destrueixen barris a Gaza, i què fa Hamàs?, intenta resistir-se a l’ocupació. Li pots explicar els beneficis de la pau, però no la demanaran si vol dir una pau humiliant. Hamàs no signarà la pau si implica una ocupació permanent, una humiliació constant a través de controls, la renúncia de Jerusalem, etc. Prefereixen continuar lluitant.

			“Els Estats Units no entenen que el problema amb l’Iran no és sobre armes nuclears”

			O sigui que sovint els acords de pau són fruit de la pura extenuació. Hi ha una teoria en la resolució de conflictes que s’inspira en els escacs i que es podria traduir com de les “taules ferides”: implica que les parts negocien només quan estan exhaustes.

			Els conflictes religiosos són els més difícils de resoldre? No, no ho crec. Els conflictes més difícils de solucionar són els ètnics, perquè per aconseguir-ho cal que n’evolucioni la identitat i la identitat és una amalgama d’història, religió, cultura i tradició. Són com grans formacions rocoses, molt difícils de moure. Alguns d’aquests conflictes es basen en traumes escollits, ensenyats als nens generació rere generació. Són traumes sobre qualsevol cosa; no fa falta que siguin religiosos.

			Les guerres comencen a les famílies? Són la llavor de futurs conflictes? És una pregunta interessant, però no s’ha investigat gaire la relació entre el tipus de família en què un es cria i la tendència al conflicte. Sí que crec, en canvi, que hi ha certes cultures amb més predisposició a la violència que altres, i probablement a Europa, on s’ha patit molt, avui hi ha més consciència del multiculturalisme, més comprensió cap a la col·lectivitat. Els europeus no anirien tan ràpidament a la guerra com els nord-americans.

			Què opina de les invasions de l’Iraq i l’Afganistan? Les dues van ser un gran error. Per a mi va ser un xoc escoltar les opinions d’alguns dels meus amics als Estats Units que donaven suport al bombardeig a l’Afganistan. Crec que abans d’anar a la guerra es podria haver fet un treball de camp, a través d’organitzacions internacionals, de l’ONU. Però després de l’11-S, els nord-americans tenien un desig enorme de represàlia, i això és el que es va fer. Quina llàstima!

			Considera que Barack Obama mereixia el premi Nobel de la pau? Em va alegrar molt, el premi. Va donar suport a la direcció en què es mou Obama, que es basa més en una estratègia orientada a buscar compromisos que no cap a l’aïllament, la dimonització de països i la creació “d’eixos del mal”. Se’l mereixia en el sentit que ha llançat una nova retòrica. No perquè en sapiguem el resultat, sinó perquè ens estem movent en una bona direcció.

			+INFO

			Institute for Conflict Analysis & Resolution

			icar.gmu.edu

			CAIN Web Service: Conflict Archive on the Internet

			cain.ulst.ac.uk

			Insight on Conflict

			www.insightonconflict.org

			Nobelprize.org Conflict Map

			bit.ly/9gG3zy
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