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			EDITORIAL

			Jo sóc UOC

			Imma Tubella | Rectora de la UOC

			Formar part de la comunitat UOC és, només quinze anys després de l’agosarada idea de crear-la a internet, un sentiment més fort que el del simple reconeixement a un entregat grup de professionals, docents i estudiants que amb l’obertura diària de les aules virtuals han anat forjant una de les experiències més exitoses en e-learning al món. És l’assumpció d’un estil de vida, l’aprenentatge constant; d’una cultura, la cultura wiki o la col·laboració en xarxa; d’uns valors, la disseminació lliure i oberta del coneixement; d’uns ideals, l’educació sense fronteres, al servei de la societat, sense distàncies, solidària, humana i accessible, universal, i d’una personalitat, la curiositat per unir i acostar el millor dels dos mons d’aquest inici de segle, que els immigrants digitals encara distingim com a virtual i real, però que els nadius d’internet ja no dissocien.
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			Doncs resulta que ja fa tres lustres que un grup d’experts, liderats per qui va ser el primer rector de la nostra universitat, Gabriel Ferraté, per mandat de l’aleshores president del govern de Catalunya, Jordi Pujol, va proposar oferir ensenyament superior a través d’una xarxa virtual que tot just s’estava instal·lant a les nostres llars i que ja unia alguns dels centres de coneixement capdavanters del món. El nùmero 61094 –amb què cada any juguem a la loteria i que correspon a la data en què es va aprovar la llei que impulsa aquesta universitat de gestió privada però de servei públic– quedarà com una fita a la història real i virtual del nostre país i adquireix any rere any més simbolisme i força. Perquè no era evident pensar que al cap de 15 anys 5.000 dels 7.200 milions d’habitants del planeta es connectarien entre ells –un terç directament mitjançant telèfons mòbils– i que la UOC passaria de 200 a 56.000 estudiants en línia sense que les aules virtuals tanquessin ni un sol dia.

			Prop de 20 milions d’estudiants fan classes a la universitat a distància en aquest mateix instant a tot el món, perquè treballen, tenen família, pateixen problemes de mobilitat o, simplement, no volen deixar de formar-se ni un sol dia però prefereixen fer-ho al seu ritme. Moltes d’aquestes universitats van començar enviant els materials per correu, són híbrides o aprofiten els canals de ràdio i televisió o la web; tenen fins i tot centenars de milers o milions d’estudiants matriculats (com la Indira Gandhi o les universitats obertes de Pakistan, Bangla Desh, Indonèsia o Hong Kong), però cap va néixer i créixer a la xarxa com ho va fer la UOC en els seus orígens. Més enllà de l’encertada visió sobre el potencial d’internet com l’entorn virtual que faria possible universalitzar el coneixement, la UOC també s’ha dissenyat per oferir una metodologia d’aprenentatge que s’adapta fàcilment a les necessitats de l’estudiant, del marc acadèmic local i global, del mercat i també dels nous hàbits que genera la ràpida evolució de les tecnologies de la informació i la comunicació.

			M’atreveixo a afirmar que a hores d’ara la UOC suposa una veritable forma de vida per a les prop de 200.000 persones al món que entren al nostre Campus. És per això que la nostra obsessió és fer de l’e-learning un hàbit quotidià compatible amb l’oci, el treball i la família, en un entorn digital global, mòbil, interconnectat i multicultural, en què el més important no és el canal sinó el servei a la comunitat i la construcció i disseminació d’un coneixement lliure i obert, compartit a escala planetària.

			El repte ara és imaginar-nos la UOC després de la web, al servei dels nadius digitals, que veuran l’e-learning com la forma natural d’accedir al coneixement i planificar la seva formació continuada. Seran exigents i haurem de ser capaços de fer-los de far en un món sense divisòries, molt competitiu, amb menys recursos i on les universitats haurem perdut, per fi, el monopoli del saber.

			La UOC està esdevenint una xarxa social del coneixement. Som la UOC 2.0. La UOC social, però ja fem tard si volem entrar en la dimensió 3.0, el món després de la web, on l’espai d’internet esdevé una xarxa de hubs interconnectats als quals accedirem directament des de les aplicacions dels nostres dispositius mòbils intel·ligents. Ara, com ens va passar fa 15 anys, imaginar una universitat en línia fora de la web sembla una utopia. Però ja tenim experiència. És per això que m’enorgulleixo de dir “Jo sóc UOC!” i vull donar les gràcies a tota la comunitat que ha fet possible el nostre èxit, que no és un altre que, curs rere curs, oferir a la societat nous graduats adaptats a un món únic, on la realitat és virtual, i la virtualitat, real

		

	


	
		
			DOSSIER

			LA UNIVERSITAT AMB PODER TRANSFORMADOR

			Tomàs Delclós

			Tomàs Delclós és subdirector d’El País. Llicenciat en Dret i en Ciències de la Informació, es va incorporar el 1982 a la redacció del diari, del qual ha estat també subdirector d’informació a Catalunya. Va ser el responsable i l’alma mater del suplement setmanal de tecnologia CiberP@ís des que es va crear el 1998 amb l’objectiu de difondre la cultura digital.

			Tinc una amiga de Figueres que és dissenyadora. Els nuclis universitaris li són inconvenients per distància i un horari incompatible amb la seva feina. Volia estudiar Humanitats administrant ella els temps i els progressos acadèmics. Ho fa a la UOC i n’està molt satisfeta.

			Això, però, no és cap novetat. Sempre s’ha dit que la UOC era una excel·lent instància per a la formació contínua. Tot i que ara també es troba amb una matrícula jove que vol anar-hi perquè li atrau la seva oferta universitària. La meva amiga m’explica que els professors fan un bon seguiment dels estudiants i que la xarxa rutlla. I el primer pensament és que això no és notícia perquè aquests són els compromisos de la UOC i és lògic que en sigui complidora. Però lamentablement, en aquest país ho és.

			Aquest any diversos instituts han introduït l’aula digital fins a tercer d’ESO. A un que conec, i no és l’únic, ja han dit als nens que no portin el trastet del miniportàtil perquè la connexió no rutlla i moltes editorials ofereixen una pobra versió digital dels seus continguts, amb prou feines còpies de pdf i quatre exercicis de preguntetes. Els polítics han volgut presumir de digitals i, tanoques nouvinguts a l’evangeli de la xarxa, estan cometent errors imperdonables. No donen temps als mestres que agafin seguretat en els nous continguts i, amb les eines; fan treballar els nanos amb una pantalla i unes interfícies poc amigables, i, per arrodonir-ho, a un grapat d’escoles les connexions són insuficients. En aquest institut regnen les fotocòpies. Els alumnes van comprar-se el portàtil en lloc dels llibres, i ara no poden fer servir ni una cosa ni l’altra. Edificant.

			Una exigència que ha de complir la universitat és la tasca investigadora. No es justifica solament com a transmissora de coneixement, també n’ha de ser productora, i el gran repte, a la UOC i a les altres, és traslladar-lo a la societat que les acull. Una peça clau en aquest projecte és l’IN3, centrat en la societat de la informació i el coneixement des d’una perspectiva interdisciplinària. Ja és molt conegut. En canvi potser no ho és tant l’empenta que aquesta universitat dóna a la reflexió internacional sobre l’e-learning, via la Unesco.

			La UOC, nativa digital, fa servir les plataformes tecnològiques amb normalitat, perquè, ben portades, són immensament útils. Les eines digitals, no com un mantra dels polítics modernets, sinó com a recursos d’enorme potencial transformador, són imprescindibles. Això sí, ben pensades i administrades. Creure que l’escletxa digital se supera solament amb la distribució d’equipaments i, a sobre, mal feta és un error. S’inverteix en portàtils per a l’Àfrica, per exemple, i segurament serien de més profit els telèfons mòbils. Com es deia en un seminari d’aquesta universitat, si el projecte OLPC (One Laptop per Child) ha punxat a l’hora d’oferir portàtils a nens de països pobres ha estat, entre altres motius, perquè mai no s’ha pensat com un projecte educacional, implicant-hi professors, adaptant continguts, etc. Per això és clau sostenir aquesta reflexió. Perquè la UOC no ha de ser, i no és, solament un servei telemàtic. Està atenta a la seva pròpia pràctica educativa i vol saber, indagar, sobre els recursos disponibles per a l’aprenentatge, des de programaris i astúcies pedagògiques. És important obrir una agenda de temes pendents en aquesta àrea on cal anar més lluny de les receptes que es resen rutinàriament i anar treient lliçons de la prova i l’error.

			La UOC s’acosta a l’e-learning sense enfangar-se en una nociva lírica generalitzadora que, al final, resulta frustrant perquè a la realitat mai no es compleixen les benaurances enunciades amb frivolitat. La Universitat s’hi acosta intentant contemplar els paràmetres que integren una proposta seriosa d’aprenentatge a distància. Només cal consultar el temari del doctorat sobre e-learning que engegarà el 2011: direcció i gestió; disseny de programes i materials; processos docents, etc.

			La millor mostra de seriositat és pensar i convocar a pensar el present i el futur de l’e-learning

			De vegades, massa, es pensa que amb el desplegament de tecnologia, la institució acadèmica ja s’ha incorporat a la modernitat. Però no és així. Com deia Joan Brossa, mai cap piano ha escrit una partitura. El primer rector de la UOC, Gabriel Ferraté, ho ha exposat de manera clara més d’una vegada. Hi ha una doble obligació: educar mitjançant la societat de la informació i educar per a la societat de la informació. En el primer cas estaríem en l’ús d’eines informàtiques amb més o menys profit. L’important, no obstant això, és el segon. La societat canvia de pressa i la formació no es garanteix solament amb la transmissió de coneixements existents. Cal donar als alumnes els estris per poder pensar i actuar sobre problemes i situacions ara impensables, imprevisibles. I, com defensa la rectora Imma Tubella, si la universitat vol liderar un canvi social ha d’estar oberta a canviar ella mateixa, i això no està garantit, ni a les velles institucions ni a les noves, que no són immunes a reproduir coneguts vicis esclerotitzants.

			Per això, reflexionar sobre la pròpia pràctica educativa és vital, si no es vol caure en una perillosa autocomplaença. Crida l’atenció que la literatura més crítica surti moltes vegades dels mateixos professionals de l’e-learning. No pas per discutir el model, per millorar-lo. En una reunió feta a la UOC de rectors d’universitats a distància, una representant israeliana va distingir clarament les universitats a distància de les practicants de l’e-learning. Que els cursos tinguin web i els alumnes facin un xat amb el professor no vol dir que s’estigui aprofitant de veritat el potencial de la tecnologia.

			D’aquesta reflexió, a més a més, no en trauran profit solament les universitats plenament dedicades a l’e-learning. També les que tenen més anys i apliquen el model acadèmic convencional. Els cal per millorar la seva oferta pedagògica. De fet, la universitat espanyola és la segona comunitat més activa en l’ús del Moodle (software lliure per a campus virtuals). I aquí hi ha, per exemple, l’experiència d’Intercampus, en què participen vuit universitats públiques de Catalunya, i que té l’objectiu d’intercanviar assignatures de lliure elecció que s’imparteixen mitjançant internet. Uns 7.700 estudiants han fet aquests cursos des que va obrir el 2000. Per altra banda, per complir amb la filosofia de Bolonya, que si es vol fer ben fet no permet classes de 120 alumnes, la xarxa pot ser una eina importantíssima fins i tot en les universitats totalment presencials, per organitzar i mantenir la dinàmica de petits grups de treball.

			La UOC està atenta a la seva pròpia pràctica educativa i indaga sobre els recursos per a l’aprenentatge, des de programaris i astúcies pedagògiques

			Potser un dia la meva amiga agafarà una enrabiada per un professor incompetent o poc diligent a l’hora de seguir els seus alumnes. Potser es penjarà unes hores el campus virtual. Les tecnologies tenen, inevitablement, accidents i els equips humans no són homogenis. Però la millor mostra de seriositat és pensar i convocar a pensar, sense tancar la carpeta, el present i el futur de l’e-learning.

			La UOC ha celebrat el seu quinzè aniversari i moltes coses de la seva proposta les ha hagut d’estrenar ella. Un model que neix sense importacions ni franquícies. Pensant-lo de dalt a baix, intentant superar que la seva condició de virtual no s’associés a llunyania. L’any 2006-2007 vaig tenir l’honor de ser el padrí de la promoció a Barcelona. Doble sessió amb l’Auditori ple. Xerrant amb els alumnes vaig adonar-me que eren universitaris amb un títol nou a la butxaca però no pensaven que aquell acte els autoritzava a deixar d’aprendre. És òbviament el signe del temps, però també hi feia, hi fa, molt que aquesta necessitat d’ampliar coneixements pugui satisfer-se contínuament, sense magisteris solemnes, a una universitat on els primers que han hagut d’aplicar la nova cultura han estat els professors. La importància d’una institució com la UOC no està simplement en la seva oferta, sinó que molts dels fronts on reflexiona i innova són de profit per pensar la universitat del futur.

			Per molts anys.

			+INFO

			OLPC–One Laptop per Child olpc.com

			Intercampus www.catcampus.org/intercampus/index.html

			IN3–UOC in3.uoc.edu/web/IN3/

			Càtedra Unesco en e-Learning

			www.uoc.edu/portal/catala/catedra_Unesco/index.html

			Acte de graduació de la UOC 2006-2007

			tinyurl.com/2uj5pq4

			Delclòs: “La neutralidad de la Red se tambalea” (en CiberP@aís)

			tinyurl.com/3495ghp

		

	


	
		
			DOSSIER

			GABRIEL FERRATÉ

			“Volíem trencar les barreres de l’espai i el temps”

			PER GABRIEL PERNAU

			Gabriel Ferraté arriba a l’entrevista amb el casc sota el braç. Els fills li diuen que potser ja no té edat per conduir una moto de gran cilindrada, però ell no els fa gaire cas. Dins de la cartera, hi du la seva apreciada agenda, on anota des de les cites professionals que té cada dia fins a dades personals com la cita a la perruqueria o el que pesa abans i després de les llarguíssimes dutxes que pren. Avui també hi porta la seva última adquisició tecnològica, un flamant iPad, que mostra orgullós. Als seus 78 anys, el visionari que va concebre la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) segueix sent un treballador metòdic i afable; un savi que prové del món de l’enginyeria i que col·lecciona llibres de poesia, història i cròniques de Catalunya, un bon comunicador en sintonia amb la realitat que l’envolta. Ferraté explica a Walk In com el 1993 li van demanar que dirigís una universitat a distància i com amb “una colla d’il·luminats” van concebre la primera universitat en línia del món.
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			Gabriel Ferraté i Pascual (Reus, 1932) és enginyer industrial i pèrit agrícola. Des de 1968 ha estat catedràtic d’Automàtica de l’Escola Tècnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona, que també va dirigir entre 1969 i 1972. Va ser rector de la Universitat Politècnica de Catalunya (UPC) en dues etapes (1972-1976 i 1978-1994), entre les quals va traslladar-se a Madrid per assumir els càrrecs de director general d’Universitats i Investigació i de director general de Política Científica. El 1994 va rebre l’encàrrec de fundar la UOC, de la qual va ser rector fins al 2005. Ferraté ha estat també vicepresident del Consell Interdepartamental de Recerca i Innovació Tecnològica (CIRIT) i president de Caixa Tarragona, i vicepresident de Catalunya Caixa fins a finals de novembre. Actualment és president de l’Institut Cerdà i del Consell Assessor per al Desenvolupament Sostenible de Catalunya, i impulsa el Projecte Sòcrates Educa. El 1996 va rebre la Creu de Sant Jordi.

			La Generalitat de Catalunya li va encarregar de posar en marxa la UOC. Recorda com va ser? El 13 desembre del 1993 vaig tenir una reunió amb el conseller Josep Laporte [conseller d’Ensenyament fins al 1992 i després Comissionat per a Universitats i Recerca] aprofitant un acte a l’Escola Tècnica Superior d’Enginyers de Camins, al Campus Nord de la UPC. Em va explicar que havien tingut unes converses amb la Universitat Nacional d’Educació a Distància (UNED) perquè una part de l’ensenyament es fes en català, però que finalment el claustre general s’hi va oposar. El president Pujol va decidir crear una universitat a distància catalana pròpia i li va demanar al conseller Laporte que me’n parlés. En aquell moment, em faltaven uns mesos per deixar de ser rector de la UPC. Li vaig dir que m’ho pensaria i al cap d’uns dies vaig acceptar, però amb una petita condició: que em fessin confiança i em deixessin fer una universitat diferent de com sempre s’havien fet. És un miracle que un polític et deixi fer una cosa diferent, perquè sempre els fa por. Però em van dir que sí.

			Havia de ser una universitat nova, diferent de les altres. La UOC va ser la primera universitat del món que es va inventar el con cepte de campus virtual. Volíem trencar les barreres de l’espai i del temps a través de les noves tecnologies. Jo havia estat rector de la UPC durant vint anys. Hi havia après moltes coses, també les que no s’havien de fer.

			Quines eren? La universitat pública funciona amb diner públic, el més sagrat de tot perquè ve dels impostos dels ciutadans. A la UPC havia après que una universitat s’ha de gestionar bé. Per aquesta raó vaig proposar a Laporte que la nova universitat havia d’estar gestionada per un ens jurídicament privat.

			“La UOC es va inventar el concepte de campus virtual. Costa d’entendre que als EUA ningú se’ns hagués avançat”

			Quins defectes volia evitar reproduir? En els països llatins molta gent pensa que les coses només es poden fer de la manera que la llei ha previst, i no és veritat. Sempre dic que es pot fer tot allò que, encara que no estigui previst per llei i que no estigui explícitament prohibit, sigui ètic. Complint la lletra de la llei, pots fer coses molt mal fetes i poc ètiques. És propi de la cultura llatina i del dret romà. A diferència de la cultura saxona, nosaltres tendim a voler-ho regular tot. Quan vols unificar, mates la creativitat, la iniciativa. En un debat de l’enèssima reforma de la llei universitària, li vaig sentir dir a un rector: ‘Yo quiero la uniformidad aunque ello, eventualmente, pudiera redundar en menoscabo de la calidad’. Textual. Jo reclamo el dret a equivocar-me i, si m’equivoco, que em penalitzin. Perquè les lleis i les regulacions es fan pensant no en obrir portes, sinó per por.

			Què va sentir quan li van dir endavant? Jo tenia un avantatge i és que per a mi tot allò resultava nou. Quan ets expert en una matèria, ja saps el que has de fer. Si ho has d’aprendre, comences de zero i tens l’oportunitat de crear. A mi se’m donava l’oportunitat de fer una cosa diferent, nova, basada en les noves tecnologies. Un altre avantatge és que els rectors de l’entorn no s’hi van oposar. Era un d’ells, sortia d’una universitat per anar a una altra. A més, que algú digués que faria una universitat en la qual tots els estudiants haurien de tenir un ordinador amb el qual es connectarien a una xarxa virtual era en aquell moment un somni. A mi em veien com a un tocat del bolet. Deien: “Aquests tindran doscents estudiants i prou”. S’ha de pensar que l’internet públic i popular encara no existia! La www no existia! Als ordinadors se’ls havia de posar un programa especial perquè es poguessin connectar entre ells.

			Què era el primer que calia fer per posar en marxa la nova universitat? Primer, situar-te en el món on estàs. Segon, imaginar cap a on va aquest món. Tercer, fer una estructura flexible que es pogués adaptar a una societat en canvi. Sempre dic que estem en un món que canvia molt ràpid. I en aquell moment la societat anava cap a les noves tecnologies, que avui ja no ho són tant! Però, encara que se sàpiga, costa bastant assumir els canvis.

			Com havia de ser la universitat a distància catalana? El terme distància té una connotació negativa. La distància separa. Mai se’ns va ocórrer que en diríem “universitat a distància”. Vam batejar-la com “universitat oberta”. El nostre lema inicial era la universitat sense distàncies. Amb les noves tecnologies podíem acostar el professor a l’estudiant, trencar les barreres del temps i de l’espai. De l’espai, per connectar amb un estudiant de Guatemala, i del temps perquè quan aquí és de dia, a Guatemala deu ser de nit. Havíem de trencar les barreres que separen la gent.

			I el primer que necessitaven era tenir una seu, uns professors, una estructura de funcionament… El primer va ser crear el concepte de campus virtual. Això implicava pensar que tots els estudiants havien de tenir ordinador, malgrat que encara fossin cars, que n’hi hagués pocs i que s’haguessin de connectar mitjançant una xarxa. No havíem de donar lliçons a distància per televisió, que era més del mateix. Havíem de fer sistemes per consultar i solucionar problemes de l’estudiant en qualsevol moment. S’havien de produir materials didàctics pensats per al nou sistema, interactius. La gestió també havia de ser diferent. L’estructura organitzativa havia de ser diferent. Aquí no hi ha aules, sinó una xarxa virtual. No es tractava de transformar una estructura existent.

			“Les primeres reunions a principis de 1994 eren secretes, al vespre i de nit, al meu despatx i a casa”

			Tinc entès que van rebre pressions perquè utilitzessin el telèfon i altres mitjans convencionals. Sí, i el televisor. M’hi vaig oposar radicalment. En una universitat oberta has de trencar amb el concepte temps, perquè tu no saps quan l’estudiant estudia. Havien de ser eines complementàries.

			El primer, doncs, era crear un sistema? Hi va haver quatre elements inicials. El campus virtual, que és l’eina de comunicació. Així es creava l’asincronia, la no coincidència al mateix lloc i al mateix moment. Això era clau. Segon: l’estudiant és el centre de la universitat, no el professor. Quin és l’objectiu, que l’estudiant aprengui o que el professor ensenyi? Alguns professors tradicionals pensen que amb el nostre sistema ells no tenen importància. I tant que en tenen! És molt difícil motivar l’estudiant, que aprengui, il·lusionar-lo. Tercer: calia disposar d’un material didàctic de qualitat elevadíssima i que es pogués adaptar, perquè els temps canvien, però amb la condició que aquest material fos propietat de la universitat. Es va crear una primera guia per orientar sobre com havien de ser aquests materials, ergonòmics, amb notes i exemples.

			Amb quin criteri es triaven els professors? Tothom servia per fer classes a la UOC? És que a la UOC no es fan classes. Es va crear la figura de dos tipus de professors: els tutors, que es preocupen del dia a dia i del seguiment dels estudiants, i els consultors, que són experts en l’assignatura. I el professorat propi full time, que són contractats laborals i que tenen la missió de coordinar, gestionar el sistema pedagògic, coordinar els professors i fer recerca. Els professors no cobrarien d’una manera uniforme, perquè, si cobren igual, és desestimulant. Durant una època em van criticar perquè tractava els estudiants com a clients. I jo preguntava: “Que potser a la universitat no es pot atendre bé l’estudiant?”. Al final em van donar la raó. I també ens vam inventar les trobades presencials, unes reunions que es feien dos cops al semestre, voluntàries. Ens vèiem les cares, amb els tutors i consultors, hi havia conferències... Tot plegat estava pensat perquè l’estudiant se sentís ben tractat. El que era bàsic era canviar la mentalitat dels professors. Havíem de fer que l’altre aprengués, no ensenyar.

			“La UOC va ser l’etapa més creativa de la meva vida” 

			I ho entenien? Alguns havien de canviar de xip i de vegades els costava. Et deien que sempre ho havien fet d’una determinada manera i nosaltres els dèiem: “Aquí es fa diferent. Si sempre s’ha fet així, en un món que canvia s’ha de fer d’una altra manera a menys que es demostri que s’ha de continuar. Però no a priori”.

			I totes aquestes decisions es van prendre d’entrada, abans que existís la UOC? Amb una colla d’il·luminats vam pensar com havia de ser. Vaig buscar persones imaginatives per pensar com hauria de ser la nova universitat. L’equip inicial eren [a més de Ferraté] Ramon Pla, que era director general d’Universitats [més tard seria vicerector de la UOC]; dos vicerectors fundadors de la UOC, Claudi Alsina i Francesc Pedró, i el gerent, Xavier Aragay. Després s’hi va incorporar un informàtic, Francesc Noguera, que avui és director adjunt al vicerectorat de Tecnologia de la UOC. Les primeres reunions, a principis de 1994, eren secretes, al vespre i de nit, al meu despatx o a casa meva. Ningú del meu equip ho sabia; les coordinava el meu cap de gabinet, Josep Maria Oliveras. Parlàvem de com havia de ser la nova universitat, quin havia de ser el model acadèmic, de gestió...

			Tenien algun referent? No. La UOC va ser el primer campus virtual del món. Costa d’entendre que als Estats Units ningú se’ns hagués avançat i n’hagués creat un amb aquesta visualització global, però va ser així. Feia més de deu anys que no es creava cap universitat a distància al món!

			Tenien la impressió que estaven davant d’una gran oportunitat de fer una cosa diferent? Sí, teníem la impressió que fèiem una cosa que anava en la direcció dels canvis dels temps. S’intuïa que el món havia d’estar interconnectat, que les xarxes serien una base important de la cultura i de les organitzacions. N’érem conscients. Per tant, volíem fer un campus virtual que reproduís tot el que trobes en un campus real, la sala d’actes, l’aula, la secretaria, el bar...

			Uns moments excitants... I tant! Vam haver de fer una prova d’ordinadors en una taula, provant de connectar-los entre ells, perquè encara no existia internet ni la XDSI. Per cobrar la connexió telefònica als estudiants, Telefónica els enviava la factura a casa després que nosaltres haguéssim fet una interfície pròpia per calcular quants minuts s’havia connectat cadascun d’ells. Telefónica encara no ho tenia previst, així que a la UOC vam ser, en certa manera, els precursors de l’ADSL. Vaig dir al president de Telefónica que un estudiant de Girona no tenia per què pagar més que un de Barcelona i que el concepte de conferència havia de desaparèixer. Va costar, però el vam convèncer perquè creés la tarifa única, la tarifa plana. Tot allò era molt creatiu, ens divertíem. Era anar superant una dificultat darrere l’altra. Després, l’any següent, ja va canviar molt perquè havia sorgit la www.

			“Vam crear una universitat diferent, adaptada a un temps que canvia”

			Va ser difícil fer entendre a la societat què era la Universitat? El primer era vendre el projecte i la fórmula jurídica que havíem acordat a totes les forces parlamentàries, perquè hi havia algunes pors. Al final, la llei de creació de la Universitat es va aprovar per unanimitat. La UOC va néixer com una fundació privada. En aquell moment, el govern no podia ser fundador d’una fundació privada, però sí formar-ne part. Així que immediatament després que es constituís la fundació, va entrar-hi el govern i es va convertir en soci majoritari. Problema solventat. La UOC no ha estat mai una universitat privada. És una iniciativa del govern amb un funcionament jurídic basat en el dret privat i amb majoria del govern. [La Generalitat va deixar de tenir majoria al Patronat el desembre del 2009.]

			Quins ensenyaments volien fer d’entrada? Vam començar amb Psicopedagogia i Ciències Empresarials, que tenien molta demanda. No vam començar amb carreres tecnològiques perquè primer s’havia de demostrar que es podien fer en xarxa. I altres carreres amb molta demanda les vam desestimar perquè tenien poca sortida. No tenia gaire sentit formar periodistes si al mercat noli’n calien més...

			Un cop creada la universitat, calia donar-la a conèixer. El nostre eslògan era “La universitat que t’emportes a casa” o “La universitat oberta nit i dia”. Vaig fer un pelegrinatge per totes les comarques de Catalunya explicant a alcaldes i a tota la societat civil catalana què era la UOC. Era una activitat frenètica, però la premsa ho va acollir molt bé.

			Recorda com va ser el primer curs? Vam començar amb un curs pilot de dos-cents estudiants, cent d’Empresarials i cent de Psicopedagogia. El gran secret era tractar aquells primers estudiants molt i molt bé, perquè es convertissin en els nostres prescriptors. Em vaig marcar l’objectiu que se’n pogués contractar un tant per cent molt elevat. Van rebre una atenció quasi personal, de família.

			Què ha significat per a vostè la UOC? Vam tenir la sort que se’ns encarregués el projecte en el moment adequat i amb llibertat per fer-ho diferent. Són unes coincidències que no es donen gaire sovint. Realment, va ser l’etapa més creativa de la meva vida.

			Va ser-ne l’alma mater i rector durant deu anys. Com li agradaria que es recordés el seu pas per la Universitat? Com el d’una persona que va ser capaç de crear una universitat diferent, adaptada a un temps que canvia.

			+INFO

			Universitat Oberta de Catalunya

			www.uoc.edu

			P2PU Learning for everyone, by everyone, about almost anything

			p2pu.org

			Oral-History: Gabriel Ferraté

			tinyurl.com/384vbao

		

	


	
		
			DOSSIER

			VIATGE AL COR DE LA UOC

			PER LEO RUFFINI

			Si ens imaginem la UOC com un gran organisme, aquesta sala, situada al Parc Mediterrani de la Tecnologia de Castelldefels, seu de l’IN3 fins que es va traslladar al Media-TIC, en seria el cor. Un òrgan que no es veu però que és vital, perquè és indispensable per tal que tot el conjunt funcioni. És la Sala de Màquines, que, tal com explica Pedro Mingueza, responsable d’Operacions Tecnològiques de la UOC, “centralitza tota la infraestructura de servidors i comunicacions de la Universitat”. Allà s’emmagatzemen i des d’allà s’executen la majoria d’aplicacions que fan servir alumnes, professors i, en general, tot el personal de la UOC: el Campus Virtual, les eines de matriculació i tràmits, les aplicacions de gestió, les bases de dades amb els expedients dels estudiants, etc.

			Immediatament després de creuar el llindar que dóna accés a la sala, el visitant percep dues sensacions: una mica de fred i força soroll. Mingueza explica que les dues estan relacionades i que tenen una explicació. “Aquí hi ha més de 300 servidors en funcionament, i cadascun té un ventilador propi”, diu, tot aixecant prou la veu per fer-se sentir enmig d’aquella remor. “Tot i així, ens cal un equip de refrigeració addicional potent que eviti que les màquines escalfin la sala per damunt de la temperatura de funcionament òptima, que és d’uns 23ºC. Superada aquesta temperatura, perdrien capacitat de procés i, si s’acostessin als 40ºC, correrien el risc d’espatllar-se.”
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			La sala, inaugurada el 2004 i amb una superfície de 120m2, és més petita del que es podria esperar tenint en compte tota la informació que conté. El primer armari a mà esquerra és el de les comunicacions. “És la columna vertebral de la xarxa de la UOC”, anuncia el responsable d’Operacions Tecnològiques. “Aquí hi ha els enllaços que ens comuniquen amb l’exterior. Tota la informació que entra o surt de la UOC passa per aquí.” L’armari conté quatre routers i diversos switches. Per què tants? Per redundància, el mateix principi que es fa servir a l’aviació: són peces clau que no poden fallar, així que si una s’espatlla, una altra la substitueix automàticament. L’usuari ni se n’assabenta.

			A l’armari hi ha un altre element important. És el firewall, o tallafocs, que fa guàrdia a l’entrada, tot vigilant que no entri o surti trànsit perillós. Segons Mingueza, la mesura no és exagerada. “Que si ens ataquen? Constantment, com a la resta d’universitats o institucions públiques. N’hi ha que volen generar un volum de trànsit que col·lapsi la xarxa, d’altres proven d’instal·lar en els nostres servidors webs il·legals o sistemes per distribuir correu no desitjat.

			La Sala de Màquines de Castelldefels centralitza tota la infraestructura de servidors i comunicacions de la UOC

			Fem unes passes més i arribem a la cabina dels discos durs. Aquí, en un bloc que fa menys de dos metres d’alçada per un d’amplada, es concentra la majoria del volum d’informació de la UOC. La seva capacitat? 50 terabytes. O, altrament dit, 50.000 gigabytes, en un seguit de discos durs encastats en l’estructura com si fossin calaixos d’un armari. Tot i que és modern, el substituiran aviat per un altre d’una capacitat similar que ocuparà, però, la meitat d’espai. “Fa vint anys”, recorda Mingueza, “ens les apanyàvem amb uns discos en forma d’ensaïmada que feien més de mig metre de diàmetre i que només emmagatzemaven 5 megabytes.”

			La pregunta acaba sent inevitable: no hi ha perill que passi un imprevist i es perdi informació tan sensible com ara els expedients acadèmics, per exemple? “Fem còpies de seguretat, lògicament”, explica el responsable d’Operacions Tecnològiques, “però molt poques vegades hi hem hagut de recórrer per recuperar dades crítiques.” La clau és un sistema anomenat RAID (en català, “conjunt redundant de discos independents”), que conserva la mateixa informació en diferents discos de la mateixa cabina, de manera que, si s’esborra la informació d’un, el sistema la pot trobar en un altre. I, altre cop, sense que l’usuari se n’assabenti.

			Passada la cabina de discos durs, hi ha els armaris dels servidors. L’aspecte i la remor que fan demostren que són màquines més potents que un ordinador domèstic de sobretaula. És a dir, que posseeixen més memòria, tenen una velocitat de processament més alta, són més estables i estan preparades per funcionar les 24 hores del dia.

			Aquestes prestacions permeten processar diverses aplicacions alhora i donar servei simultàniament a un gran nombre d’usuaris. Pedro Mingueza explica que som davant del que es coneix com a Computació d’Alta Densitat. “Un ordinador domèstic sol funcionar amb un microprocessador, mentre que alguns dels nostres servidors, com els que gestionen les bases de dades del Campus Virtual, en tenen setze.”

			Mingueza afegeix que també s’han reduït les dimensions de les màquines, i molt, durant els darrers anys. N’hi ha prou amb una dada per fer-nos una idea: “On abans cabia una màquina d’un sol icroprocessador, ara hi cap un servidor de setze”. Com és natural, els microprocessadors avui són més potents. Gràcies a la tecnologia Quadcore, un processador pot gestionar quatre processos independents alhora.

			Davant dels servidors, un extintor ens recorda que, de vegades, les coses es poden complicar. Per això, la sala té mesures de seguretat destinades a protegir-ne el contingut d’incidències que podrien posar en perill la integritat de les màquines i, per tant, la disponibilitat dels serveis i la informació que ofereixen al conjunt de la comunitat UOC.

			Com és natural, la protecció contra incendis no es limita a aquest extintor, sinó que es confia en un sistema més complet i sofisticat. A la sala hi ha un eixam de sensors programats per llançar un senyal d’alarma si detecten la presència de fum o si la temperatura supera un nivell perillós. “Aquest senyal activaria immediatament un sistema d’extinció d’incendis que expulsaria un gas no tòxic, visible i semitransparent, que consumiria l’oxigen, dificultant així la combustió i, per tant, extingint el foc”, explica Pedro Mingueza.

			Tota la informació de la comunitat UOC cap en un armari de dos metres d’alçada per un d’amplada

			El responsable d’Operacions Tecnològiques afegeix que la sensibilitat de la tecnologia que hi ha a la sala requereix d’altres mesures de protecció, com ara humidificadors que mantenen la humitat relativa dins d’uns paràmetres acceptables o sensors per detectar intrusions. Tot i així, la més important és el sistema d’alimentació ininterrompuda SAI), que garanteix que les màquines rebin un nivell fix de tensió, tot filtrant les oscil·lacions que podrien malmetre els components electrònics dels equips. “Un pic de corrent pot inutilitzar un microprocessador”, adverteix. A més, la sala disposa d’un grup electrogen per si hi hagués un tall en el subministrament.

			Pot ser que, amb aquestes mesures, ja sembli que n’hi ha prou per garantir que el cor de la UOC no deixarà de bategar, però encara n’hi ha una més: una rèplica de la Sala de Màquines de Castelldefels preparada per entrar en funcionament en cas que aquesta fallés. És a la seu de la UOC del Tibidabo i conté la mateixa informació, tot i que no podria donar servei al mateix nombre d’usuaris. Com recorda Francesc Noguera, director adjunt del Vicerectorat de Tecnologia de la Universitat, va ser allà on, l’1 de setembre de 1995, la UOC va començar a caminar.

			“Vam començar amb un servidor, 30 mòdems que només podien gestionar simultàniament una connexió i un programa de correu electrònic que vam comprar per telèfon a un proveïdor canadenc”, explica. “I vam plantejar a Telefónica que la connexió havia de tenir el mateix preu per a un alumne de Barcelona que per a un de Viella. És a dir, vam ser els primers a proposar-los un sistema de tarifa plana quan encara no existia.” Noguera encara conserva el primer correu electrònic gestionat per la xarxa de la UOC. “Era d’una alumna; i ens va fer tanta il·lusió que el rector, Gabriel Ferraté, li va enviar un ram de flors.”

			D’això fa 15 anys. Des d’aquell dia, la Sala de Màquines i, en general, tota la tecnologia que impulsa la UOC, ha experimentat un procés d’innovació constant que segueix en marxa. “El nostre objectiu és tenir a l’abast a cada moment les millors opcions per donar servei a la comunitat”, explica Llorenç Valverde, vicerector de Tecnologia. “I, des d’aquest punt de vista, analitzem totes les opcions que van sorgint: cloud computing, virtualització, green IT... No hem d’oblidar que la relació entre els diferents membres de la comunitat UOC passa per la tecnologia i que, per tant, és un punt clau en la tasca de la nostra universitat.”

		

	


	
		
			DOSSIER

			Tendències en e-learning

			Begoña Gros

			Begoña Gros és vicerectora de Recerca i Innovació i professora dels Estudis de Psicologia i Ciències de l’Educació de la UOC. Doctora en Pedagogia i professora titular de la Universitat de Barcelona (UB ) des de 1988, ha estat responsable de Recerca en la Divisió de Ciències de l’Educació (2001-2003) i cap de Recerca de l’Institut de Ciències de l’Educació de la UB (2004-2007). Ha participat en diversos projectes de recerca i innovació d’àmbit estatal i internacional, i en els comitès científics de revistes com International Journal of Web Based Communities o Educational Research and Development. Actualment és la investigadora principal del grup de recerca consolidat de la Generalitat de Catalunya “Entorns i materials per a l’aprenentatge” (EMA). La seva especialització és l’estudi de la integració de les TIC en la formació i l’aprenentatge.

			En la majoria de països, s’ha incrementat la demanda de formació superior al costat de la necessitat de procurar una formació al llarg de la vida. En aquesta situació, l’e-learning se situa i identifica com un enfocament essencial per adaptar els sistemes formatius i l’educació a les necessitats actuals de la societat.

			Els factors bàsics que sustenten l’adopció de l’e-learning es poden sintetitzar en dos aspectes: a necessitat d’educar d’acord amb les competències digitals que demana la societat i la flexibilització de l’accés a l’educació.

			En utilitzar el terme e-learning, és important pensar que estem establint una diferenciació entre un mètode integral d’aprenentatge basat en l’ús d’internet enfront de l’aplicació de les TIC en la formació. L’e-learning suposa no només una utilització de la tecnologia per a l’aprenentatge, sinó un sistema formatiu específic i diferenciat de l’educació presencial. El valor de l’e-learning se sustenta en la formació a tots, en qualsevol moment i a qualsevol lloc. L’èxit de la implementació depèn de la construcció d’una estratègia que sigui coherent amb les necessitats de l’aprenent i els objectius de la institució.

			Recentment, la Comissió Europea ha començat a utilitzar l’expressió technology enhanced learning (TEL) en substitució d’e-learning per expressar un dels principals reptes: fer més competitiva l’economia de la societat del coneixement a través de la millora dels processos formatius mitjançant l’ús de la tecnologia.

			L’e-learning es relaciona també amb l’educació a distància ja que confronta necessitats socials similars. No obstant això, els enfocaments formatius no tenen tant a veure amb la distància sinó, sobretot, amb l’objectiu de proporcionar entorns amb suport tecnològic per a la millora del procés l’aprenentatge.

			Durant molts anys, ha calgut demostrar que és possible aprendre a través de la xarxa. És ara quan s’ha evidenciat que l’ús dels mitjans digitals proporciona un aprenentatge informal de gran valor. Actualment, s’ha anat generalitzant i reivindicant el valor de l’aprenentatge a la xarxa com un aprenentatge molt més autèntic, contextualitzat i relacionat amb l’experiència que el que, en moltes ocasions, proporciona la formació reglada. Més enllà d’aquestes noves visions, l’e-learning suposa una forma d’aprenentatge coherent amb les necessitats de la societat digital: un aprenentatge flexible, obert, en col·laboració, interactiu, basat en l’experiència i en l’acció.

			Establint un paral·lelisme entre el desenvolupament i l’evolució de la tecnologia amb els models d’e-learning, podem observar que, durant la primera generació, els models pedagògics s’han centrat en el desenvolupament i l’adaptació dels continguts tradicionals. Adaptar els materials textuals al format web ha estat la preocupació més important reide la majoria de les empreses i universitats. Posteriorment, en la dècada dels noranta, l’èmfasi es va posar en la creació dels entorns virtuals d’aprenentatge. És un moment en què la investigació es focalitza en les plataformes i gestors d’e-learning, i els models educatius semblen no tenir un paper massa rellevant o, simplement, es fan molt dependents de les plataformes tecnològiques.

			L’e-learning suposa no tan sols utilitzar la tecnologia per a l’aprenentatge sinó un sistema formatiu específic i diferenciat de l’educació presencial

			Actualment, el desenvolupament de les tecnologies mòbils i la ràpida evolució del software social han afavorit un canvi profund. En primer lloc, l’ordinador ja no és l’únic instrument d’accés als materials i activitats d’aprenentatge, sinó que tenim diferents tipus de plataformes: mòbil, mp4, consoles, iPad, etc. I, a més, les eines utilitzades per a la vida quotidiana (blogs, espais socials, missatgeria instantània, etc.) poden utilitzar-se també per a la formació, de manera que les barreres entre l’aprenentatge informal i l’aprenentatge formal a la xarxa es van fent més estretes.

			En aquest moment, el repte principal de la societat del coneixement no és com ajudar l’estudiant de forma eficaç a adquirir un determinat conjunt de coneixements i habilitats, sinó ajudar-lo a organitzar i gestionar la informació i a ser capaç de tenir idees creatives i de contribuir amb la creació de nou coneixement. L’educació en la societat del coneixement ha de permetre als estudiants participar en la creació de nous coneixements com una cosa habitual en les seves vides. L’ús de la xarxa possibilita aprendre també aquestes competències del món digital.

			L’experiència i les investigacions realitzades a la UOC permeten afirmar que un factor clau per a la formació en e-learning és l’acompanyament. El seguiment i suport és un valor important ja que els estudiants necessiten processos d’orientació i de feedback constant, que no necessàriament han de donar-se només en la relació amb el professorat, sinó també entre els mateixos estudiants.

			La idea d’acompanyament es tradueix també a facilitar l’organització dels recursos i el disseny de les formes d’interacció i col·laboració més adequades per aconseguir els objectius d’aprenentatge en cada cas, tot afavorint la màxima personalització.

			L’e-learning és coherent amb les necessitats de la societat digital: flexible, obert, interactiu, basat en l’experiència i l’acció

			Aprendre de manera col·laborativa suposa utilitzar el treball en equip en situacions de resolució de problemes, en el desenvolupament de projectes, en la creació conjunta de productes, etc., a través de la comunicació i la discussió amb el docent i els altres companys. Però el model no tan sols s’ha de basar en el treball en grup. De fet, aprendre de manera col·laborativa també implica deixar espais per al treball autònom. Els estudiants han d’aprendre a ser estudiants virtuals i necessiten orientacions per a la planificació del temps, la realització de les tasques, per valorar els seus progressos individuals i reorientar els esforços, etc. L’aprenentatge autònom és també, per tant, un aprenentatge necessari que ha de poder combinar-se de forma flexible amb altres enfocaments metodològics.

			En resum, els models actuals d’e-learning reconeixen la importància de l’aprenentatge com un procés social i ofereixen possibilitats de col·laboració amb altres aprenents per a la interacció amb el context d’aprenentatge i per a l’orientació i guia dels professors i tutors. És un enfocament centrat en l’activitat. Els estudiants no són simples consumidors d’informació, sinó que també contribueixen a contextualitzar l’escenari d’aprenentatge.

			+INFO

			eLearnCenter UOC (eLC)

			elearncenter.uoc.edu

			European Foundation for Quality in eLearning (EFQUEL) 

			www.efquel.org

			European Association of Technology-Enhanced Learning (EATEL)

			www.ea-tel.eu

			Perfil de Begoña Gros

			www.uoc.edu/webs/bgros/ES/curriculum/index.html
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			FRANCESC PEDRÓ

			“Els estudiants són més conservadors en tecnologia del que voldríem”

			PER ESTER MEDICO

			Francesc Pedró es va llicenciar en Filosofia i Lletres per la Universitat de Barcelona i es va doctorar en Ciències de l’Educació per la UNED. Va ser el primer vicerrector d’Innovació Pedagògica i Recerca de la UOC els cursos de 1996-1997 i 1997-1998. En aquell moment, va saber veure que la tecnologia requeria un canvi en el model educatiu. Després del seu pas per la Universitat, va ser catedràtic de Ciències de l’Educació i Polítiques Públiques i director acadèmic del Programa de Qualitat Educativa de la Universitat Pompeu Fabra. Des del 2005 és analista de polítiques educatives del Centre de Recerca i Innovació (CERI) de l’OCDE, a París. Va dirigir el projecte “Els aprenents del nou mil·leni” i ara porta l’“Estudi internacional sobre docència i aprenentatge” (TALIS).

			Francesc Pedró va pronunciar la lliçó inaugural del curs 2010-2011 de la UOC. Amb el títol “Entre el conservadorisme i el messianisme: la tecnologia canvia realment el que els estudiants esperen de l’ensenyament superior?”, va centrar el discurs en si l’interès que els estudiants tenen per internet i els mitjans digitals ha de tenir conseqüències en l’ensenyament tradicional i les pràctiques educatives. Segons l’analista, no està clar que els estudiants vulguin veure les tecnologies que usen a diari plenament implantades com a tecnologies d’aprenentatge.
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			Si les institucions educatives són un reflex dels cànons i patrons socials, i les TIC ja formen part de la formació, l’oci, la comunicació i els negocis, no creu que acabaran impregnant les metodologies d’ensenyament i aprenentatge? Hi ha moltes institucions educatives i molts docents que inverteixen molt esforç a introduir canvis en les metodologies que no són fàcilment acceptats pels estudiants, sobretot quan veuen que no els ajuden a millorar la qualitat del seu treball, sinó que més aviat els representen un gran enrenou. Voldria subratllar això per entendre per què de vegades els estudiants són més conservadors del que nosaltres voldríem en matèria de tecnologia. Hem de situar-nos a la seva pell i veure exactament quin tipus de solucions tecnològiques permeten que la seva feina millori en qualitat i en eficiència sense que això signifiqui un esforç addicional. Quan s’ha parlat d’introduir la tecnologia, moltes vegades s’ha traduït en una generació d’incerteses per als estudiants, en una sensació de no saber com acabarà tot plegat, que s’experimenta amb coses que ells jutgen extremadament serioses i que, finalment, no els aporta cap dels tres principis que vaig esmentar en la conferència: el que podríem dir la capacitat d’implicació, és a dir, allò que en anglès es diu engagement; fer les coses molt més convenients, i per tant facilitar molt més la seva feina, i ajudar-los a esdevenir més productius. Les tecnologies afectaran les metodologies docents, però la qüestió és amb quina rapidesa s’ha de fer perquè sigui ben acceptat pels estudiants. Els estudiants no busquen focs artificials, sinó que se’ls ajudi a aprendre més i millor, amb el mateix esforç i les mateixes certeses. Per això, hi ha un cert conservadorisme o, més aviat, racionalitat en el comportament dels estudiants.

			I en les administracions i institucions educatives? Els poders polítics i les institucions públiques inverteixen en infraestructures i a oferir oportunitats de formació i recursos digitals per a l’aprenentatge. El problema és que el ritme d’adopció de la tecnologia dins de l’aula no és tan ràpid com voldríem, a causa d’aspectes relacionats amb les condicions de treball dels docents i la formació que han rebut. S’han fet uns grans esforços de formació permanent del professorat, però el que no hi ha hagut mai és una anàlisi primmirada de l’experiència que té l’ensenyant en relació a la tecnologia quan és a la universitat. A l’OCDE hem demostrat que els nivells de penetració i d’intensitat d’ús de la tecnologia en els centres de formació inicial del professorat són més baixos que a les escoles, la qual cosa ja és una primera dificultat. En segon lloc, els futurs docents no tenen una imatge clara del que es pot arribar a fer, perquè ells mateixos no ho han viscut quan han estat estudiants. L’adopció de la tecnologia suposa un sobreesforç i trencar un equilibri en el qual se senten còmodes. Què hi guanyen, amb tot això? I què donem a la gent que vol fer aquest salt? Potser en lloc de cursos, els hauríem d’acompanyar en el procés i donar-los incentius. El primer per a un professional és tenir la certesa que gràcies al canvi tecnològic milloren els resultats o la qualitat del procés. El segon és oferir-los temps, que sobretot es troba a faltar molt a l’escola primària. I com a darrer punt, tenir sistemes d’avaluació de les competències escolars que realment puguin tenir en compte la importància de la tecnologia. És fàcil dir que la tecnologia canviarà les formes d’ensenyament i aprenentatge, però el que és difícil és articular les eines perquè això esdevingui una realitat.

			Sovint es parla de ràtio d’ordinador per alumne com un indicador de la “digitalització” de les escoles. Els governs català i espanyol han posat en marxa un pla per dotar de portàtils a una bona part dels alumnes de secundària. Com el valora? No en conec massa bé els detalls. Jo penso que l’horitzó del que s’anomena “un per un” ha d’arribar i és inevitable. El risc d’aquests programes és que s’inverteixi diner públic en una cosa que de tota manera està passant: que la majoria dels alumnes en països desenvolupats ja estan tenint accés a un ordinador portàtil. Cal preguntar-se si, més que incentivar-ne l’adquisició, no caldria invertir en generar les condicions d’utilització d’aquestes eines a l’aula, i per fer-ho necessitem controlar tot el procés i saber-ne els guanys efectius per als alumnes. De fet, el que ja està passant en altres països és que els alumnes assisteixen a classe amb el seu propi ordinador. Això és extremadament important, perquè vol dir que els usos socials que precedeixen l’ús escolar acaben imposant-se.

			“Sabem molt poc de l’impacte de la tecnologia en els resultats escolars”

			Quins sistemes educatius creu que estan fent una millor introducció de les TIC a les escoles i per què? Nosaltres del que podem parlar és dels països on la utilització de la tecnologia és més elevada, i no dels països on les pràctiques en tecnologia són més reeixides, que és una cosa diferent i de la qual en tenim molt poca informació. En el primer cas i a Europa, tots els països nòrdics, el Regne Unit i Holanda han fet realment uns esforços increïbles. Al Regne Unit es dóna per descomptat que tot docent ha de tenir el seu ordinador portàtil i el mateix es podria dir de Noruega o Dinamarca. Sabem molt poc de la relació que existeix entre la presència de la tecnologia a l’entorn escolar i els efectes que té sobre les metodologies i els resultats escolars. Ara bé, cada cop hi ha més evidències que determinades metodologies on la tecnologia té un paper important es poden traduir en una experiència d’aprenentatge de més qualitat i alhora en millors resultats, i és això el que ens interessa demostrar.

			Segons l’informe “Panorama de l’Educació 2010” de l’OCDE, el taló d’Aquil·les espanyol és l’educació secundària, especialment a formació professional. El 44% de titulats universitaris o d’FP superior tenen feines i sous inferiors a la seva preparació. Un desajust alarmant, no creu? El fenomen de la subocupació és resultat de tenir durant anys un sistema escolar que privilegia la formació superior universitària com la millor manera de garantir-se una feina. Un titulat universitari sempre pot acabar fent qualsevol altra professió per sota de la seva qualificació, i, per tant, està molt més protegit davant de l’atur que una persona que no té cap mena de qualificació. Tenim un país inflacionari des del punt de vista de les qualificacions universitàries, perquè ens ha fallat durant decennis l’atractiu de la formació professional. Però vull pensar que això està canviant, i ràpidament. De fet, hem de començar a pensar que de vegades no compensa esdevenir un titulat universitari en relació als anys i el preu que costa; fent una inversió més baixa, com una formació professional, pots tenir un salari de partida molt més elevat. En el cas espanyol, la diferència salarial entre una persona que té estudis universitaris i una que no en té és de les més baixes de tots els països que hem examinat.

			A banda que falten persones amb formació professional, també hi ha massa fracàs escolar (31,9% el 2008, el doble que la mitjana europea d’abandonament primerenc, que és del 14,9%). Acabar amb aquesta xacra del fracàs escolar hauria de ser l’objectiu de qualsevol govern. És absolutament impresentable, i no perquè el fracàs escolar ens faci mal des d’una perspectiva internacional, sinó sobretot perquè significa que som incapaços de donar als joves les competències bàsiques perquè puguin defensar-se davant de la vida en tant que ciutadans i, eventualment, com a treballadors. Si una persona no assoleix les competències mínimes requerides, no sé si és la persona la que fracassa o si és el sistema. Què s’està fent o què es podria fer per reduir-ho? On és veritablement el problema? El cert és, però, que el fracàs escolar també pot ser una expressió que el currículum escolar no s’adequa a les necessitats i les demandes de les noves generacions de joves. En conjunt, és una constel·lació de coses, algunes de les quals tenim a l’abast canviar i d’altres que són més complicades perquè tenen un ancoratge social.

			“Més que incentivar l’adquisició de portàtils a secundària, caldria invertir en generar les condicions per utilitzar-los a l’aula”

			Es podria dir que som poc competitius a nivell educatiu? Jo diria que no hem estat capaços d’aprofitar les oportunitats que generava l’època de bonança econòmica per augmentar el capital humà del país. És trist, perquè una manera de protegir-se contra l’atur és tenir una força de treball qualificada. Hauríem d’haver estat capaços d’estalviar també des del punt de vista del capital humà i ara tindríem una força de treball amb la qual segurament les taxes d’atur no serien tan elevades. El que s’ha de fer és incentivar que la gent continuï formant-se amb titulacions que tinguin sortida en el mercat laboral, i aquest és el buit que la formació professional a poc a poc està ocupant.

			Els països de l’OCDE van destinar el 2007 una mitjana del 5,7% del PIB i un 13% de la despesa pública a educació. A l’Estat espanyol va ser d’un 4,8% i un 11%, respectivament. Tenim una gran assignatura pendent, que és augmentar la inversió en educació. Ens hem de plantejar que els diners no ho són tot, és tan o més important com te’ls gastes. A Itàlia, per exemple, el cost de tenir un nano escolaritzat fins als quinze anys és aproximadament un 40% més elevat que el aquí i, malgrat això, els seus resultats són pitjors. Per tant, el diner sol no fa la diferència. Això és el que hem d’avaluar. Tenim un seguit de disfuncions que són tan o més importants de resoldre que la despesa, com per exemple la quantitat d’alumnes a la classe o el nombre d’hores de classe que imparteixen els mestres en relació a les hores que treballen; és el que anomenem la productivitat educativa.

			Per acabar, què receptaria per millorar el nivell educatiu de l’Estat? Un millor sistema d’avaluació dels aprenentatges dels alumnes de les pràctiques dels docents, acompanyat d’incentius i de suport a les bones pràctiques que es tradueixin en millors aprenentatges per als alumnes.

			+INFO

			Perfil de Francesc Pedró tinyurl.com/yj546ky

			OCDE www.oecd.org

			Lliçó inaugural del curs 2010-2011 de la UOC

			www.uoc.edu/inaugural10/cat/index.html

			Education at a Glance 2010: OECD Indicators tinyurl.com/35aoc3l

			Aprender en el nuevo milenio: un desafío a nuestra visión de las tecnologías y la enseñanza 

			tinyurl.com/363phhk

			PISA tinyurl.com/53x42

			The New Millennium Learners. NML Conference (Brussels, 21 September 2009)

			 tinyurl.com/39f654h

		

	


	
		
			DOSSIER

			LA DIMENSIÓ HUMANÍSTICA DE LA TECNOLOGIA

			Rosalind Williams

			Rosalind Williams ocupa la càtedra Bern Dibner d’Història de la Ciència i la Tecnologia de l’Institut de Tecnologia de Massachusetts (MIT), un dels centres d’estudis i innovació més prestigiosos del món. De formació humanística i historiadora de la tecnologia, Williams és membre de la Comissió Científica per a la Recerca i Doctorat de la UOC, un organisme independent que avalua l’actuació acadèmica de la Universitat i aconsella la rectora sobre l’estratègia de recerca.

			Aquest article havia de ser una entrevista i va començar amb un qüestionari virtual. Rosalind Williams es defineix com una historiadora interessada en la dimensió humanística de la tecnologia i a la primera pregunta li demanàvem que ens aclarís aquesta idea. I seguíem: la tecnologia determina la història? És una eina essencial de canvi social i de disseny de les societats futures? Les TIC estan canviant l’educació i les universitats tal com les hem conegut? L’educació virtual podrà ajudar a superar l’escletxa digital i ser accessible a tothom? Per acabar, li preguntàvem quina obra de la literatura o el cinema actuals triaria per entendre els efectes de la tecnologia sobre la societat contemporània, de la mateixa manera que ha utilitzat Juli Verne per explicar com va influir en la del segle XIX. Williams va preferir contestar el bombardeig amb una sola resposta.per als alumnes.

			Tota dimensió de la tecnologia és humanística. Els dispositius i sistemes més sorprenents, per enginyosos o autònoms que semblin, han estat imaginats, dissenyats, fabricats, mantinguts i, en molts casos, desballestats per éssers humans.

			Si limitem la qüestió i ens preguntem què hi han de dir les “humanitats” –enteses com un conjunt de disciplines acadèmiques– sobre la “tecnologia”, jo contestaria que l’humanista s’ha format, entre d’altres coses, per reflexionar sobre el llenguatge: en aquest cas, la paraula i el concepte tecnologia.

			Què és la “tecnologia”? A classe, sempre demano als estudiants que expliquin què volen dir quan fan servir aquesta paraula. A molts se’ls fa difícil. Estan tan acostumats a parlar de tecnologia que els costa (i sovint es molesten) si se’ls demana que siguin més concrets. Per a molts, el terme “tecnologia” ha esdevingut un marcador, un clixé, en el sentit original de la peça metàl·lica que conté la paraula sencera (i no només una lletra) i que permet al tipògraf no haver de lletrejarla cada vegada.

			De vegades, però, va bé prendre’s les coses amb més calma i preguntar-nos quina paraula tenim entre mans. L’eina més poderosa inventada per l’ésser humà és el llenguatge. Quan ens referim a la tecnologia, cal veure la paraula i el concepte com a eines simbòliques i plantejar-nos quina relació tenen amb les eines materials; al capdavall, les primeres evolucionen com ho fan les segones. En anglès, fa menys d’un segle que s’utilitza de manera habitual la paraula “tecnologia”. Un dels seus primer usos públics va ser en el nom del lloc on treballo (l’Institut de Tecnologia de Massachusetts) quan es va fundar el 1861, i fins i tot aleshores feia referència a l’estudi de les coses materials i no pas a les coses mateixes.

			Així doncs, com es pot parlar del paper de la tecnologia en la història si la paraula i el concepte no han existit –és a dir, que no els hem necessitat– durant pràcticament tota la nostra història? Tal com ha escrit el meu distingit col·lega Leo Marx, tecnologia és un “concepte perillós”. Massa sovint sembla referir-se a una entitat abstracta, singular, asèptica, vaga i vagament masculina, que evoca, a més, una “cosa” que fa avançar la història.

			Potser entendrem millor el funcionament de la història –i, fins i tot, el paper de la tecnologia en la història– si deixem de considerar la tecnologia com un agent i, en canvi, ens preguntem: quines tecnologies hi ha actualment? I en el passat, quines hi havia? Qui les construeix? Qui les fa servir? Qui les controla?

			Les tecnologies no vénen d’un altre planeta. Les han construïdes els éssers humans, que són qui les utilitzen, i de vegades estan fetes perquè funcionin de la manera més autònoma possible. Això es reflecteix molt bé a la pel·lícula Telèfon vermell? Volem cap a Moscou: el punt de partida és el disseny d’un sistema d’armes nuclears que permet llençar automàticament caps nuclears en resposta als senyals emesos pels míssils atacants. Alguns programes de software són també exemples de disseny pensat per a un funcionament automàtic, ja que t’impedeixen fer determinades accions o bé t’obliguen a fer-ne unes de concretes. També en són exemples els projectes d’intel·ligència artificial que donen per fet que és meravellós que els humans puguin dissenyar dispositius que “aprenen” a actuar pel seu compte. Fins i tot en aquest cas, la capacitat d’aprenentatge del dispositiu o del sistema prové de la imaginació i la feina feta per éssers humans, i desapareix quan es desconnecta la font d’energia que l’alimenta.

			Com a entitat abstracta, la tecnologia no té cap força per influir en el futur de la humanitat. Tot i així, les tecnologies tenen un poder extraordinari. Acabo de parlar de fonts d’energia: podem escriure la història de la humanitat a partir de la cerca de fonts d’energia, des del menjar i el foc fins al petroli, un element decisiu en els esdeveniments del món actual. La cerca de l’aigua, tan antiga o més, també va tenir un paper fonamental en el passat de l’espècie humana i el conserva encara avui.

			Com a entitat abstracta, la tecnologia no té cap força per influir en el futur de la humanitat, però les tecnologies tenen un poder extraordinari

			Durant mil·lennis, el refinament de les tecnologies agrícoles ha permès augmentar la producció d’aliments i de productes derivats dels animals domesticats, fet que ha estimulat el creixement demogràfic. Més recentment, les tecnologies industrials han permès millorar en gran mesura la productivitat en moltes necessitats humanes, començant pel tèxtil i les eines metàl·liques. Si la Revolució Industrial va rebre aquest nom, va ser per raons de pes. Altre cop, convé examinar la paraula i el concepte: és una elecció deliberada que pretén comparar el seu significat històric amb el de la Revolució Francesa. Tot i així, quan avui parlem de tecnologia, la gent no pensa en l’increment enorme que ha experimentat la productivitat en l’època moderna. Si considerem els aparells electrònics i els sistemes d’informació com a tecnologia, tan sols estem parant atenció a una petita part de la història de les tecnologies.

			I si només ens fixem en la seva finalitat, només estem parant atenció a una petita part de la importància que tenen per a la humanitat. Abans he esmentat Telèfon vermell? per descriure el paper de les tecnologies en la història, perquè la pel·lícula és una obra d’art coneguda –una representació simbòlica de significat– que parla de la vida humana en l’era nuclear. Seria difícil pensar en una pel·lícula que no tingués res a veure amb la dimensió tecnològica de la vida humana. I el mateix podem dir d’una novel·la. Cien años de soledad (1967), de Gabriel García Márquez, per exemple, és una història complexa de desenvolupament entès com a experiència viscuda. L’experiència es produeix en dimensions diverses, i les obres d’art tenen la capacitat d’expressar les dimensions tecnològiques de la vida en tot el seu context, ric i ampli, que inclou, de manera simultània i interactiva, el nostre ésser emocional, intel·lectual, espiritual i físic.

			Tant el MIT com la UOC miren de reformular l’educació entesa com a preparació per a la vida en una era coneguda com “de la informació”

			Aquesta mena d’obres d’art són més rellevants per la seva capacitat de transmetre l’experiència tecnològica dels éssers humans que no pas pel que puguin predir. Per exemple, no llegim 20.000 llegües de viatge submarí, de Juli Verne, perquè va “predir” el disseny i la construcció de submarins. Per moltes altres fonts sabem que els submarins daten de finals del segle XIX. El més memorable de l’obra de Verne és que és una història sobre la relació entre un home, el capità Nemo, i la màquina. La novel·la de Verne ens mostra com el desig de Nemo d’una mena de llibertat determinada, i el seu desig de venjar-se de la crueltat humana, el porten a dissenyar el Nautilus i a fugir del món quotidià de la superfície –també de les dones– cap a un entorn que ell mateix construeix i controla. Si el relat prediu alguna cosa, és que el Nautilus (en una novel·la posterior, L’illa misteriosa) acabarà convertint-se en la tomba de Nemo.

			La funció de l’educació és “preparar per a la vida”. Això va dir el Comitè Lewis del MIT, que va publicar el seu cèlebre informe el 1949, en un moment en què el MIT estava redefinint radicalment els seus objectius en matèria d’educació després de la Segona Guerra Mundial. Avui també vivim temps convulsos. Tant el MIT com la UOC miren de reformular l’educació entesa com a preparació per a la vida en una era popularment coneguda com “de la informació”. Però no és només l’era de la informació. També és una època de contrastos profunds en termes de riquesa i pobresa, una època de canvis mediambientals sense precedents, i de molta inseguretat a causa de la proliferació d’armes de violència, no tan sols les que s’han dissenyat específicament amb aquesta finalitat, sinó també les que es poden adaptar a aquest propòsit.

			Les institucions d’ensenyament superior han de preparar els estudiants per a tots els àmbits de la vida. L’accés a la informació ens proporciona una escassa preparació útil si no aprenem a avaluar-ne la fiabilitat, a definir i tenir en compte el seu context i a articular-ne el significat, tant per a un mateix com per als altres. Podríem batejar aquesta educació com a “coneixements de carrer per a l’aldea global”. També podríem batejar-la com a “educació humanística per a l’era tecnològica”.

			+INFO

			Rosalind Williams’ Website

			web.mit.edu/rhwill/www/

			Report of the Lewis Committee (1949)

			libraries.mit.edu/archives/mithistory/pdf/lewis.pdf

			The Political and Feminist Dimensions of Technology Determinism (Does Technology Drive History?: The Dilemma of Technological Determinism, Google Books)

			tinyurl.com/26pkqbl

			Roots and Routes: Living in a Technological World 

			tinyurl.com/2vg53e8

		

	


	
		
			WALK THE TALK

			CARL HOLMBERG

			“Som una garantia d’educació per tothom”

			PER LALI SANDIUMENGE

			Carl Holmberg (Suècia, 1942) és des de 2008 secretari general del Consell Internacional per a l’Ensenyament Obert i a Distància (ICDE), amb seu a Oslo. Després d’una llarga carrera en l’àmbit universitari, va ajudar el govern suec a transformar els sistemes educatius per fer-los més oberts i flexibles als estudiants. Ha estat membre de la junta directiva d’organitzacions internacionals i ha participat en projectes de la Comissió Europea i en grups d’experts. La interacció, l’aprenentatge d’adults, l’educació a distància i el desenvolupament dels sistemes educatius han estat centrals en la seva recerca. L’any 2007, va ser condecorat com a Senior Fellow d’EDEN (Xarxa Europea d’Ensenyament Virtual i a Distància). Holmberg va participar a la Conferència Permanent de Presidents de l’ICDE (SCOP) que va organitzar la UOC a Barcelona el novembre de 2009.
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			L’ICDE es va fundar el 1938. Com ha evolucionat l’educació oberta i a distància durant tots aquests anys? La història de l’educació a distància va començar molt abans. En alguns llocs, al segle XIX, ja hi havia institucions i organitzacions que l’utilitzaven. Té una llarga història: més de 130 anys. Per a l’ICDE, ha estat i és encara central donar suport al desenvolupament de l’ensenyament obert i a distància, a les institucions que el fan servir, i a la creació de polítiques que el potenciïn. L’ICDE treballa en aquesta línia sobretot perquè de l’anàlisi de la situació actual de l’educació al món es desprèn que és necessari. L’ensenyament a distància podria ser una bona solució per a molts problemes d’accés i per donar suport a l’educació per a tothom.

			L’ensenyament obert i a distància es considerava abans una opció més marginal en el món de l’educació. Podríem dir que ara es troba en un punt d’inflexió? Crec que hi ha diferències arreu del món. Universitats com l’Open University de Gran Bretanya o la UOC, per exemple, són molt respectades. En els seus països se segueix i es valora molt positivament el que estan fent, però no passa el mateix a tot arreu. Encara hi ha qui es resisteix a l’ensenyament a distància, i aquesta és una de les qüestions principals en què treballem organitzacions com l’ICDE. És molt important el suport que donem als governs dels estats on els nostres membres treballen per desenvolupar polítiques més obertes. Recentment, un país sud-americà va estar a punt d’aprovar una llei força negativa. Vam escriure al president per explicar-li que amb l’ensenyament obert i a distància es poden aconseguir objectius com l’educació per a tothom. És una de les poques vies per garantir l’educació generalitzada.

			“Almenys 20 milions de persones estudien a distància. Tenim un gran potencial i creixerem”

			Fa poc va dir que l’ensenyament obert i a distància mai ha estat tan popular... És cert, mai havia estat tan popular. Milions d’estudiants a tot el món estudien a distància. En alguns països, una de les poques maneres d’ampliar els sistemes educatius és a través de l’ensenyament obert i a distància. Una comissió nacional va estudiar a l’Índia com avançar cap a la societat del coneixement, i va analitzar com desenvolupar un sistema educatiu que pogués estar a l’altura de l’occidental. Una de les conclusions va ser que si hagués d’assolir el mateix nombre d’estudiants d’educació superior, hauria d’obrir un campus universitari cada setmana. Això no és viable ni financerament ni organitzativament, però, en canvi, sí que es poden promoure institucions que treballin amb un ensenyament obert i a distància de qualitat, que possibiliti massificar l’educació.

			Quin és el pes d’aquest tipus d’ensenyament al món? Sap quina és la proporció entre els estudiants a distància i els campus presencials? Depèn de com es mesuri. Hem intentat calcular el nombre d’estudiants que estudien a les institucions membres de l’ICDE. Un càlcul prudent seria d’uns vint milions de persones. Evidentment, pot ser molt més a tot el món. Té un gran potencial i creixerà. Hauríem de tenir-ne més estadístiques, però les organitzacions internacionals no s’hi han centrat. L’ICDE hi està treballant.

			Quin és el valor de l’e-learning en temps de crisi? La UOC està tenint més estudiants que busquen formació i reciclatge professional. És aquesta la tendència arreu? No sé ben bé què passa arreu del món. Varia molt, però crec que hi ha casos com el de la UOC, que és una institució que funciona molt bé i és molt atractiva per als estudiants en línia. Quan va esclatar la crisi financera, a alguns països es va fer marxa enrere cap a velles solucions en comptes de promoure’n de noves. L’ensenyament obert i a distància amenaça, per dir-ho d’alguna manera, les institucions tradicionals, i quan els recursos són escassos, els tradicionalistes defensen “el camí segur” i miren de convèncer els polítics. No sé si el cas de la UOC és representatiu, erò m’agradaria que ho fos!

			Quins són els principals reptes que afronta l’ensenyament obert i a distància? És difícil contestar una pregunta així, perquè res és en general. Som una organització global i la situació varia moltíssim arreu del món. La qualitat de l’educació és un tema candent, així com la manera d’arribar i d’atendre grans grups d’estudiants i d’accedir a la tecnologia. Fa poc, vam demanar als nostres membres si necessitaven que els donéssim suport. La resposta va ser positiva. Als Estats Units, Canadà i Europa la majoria va respondre que ja tenia les necessitats cobertes, però en canvi, a la resta del món, a l’Àsia, Amèrica del Sud, Àfrica, la resposta va ser ben diferent. Aquestes institucions necessiten que les organitzacions internacionals les ajudin amb avaluacions comparatives perquè puguin millorar la qualitat. La Universitat Oberta d’Indonèsia, Universitas Terbuka, per exemple, té més de 700.000 estudiants dispersos en un país amb més de 17.000 illes. Us podeu imaginar els problemes que tenen amb la infraestructura tecnològica; és un repte aconseguir un ús avançat d’internet. A l’ICDE volem analitzar la situació de l’ensenyament obert i a distància: estadístiques, xifres, ús de tecnologies, polítiques de suport a l’ensenyament a distància, etc. També volem tenir una idea clara sobre les lleis i la normativa a diferents parts del món. Quan tinguem més informació, podrem treballar més activament.

			“La majoria d’institucions tradicionals es mou cap a l’ensenyament a distància”

			L’ensenyament a distància i l’e-learning no són exactament el mateix. Hauria de canviar l’ICDE de nom per incloure l’ensenyament virtual o en línia? Al llarg de la seva història, l’organització ha canviat de nom per adaptar-se als canvis. Fa molt de temps, hi figurava la paraula correspondència. No sé com s’hauria de dir. No crec que sigui una bona idea fer servir paraules relacionades amb la tecnologia en organitzacions internacionals com la nostra, perquè tot canvia molt ràpid. Educació oberta i a distància encara serveix.

			Pensa que el concepte distància inclou en línia o virtual? Té raó que d’alguna manera distància ha quedat obsolet, per exemple ara, mentre parlem des de Barcelona i Oslo a través de Skype. Quan l’ensenyament es transforma, s’utilitzen molts conceptes que sovint estan vinculats a la tecnologia; alguns tenen relació amb la política, com obert (fer més accessible l’educació superior i la formació permanent), d’altres estan relacionats amb la teoria pedagògica (ensenyament i entreteniment, aprenentatge cooperatiu), o amb les qüestions organitzatives (ensenyament sense fronteres, aprenentatge flexible, aprenentatge en línia) o amb la tecnologia (aprenentatge en xarxa, aprenentatge assistit per ordinador). Estar en línia és una manera de superar les distàncies, i el món virtual és el que comparteixen l’estudiant i el professor en l’ensenyament a distància. L’element central en tots els processos d’aprenentatge és la interacció. Per tant, es pot triar un concepte centrat en les formes de diàleg, en l’ús de la tecnologia, en com s’organitza l’ensenyament o en quins objectius polítics compleix. El concepte d’ensenyament a distància té arrels històriques i encara el podem fer servir un temps.

			Creu que l’ensenyament a distància aprofita tot el potencial d’internet? En la mesura que és possible, moltes institucions ho fan. Universitats com la UOC, l’Open University del Regne Unit, la Universitat d’Athabasca al Canadà, la Universitat de Maryland, etc., utilitzen les tecnologies d’una manera molt interessant i les fan servir per passar de la teoria pedagògica a la pràctica. Però també hi ha institucions d’ensenyament a distància que no tenen la mateixa infraestructura. El personal de la universitat oberta més antiga del món, la UNISA (Universitat de Sud-àfrica), és molt expert en l’ús de la tecnologia i està al dia en recerca. Ho saben tot, ho podrien fer tot, però l’entorn no els permet fer servir tecnologia avançada basada en internet. Per això, desenvolupen cada cop més l’aprenentatge amb mòbil. Aquest és també el cas d’algunes zones de l’Àsia on hi ha molts telèfons mòbils però no una gran tecnologia d’internet. Estem en un període de transformació i caldrà temps per aplicar i utilitzar la tecnologia.

			“En alguns països som una de les poques vies per garantir l’educació generalitzada”

			Fa quinze anys, la UOC va néixer en línia. Es pot dir que va ser pionera? Sí, perfectament. Des del primer dia, la UOC va estar en el món de les tecnologies que encara utilitzem. La Open University de la Gran Bretanya, per exemple, va començar amb material de televisió, àudio i escrit, com es feia fa seixanta o setanta anys. Recordo que quan la UOC va entrar al mercat, em va impresionar com es desenvolupava i com resolia qüestions relacionades amb l’ús de les tecnologies. Sens dubte, és un avantatge haver nascut a l’era de les tecnologies i no carregar el bagatge “d’abans ho fèiem així”.

			Quin paper creu que tindrà l’ensenyament obert i a distància d’aquí a deu anys? El que s’ha fet evident els darrers vint anys és que la manera de treballar de les universitats presencials i de les institucions d’ensenyament obert i a distància conflueix. Cada vegada funcionen de manera més semblant i s’està imposant el que podríem anomenar aprenentatge flexible. Aquest procés fa que la majoria d’institucions tradicionals es mogui cap a l’àmbit de l’ensenyament a distància. Això és sens dubte una tendència que es pot apreciar arreu.

			Ajudarà l’e-learning a superar la bretxa digital i serà accessible per a tothom? Sí, crec que sí. Ens trobem en el llindar d’un canvi dràstic, però cal recordar que l’ensenyament virtual és part de la bretxa digital. Encara hi ha una gran part de la població mundial que no té accés als requisits previs a l’e-learning, les tecnologies, i si les tecnologies no estan disponibles, com es pot tancar la bretxa entre els que en tenen i els que no? L’ICDE és una de les entitats assessores de la Unesco, amb qui comparteix l’objectiu d’assolir l’educació per a tothom. Per aconseguir-lo, hem de lluitar contra la bretxa digital. Hem de donar suport al desenvolupament de les organitzacions educatives i a l’accés a la tecnologia per a l’ensenyament.

			+INFO

			ICDE www.icde.org

			EDEN www.eden-online.org/eden.php

			Unesco: E- Learning online

			www.eden-online.org/eden.php

			Carl Holmberg, A European and Swedish perspective on ICT – Policies and strategies in education 

			tinyurl.com/66tkvzq

			Carl Holmerg interview, Youtube in education 

			tinyurl.com/6fsw6nq

		

	


	
		
			EL PERSONATGE

			BRENDA GOURLEY

			Nedant a contracorrent

			PER JORDI ROVIRA

			[image: 9.jpg]

			Les seves paraules contenen la determinació que aporta l’experiència. Sovint les acompanya d’un somriure i fins i tot d’una rialla sincera. Brenda Gourley (Johannesburg, 1943), exrectora de l’Open University, és una persona pròxima amb un gran bagatge professional que l’ha convertit en un referent dels recursos educatius oberts. És, en aquest i en altres àmbits, una nedadora a contracorrent, com ha destacat la rectora Imma Tubella amb motiu de la seva investidura com a doctora honoris causa de la UOC el 24 de febrer.

			L’Open University, la primera universitat a distància de la història, va ser fundada al Regne Unit el 1969, el mateix any que el món observava al televisor com l’Apolo XI feia realitat el somni de portar l’home a la lluna. Quatre dècades després, la televisió ja no emet en blanc i negre sinó en color i alta definició, i internet ha revolucionat el món de les comunicacions. En aquest context d’ones i bits, l’Open University té la comunitat d’estudiants més nombrosa del Regne Unit: 200.000 anuals. Des dels seus inicis, dos milions de persones s’han format en aquesta institució.

			Brenda Gourley és part d’aquest èxit, ja que el 2002 –i fins al 2009– es va convertir en la primera dona que dirigia aquesta universitat oberta. Abans, havia estat la primera rectora que va exercir a Sud-àfrica, durant els vuit anys en què va encapçalar la Universitat de Natal. En l’actualitat, imparteix conferències per tot el món sobre les excel·lències de l’educació superior en el món digital. Una d’aquestes xerrades va tenir lloc en la setena edició de l’Open Ed Conference, el congrés anual que a finals d’octubre va reunir al CosmoCaixa a gairebé cent ponents de tot el món. Era el primer cop que aquesta cita –el principal punt de trobada mundial sobre els recursos educatius oberts– sortia d’Amèrica del Nord.

			Des de la tranquil·litat d’una petita sala del nou Museu de la Ciència, Gourley va viatjar amb Walk In en el temps, concretament als orígens de l’Open University. “Va ser una idea del primer ministre Harold Wilson, molt més coneixedor de la tecnologia que la majoria de polítics d’aquella època”, explica. Aquest polític laborista, originari d’una família obrera i que havia estudiat Història a Oxford gràcies a una beca, va idear l’Open University i després va confiar l’execució del projecte a Jennie Lee, a qui va posar al capdavant del Departament d’Educació i Ciència. “Lee era una dona molt tenaç que no es preocupava de l’oposició que venia tant per banda de les universitats, com dels polítics i la societat”, ressalta Gourley, tot alçant la veu i arrossegant les paraules per reforçar-ne el significat.

			El 2002 –i fins al 2009– es va convertir en la primera dona a dirigir l’Open University

			“La idea era que no calguessin notes de tall. Es buscava valorar les qualificacions en acabar la carrera i no pas en començar-la. Això va suposar un gran xoc. A més, es considerava impossible la idea d’obrir la universitat a tothom i amb un producte de qualitat. Era com dir que si tenies estudiants d’un extracte social baix, també havies de tenir una universitat d’aquest nivell”, afirma.

			En les primeres dècades d’existència, quan internet tan sols era una qüestió d’enginyers de telecomunicacions i militars nord-americans, l’Open University operava a través de la BBC. Els nous temps van bufar a favor del projecte. “Als anys noranta”, relata Gourley, “diferents moviments socials defensaven l’educació com un dret humà i no pas com un privilegi, així que l’educació universal ja no va ser un eslògan exclusiu de l’Open University, sinó també del govern. Això va implicar un gran canvi.”

			Amb el pas dels anys, una altra cosa va canviar. “S’havia d’acabar amb la idea que la qualitat tenia a veure amb si s’estudiava presencialment o a distància”, afirma. Avui dia aquest prejudici ja és història. “Actualment l’Open University és una de les primeres del rànquing d’universitats pel que fa a la qualitat de l’ensenyament. L’any passat fins i tot va superar Oxford”, ressalta orgullosa Gourley. Durant els vuit anys que va ser-ne rectora, tenia clar quins eren els objectius. “En l’àmbit virtual no teníem competidors i, per tant, podíem centrar-nos en la qualitat, que si decreix afecta tot el sistema”, argumenta. Gourley també va esforçar-se a administrar els recursos de la universitat “perquè funcionés com una màquina”. Com a exemple, cita l’atenció telefònica. “No podíem perdre estudiants pel fet que ningú contestés les trucades”, recorda. “Actualment se’n responen el 95%”, puntualitza.

			Quan parla dels avantatges de l’educació superior a distància, Gourley assegura que “l’aparició d’internet és un canvi de mètode”. “Sabíem que el model de les universitats presencials en què un professor parla en una classe a un grup d’alumnes no era molt satisfactori, però era l’únic que teníem! Ara ja no és així”, indica. Segons ella, el model clàssic d’universitat –que defineix com pre-internet– ha quedat desfasat. “I a més, és molt car”, recalca. Sempre que en té ocasió, no es cansa de repetir que “internet canviarà el mapa universitari tal i com l’hem entès fins ara. Tradicionalment les universitats solen descriure la seva funció com ‘la producció, emmagatzematge i divulgació del coneixement’, però actualment la xarxa ja fa tot això”.

			“Si no canvia, la universitat presencial està en perill”, afirma sense dubtar. I els seus responsables ho saben? “No ho crec”, respon. “La qüestió és com sostenir el model de negoci tenint en compte que cada cop hi ha menys fons públics per fer-ho.” “La resposta és en la tecnologia.” Per tot això, Gourley recomana a les universitats presencials que siguin més flexibles i que s’adaptin a uns ciutadans que cada cop aposten més per la mobilitat laboral. “Actualment internet ens permet comunicar-nos amb més gent que mai, persones de tot el món, tothom és un difusor i editor, la xarxa té fonts d’informació, fonts educatives, continguts oberts al gran públic... Tot plegat és un altre paradigma”, assegura.

			“Si no canvia, la universitat presencial està en perill”

			Aquesta experta ha analitzat de quina manera aquest paradigma afecta els estudis superiors. Així, ella i altres investigadors han observat que els estudiants “aprenen millor quan col·laboren els uns amb els altres”. També que els que estudien amb recursos educatius oberts tenen més motivació. “Els estudis de recerca ens diuen que si superen els primers exàmens, les probabilitats de continuar el curs s’incrementen enormement. I davant d’això, què fem? Una o dues setmanes abans de l’examen, la universitat es posa en contacte amb l’estudiant, per telèfon o per correu electrònic, per veure quins dubtes té i saber com podem ajudar-lo.” Un cop aquests estudiants segueixen amb els estudis, és habitual que contactin amb altres universitaris i creïn grups virtuals. “Són els mateixos estudiants, i no pas nosaltres, els que organitzen els grups de lectura, d’estudi, etc. Ens hem adonat que necessiten l’altra gent per mantenir la motivació.”

			Internet, doncs, ha suposat un punt d’inflexió per als recursos educatius oberts. Harold Wilson no va poder veure-ho ja que va morir el 1995, any que la World Wide Web tot just començava a convertir-se en una eina comercial. En l’actualitat el seu fill –Robert Wilson– és professor de la universitat que va idear el seu pare i que, tal com s’encarrega de recordar Brenda Gourley, “és una de les institucions més estimades del Regne Unit”.

			+INFO

			OER Commons [Open Educational Resources]

			www.oercommons.org

			Open Ed 2010 [The Seventh Annual Open Education Conference]

			http://openedconference.org/2010

			Brenda Gourley, doctora honoris causa a la UOC

			tinyurl.com/6gyoafw (català)

			tinyurl.com/6gep452 (castellano)

			tinyurl.com/63j7yem (english)

			www.uoc.edu/hc/gourley/cat/index.html

		

	


	
		
			ZOOM IN

			Hi ha vida abans de la mort

			Eduard Punset

			Eduard Punset (Barcelona, 1936) és advocat, economista i comunicador científic, i ha estat ministre del govern espanyol, conseller de la Generalitat, diputat del Parlament català i eurodiputat. Va ser redactor econòmic de la BBC, director econòmic de l’edició llatinoamericana de The Economist i economista del Fons Monetari Internacional a Haití i als Estats Units. Dirigeix i presenta el programa Redes, de TVE, i és director de la productora audiovisual Smartplanet. Especialista en l’impacte de les noves tecnologies, va ser el padrí de la cerimònia de graduació de la UOC 2009-2010 que es va celebrar a Madrid el 27 de novembre. Aquest article és una síntesi de la conferència magistral que va pronunciar. 

			www.eduardpunset.es

			[image: 10.jpg]

			La història de l’evolució ha estat la història d’una lluita infernal entre els que es morien de gana i els que tenien quelcom i es defensaven i atacaven els que es morien de gana, i viceversa. És una pugna interminable a la qual hem posat punt i final gràcies a la ciència i a la tecnologia. Per primera vegada en la història, sobretot arran de la triplicació de l’esperança de vida, la humanitat té futur i ambdós col·lectius no han de seguir barallant-se. I no només tenim futur; estem comprovant que hi ha vida abans de la mort.

			Fins fa poc, la gent vivia obsessionada per saber si hi havia vida després de la mort, però ningú no s’ocupava de saber si hi havia vida abans de la mort. Ara podem dir que hi ha vida abans de la mort i és fantàstic, perquè és la primera vegada que passa. Ningú no reflexiona sobre el període que està acabant. Els governs, les universitats o els companys ens demanen que reflexionem sobre què passarà, sobre com sortirem d’aquesta crisi, però ningú no parla d’on venim. I em sembla que és indispensable pensar en el règim que estem deixant enrere.

			La meva és la darrera generació de l’estructura política, jurídica, social i emocional que es va crear fa deu mil anys, amb els primers assentaments agrícoles. Encara estem en aquella civilització. Quan la humanitat va deixar de ser nòmada, el primer que va fer va ser definir molt bé, i d’una manera molt estricta, la propietat privada. Era la primera vegada que, de tant en tant, sobraven làtans o pomes, i va sorgir un excedent agrari que no tan sols s’havia de conrear, sinó també preservar. Amb la creació del gran estat nacional i la divisió de la propietat van arribar els governs de la gent gran. És curiós, perquè ni tan sols en els relats bíblics de l’arca de Noè no es parla dels joves, ni tampoc de l’aigua. Els joves tenien un espai vital molt curt, i l’aigua no es considerava viva. Òbviament, en aquella societat, la dona formava part del domini que exercia el mascle. La darrera característica d’aquella societat a la qual jo pertanyo com a membre de la seva darrera generació va ser la negació de les emocions socials, individuals i, tanmateix, universals; se’n negava l’existència i, per tant, la possibilitat de gestionar-les.

			La joventut ha d’aprendre quines són les eines de lideratge, de la cultura i del poder

			És bo recordar que, tot i el que pensa molta gent, hauríem de deixar de gestionar els primers assentaments agraris de fa deu mil anys per mirar de descobrir què és el que vindrà: l’educació, els sentiments, els governs que vénen,etc. Què hem descobert fins ara? En primer lloc, que cal prendre decisions innovadores per solucionar problemes, i per això no cal fer discursos sinó veure en quins processos estem immersos i saber a quines lleis responen. La joventut haurà d’aprendre quines són les eines del lideratge –per exemple, el carisma o l’empatia–, les eines de la cultura –com ara els rituals socials o l’aprenentatge de la democràcia– o les eines del poder, i descobrir també de qui es poden refiar. I finalment, i per descomptat, hem d’aprendre els mecanismes que ens permetin gestionar processos complexes, i això és el que s’aprèn a la universitat.

			En segon lloc, cal tenir una certa visió dels canvis que vénen i no pas dels que han succeït. No hem de fer com els polítics, que es passen la vida discutint sobre coses del passat. La tecnologia i el coneixement exerceixen un paper cada vegada més important en relació amb els recursos. No són recursos el que ens manca. El que és imprescindible és el coneixement, i la tecnologia és el coneixement acumulat. Les situacions en què ens estem endinsant són molt complexes. Els fàrmacs no podran resoldre moltes de les malalties que han sorgit arran de la triplicació de l’esperança de vida, com ara el Parkinson o l’Alzheimer, i haurem de recórrer cada vegada més a la tecnologia i al coneixement de les cèl·lules vitals, incloses les cèl·lules mare.

			En tercer lloc, més important que destil ·lar els continguts acadèmics en el cap dels estudiants és convertir els alumnes en bons ciutadans en aquest món globalitzat. Vivim en un món que no té res a veure amb el món que jo vaig conèixer. A la meva classe, tots érem idèntics; érem una gota d’aigua igual a una altra gota d’aigua; avui, però, a les aules hi ha catalins, catalans, bolivians, andalusos, etc. És el món bigarrat, diferent des d’un punt de vista cultural i ètnic, un món globalitzat que hem d’aprendre a gestionar. És un món tan diferent que també haurem d’aprendre a gestionar allò que tenim en comú: les emocions bàsiques, i universals, l’odi, l’empipament, el menyspreu, la sorpresa, la felicitat, etc. Fins ara, no ens han ensenyat a fer-ho, i aquest és un dels grans interrogants que tenim pendents.

			Què més ens caldrà saber o aprendre? Bàsicament, allò que els educands anomenen les noves competències. Jo les reduiria a dues. Una és suggerir mecanismes per focalitzar l’atenció. Les meves filles es queixen que les meves netes fan servir tantes pantalles, entre videojocs, internet, la televisió o el telèfon, que són incapaces de centrar l’atenció. Quan m’ho diuen, sempre els responc: “Vaig veure en una escola nord-americana un alumne que duia una samarreta que deia: ‘It is not an attention deficit’”. No és cap dèficit d’atenció! És que no els interessa! És que, per trobar una feina, la gent jove ha de focalitzar l’atenció en les coses noves, en les coses que els són indispensables per aconseguir-ho, perquè surten d’un sistema educatiu que va donar feina als joves de la meva generació però que és incapaç de donar-ne als joves d’avui, llevat que practiquin i assimilin aquestes noves competències. De la resta, diré que només és fonamental treballar en equip i de manera cooperativa, i no només de manera competitiva, i això tampoc no ho ensenya pràcticament ningú.

			No són els recursos els que dicten el futur, sinó el coneixement

			Aquesta universitat és fruit de la intel·ligència social. No és el fruit d’aprofundir en el cervell d’una persona de tal manera que cada vegada sàpiga més de menys coses, fins que ho sap tot i res, sinó que és l’espurna que salta quan un cervell es relaciona amb un altre cervell. És això el que hem d’aprendre, que no són els recursos els que dicten el futur, sinó la intel·ligència i el coneixement. És cert que a l’arca de Noè no es parlava ni de l’aigua ni dels joves i, tot i així, encara que l’aigua pot viure perfectament en aquest planeta sense nosaltres, nosaltres necessitem l’aigua de totes totes. Amb els joves passa exactament el mateix: podrien viure sense nosaltres però, afortunadament, nosaltres no podem viure sense ells.

			+INFO

			Blog d’Eduard Punset www.eduardpunset.es

			Eduard Punset a enciclopèdia.cat

			tinyurl.com/37o8kkt

			Crear hoy las escuelas de mañana (RTVE)

			tinyurl.com/3677quo

			Punset: “Tenemos un sistema educativo instalado en la prehistoria”

			tinyurl.com/23fyher

		

	


	
		
			CONVERSA

			IMMA TUBELLA CONVERSA AMB JOSEP JOAN MORESO

			“El sistema universitari català serà atractiu al món si actua coordinadament”

			JOSEP JOAN MORESO és catedràtic de Filosofia del Dret i rector de la Universitat Pompeu Fabra (UPF). IMMA TUBELLA és catedràtica de Comunicació i rectora de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Al capdavant de les seves respectives universitats des del 2005, Moreso i Tubella coincideixen que el futur del sistema universitari català passa per un millor model de col·laboració, governança i finançament. La UOC i la UPF han posat en marxa experiències conjuntes reeixides, com el projecte Icària Internacional, que recentment ha obtingut la qualificació de Campus d’Excel·lència Internacional (CEI), i el màster de Formació de professorat de secundària. En aquesta “Conversa”, que Walk In organitza per primer cop de forma virtual, tots dos es comprometen a explorar altres àmbits de cooperació.
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			Walk In: Com definiríeu la situació de l’ensenyament superior a Catalunya?

			Imma Tubella: Jo faria una distinció entre l’ensenyament en si i la percepció que se’n té, i entre el que és l’ensenyament i el que són les polítiques. El primer que em ve al cap quan penso en la situació de l’ensenyament superior a Catalunya és que estem bé, però que ens falta segurament el que vam intentar en el seu moment amb el Llibre Blanc, que és fer una reflexió i marcar unes estratègies de conjunt, no tant universitat per universitat. Tenim un sistema universitari ric i que té moltes possibilitats, però tenim una assignatura pendent molt important i és la col·laboració.

			Josep Joan Moreso: Hi estic d’acord. Crec que en els últims vinti-cinc anys el sistema universitari català, i l’espanyol en general, ha millorat molt, per la docència i per la recerca. La recerca ha millorat espectacularment: en aquest moment Catalunya està una mica per sobre de Finlàndia en productivitat científica, i això reforça molt la universitat. En la docència hem fet un pas molt gran. Crec que sovint quan la gent parla de la universitat pensa en aquella en què van estudiar i jo animaria que els ho preguntin als fills i als nebots. Dit això, si volem donar un salt, ens queden molts deures per fer.

			“Tenim una assignatura pendent molt important i és la col·laboració”

			Quins són els principals reptes?

			J.J.M.: Ja ho ha dit l’Imma. El principal repte de futur és trobar un mode d’actuar de veritat coordinadament, cosa que ens faria aparèixer al món com un sistema universitari atractiu. Això té moltes derivades, perquè voldria dir trobar un mode de finançar-nos millor i un model de governança alternatiu. Un repte de futur molt important és fer del sistema universitari català, liderat per Barcelona, un lloc atractiu per a estudiants de postgrau i doctorat de tot el món. Tenim grups bons de gairebé tot, tenim capacitat per fer-ho, però no tenim una oferta perquè no ens hem coordinat, amb alguna excepció. El principal repte passa per això, per crear un millor model de coordinació entre les universitats catalanes a l’hora de fer una oferta potent cap enfora. Aquí la UOC té un paper molt important.

			I.T.: Aquest tipus de col·laboració, a més a més, és el que ens permetria a tots plegats pensar més en el llarg termini que en el curt termini: és molt més important l’agenda del sistema universitari català de futur. Hi ha una altra cosa que és una mica la meva dèria, i és que en l’àmbit internacional es dóna molta importància als canvis culturals que hi ha en els nostres estudiants, i aquí no ho acabem de copsar. Hauríem d’anar-nos preparant per a això; només podem afrontar aquests canvis si realment hi col·laborem. Llegia l’altre dia que el 25% d’estudiants d’ensenyament superior dels Estats Units estan seguint cursos híbrids, estan en bimodalitat, aquest és el futur, i la bimodalitat es pot fer intentant que les universitats presencials facin la seva oferta en línia i les virtuals facin la seva oferta presencial, i això és una despesa inútil, o col·laborant. O col·laborem o no podrem afrontar els reptes que el futur ens posa damunt la taula.

			Què ens està impedint avançar per aquest camí?

			I.T.: Jo crec que les agendes individuals, l’agenda que cada universitat té. Aquesta pot venir marcada per compromisos amb el territori, amb la seva institució, etc. Per això hauríem de tenir molt clar que la nostra institució és molt important, però que també és molt important el sistema universitari català, i que hem de treballar per als dos.

			J.J.M.: Per fer compatibles les agendes individuals de cada institució amb l’agenda global del sistema universitari català cal una estructura d’incentius adequada, i això s’hauria de fer des del govern. En aquest moment no hi ha incentius per cooperar i la lògica amb què es fa la programació és immensament competitiva i de sumar zero: el que jo guanyo, tu ho perdràs. La cooperació que fem amb la UOC sempre sorgeix de nosaltres, mai hi ha hagut un disseny institucional que ens digui que ho fem. Això ens llastra: si cada u premia la seva agenda individual, quan hem de prendre decisions estratègiques a vegades no prenem les millor decisions possibles.

			I.T.: Jo hi afegiria també una cosa que trobaríem a faltar, i és un lideratge polític fort.

			J.J.M.: Nosaltres som els agents del sistema, però cal demanar al govern que tingui visió de futur, capacitat de diàleg i molta ambició; això ajudaria el sistema universitari català a fer un salt endavant.

			Fins on s’hauria d’arribar?

			J.J.M.: No hi ha estadis finals, tot són episodis. Però, en tot cas, s’hauria d’arribar a una situació en què el sistema català s’assembli una mica més al sistema públic de la Universitat de Califòrnia, que té deu campus distints però articulats en un model que funciona al món i que fa compatible que tothom sàpiga que la Universitat de Califòrnia és molt important, però això no treu personalitat a Berkeley, Los Ángeles o Davis. Hi ha un altre cas més proper a Europa, que és la Universitat de Londres. El retrat final en aquesta etapa hauria de ser aquell que articuli millor la personalitat individualitzada de cada una de les institucions, que no volem que es perdi, amb la capacitat d’articular un govern i un model del sistema universitari català capaç d’afrontar des de la programació fins a l’atracció del talent.

			I.T.: De fet, en el Llibre Blanc la proposta d’Universitat de Catalunya anava per aquí. La nostra idea a llarg termini era aquesta, a poc a poc i amb seny, però sense pausa. Dic que era, però jo suposo que ho és encara. Tu i jo no hem renunciat a la Universitat de Catalunya, oi?

			J.J.M.: No, nosaltres no hi hem renunciat.

			“Cal demanar al govern que tingui visió de futur, capacitat de diàleg i molta ambició; això ajudaria el sistema universitari català a fer un salt endavant”

			Com cal canviar el model de governança? 

			J.J.M.: Hem de tendir a anar d’un model que procedia d’una desconfiança immensa en les universitats, en què hi havia molts controls a priori però un nul control a posteriori, a un sistema a l’inrevés, que tingui confiança en l’autonomia de les universitats i mecanismes estrictes de retiment de comptes, el que en anglès en diuen accountability. Les universitats han de ser més accountable davant de la societat. Com es fa aquest pas? Jo només diria una cosa, i és que hi ha dos extrems dels quals cal fugir. Un és el que teníem, totalment administratiu, veure la universitat com una branca de l’administració amb funcionaris en el sentit més tradicional, al quals els és igual estar a la Universitat de Barcelona que a la de Màlaga, perquè són catedràtics que no són mai de la universitat sinó que hi són. Cal canviar aquest model burocràtic, però sense caure a l’altre extrem, que és el model totalment gerencial –consell d’administració i conseller delegat–; les universitats tenen valors que les empreses no tenen, tenen col·legialitat i tenen expertesa. No pot ser un sistema de dalt a baix.

			I.T.: Hem de trobar un model entremig, d’equilibri, basat en la confiança. Als països on s’ha fet, com a Portugal, hi ha hagut coses bones i coses dolentes, però s’ha avançat perquè hi ha hagut una voluntat política. En el Llibre Blanc ja plantejàvem algun tipus de model a mig camí entre l’administratiu i el gerencial, però crec que ens falta una mica aquesta visió de llarg termini, aquesta visió de sistema i no tant d’institució, de si ens nomenaran o elegiran una altra vegada, i després es necessita un cert suport polític perquè això tiri endavant.

			Un altre tema recurrent és el model de finançament. Què demaneu al nou govern català en aquest sentit? 

			J.J.M.: Pel que fa a la subvenció del govern a les universitats públiques, hi ha d’haver més clarament una part del finançament per objectius; això ho hem començat, però ens costa molt. Tots els sistemes del món premien els resultats. El retiment de comptes passa sobretot perquè el finançament vagi d’acord amb els objectius que has aconseguit. Això és una cosa, però n’hi ha una altra: per fer un model sostenible hem de ser capaços d’obtenir més recursos fora del sistema públic. Aquí tenim molt camí per recórrer, perquè la nostra capacitat d’atraure subvencions és molt baixa. Hi ha moltes institucions, fundacions, etc., que aconsegueixen recursos de donacions de persones que senten una certa identificació amb els seus objectius; hauríem d’aconseguir això, a les universitats.

			I.T.: Nosaltres som un pèl diferents, tenim només el 32% de subvenció lligada al contracte programa. Estic totalment d’acord que hem d’aprendre a obtenir recursos fora de la subvenció i fora de les matrícules, però també necessitaríem un sistema fiscal que ho incentivés i no el tenim. Hem d’aprendre a obtenir diners d’altres bandes i, per exemple, també hem de començar a acostumar els nostres investigadors que, sempre que es garanteixi la independència de la recerca, no passa res que hi hagi una empresa privada que la pagui. És una qüestió cultural, però hem d’avançar cap aquí.

			Està ben situat el sistema català i l’espanyol dins del panorama universitari europeu? Té potencial per captar i retenir talent? 

			J.J.M.: Estem ben situats, estem millor situats que abans però ens queda molt per recórrer. Tenim grups coneguts al món i hem tingut uns resultats molt bons en les convocatòries més importants –Starting i Advanced Grants– que hi ha hagut en els darrers dos anys del Consell Europeu de Recerca. És clar, si volem excel·lir com a universitat global, hem de ser capaços d’afrontar aquestes transformacions que hem dit, si no serà molt difícil. Excel·lir en alguns aspectes concrets, ja ho fem. El nostre sistema té potencial per captar i retenir talent internacional, ho ha mostrat en els darrers anys. Una dificultat que tenim és que ens costa molt replicar una oferta que li fan a un dels nostres investigadors més destacats per marxar a una universitat de fora. Que se’n vagin els nostres professors si en vénen d’altres països aquí és bo, estem al món i això vol dir que alguns marxaran, però hem d’aprofundir en els mecanismes de flexibilitat per oferir millors condicions de treball i millors retribucions als millors.

			I.T.: El que és impossible és excel·lir en tot. Podem excel·lir en segons quines coses i és en les que hem d’abocar tots els recursos possibles. Nosaltres vam apostar per les dues coses en les quals sabíem que podíem excel·lir amb el tipus de professorat que teníem, que eren societat de la informació, perquè teníem en Manuel Castells, i elearning, perquè és el nostre gran projecte de recerca. Dintre d’un sistema tan ric com el nostre és normal que la Pompeu excel·leixi en el seu campus biomèdic i en el Departament d’Economia i Empresa, i hem d’anar trobant els punts, junts o separats, on podem anar excel·lint. Pel que fa a la captació i retenció de talent, estic absolutament d’acord que si hi ha mobilitat és una bona notícia. El que seria greu és que se n’anessin i no vingués ningú, però si se’n van i vénen és fantàstic, i el que necessitem és tota la flexibilitat possible perquè no ens quedem aturats per qüestions burocràtiques o per qüestions de rigidesa administrativa.

			“El futur de l’ensenyament serà híbrid, presencial i virtual. Cap sistema substituirà l’altre, sinó que conviuran”

			Creieu que el futur de l’ensenyament serà híbrid?

			I.T.: Sí, presencial i virtual. Jo crec que sempre hi haurà universitats a distància, que cobriran les necessitats de la gent que no pot anar a la universitat, i seran virtuals, seran per internet i mòbils; això està claríssim, perquè la tecnologia va cap a aquí. Hi haurà sempre universitats presencials, però crec que hi haurà una massa d’hibridació. Cap sistema substituirà l’altre, sinó que conviuran els dos. Si insisteixo molt en la bimodalitat és perquè de manera indirecta porta necessàriament a la col·laboració, que considero molt important.

			J.J.M.: Ja és una mica així. Els contactes que la majoria dels estudiants de les nostres universitats presencials tenen amb els seus professors ja no són, com diu un personatge d’un autor que m’agrada molt, Camilleri, in pirsona pirsonalmente, sinó a través del campus virtual utilitzant l’email. Cada vegada hi ha disponibles, a la web, més estris de tot tipus, des de conferències gravades, materials de les millors universitats, etc. Això, d’una banda, farà necessàriament que el sistema canviï cap a la hibridació i, de l’altra, globalitza l’ensenyament universitari. Això és un gran canvi que hem de ser capaços d’aprofitar. La rectora Tubella sempre diu una cosa molt rellevant i és com en els últims anys va en augment el percentatge d’estudiants que han acabat el batxillerat i prefereixen inscriure’s a la UOC que a les universitats presencials. Això és una cosa molt de la nostra època i a la qual hem d’estar atents. I hem de saber col·laborar –i la UOC va néixer amb aquest esperit–, hem d’aprofitar-nos de l’expertesa que la UOC té en aquest àmbit i, a la vegada, hibridarnos-hi més.

			I.T.: Llegia una cosa l’altre dia molt interessant. Les universitats americanes –sempre citem els americans o els xinesos, però és perquè van més avançats– estan intentant lluitar contra l’abandonament. Estan intentant adaptar totes les seves ofertes híbrides, o totes les seves ofertes en línia, a l’estructura mental i visual del Facebook,perquè és on els joves passen més temps. No estan fent classes per Facebook, sinó que estan intentant introduir a les aules la cultura Facebook. Jo crec que les coses s’han de canviar per força, perquè encara que no vulguem, estan canviant.

			+INFO

			Web de J. J. Moreso www.upf.edu/pdi/moreso/

			Web rectora online, Imma Tubella

			www.uoc.edu/portal/catala/rectora/index.html

			J. J. Moreso, Tribuna Barcelona, “La universitat catalana a través del mirall europeu” 

			tinyurl.com/66svkcy

			Imma Tubella, Avui, “Educació i innovació és independència”

			tinyurl.com/6hl29uj

			Directe.cat, “Les universitats públiques uneixen els seus esforços per exportar la marca ‘universitat de Catalunya’ a l’estranger”

			tinyurl.com/62tzxc5

			Icària Internacional www.upf.edu/icaria/

			ACUP–Associació Catalana d’Universitats Públiques

			www.acup.cat

		

	


	
		
			SENSE FILS

			The Crossover University

			Eric Hauck

			Eric Hauck és periodista, director de comu nicació de la UOC i director de Walk In. Reporter als Balcans i al Pròxim Orient des del 1989, s’ha especialitzat en la comunicació de grans esdeveniments culturals i esportius.

			erichauck.blogspot.com

			ehauck@uoc.edu

			Durant una recent missió a Burundi vaig conèixer una de les joves promeses de l’atletisme de la regió de Bujumbura. Com la majoria de nenes i nens africans que viuen sota el que els organismes internacionals han fixat com el llindar de la pobresa (menys d’un dòlar al dia), la Francine corre descalça per les pistes de terra i pedres. Després secd’acabar la primera cursa em va demanar si la podia ajudar a aconseguir roba d’esport. Vaig anar a una de les paradetes de la capital que venen sabatilles esportives (totes de segona à, no se’n troben de noves, probablement dels mercats de roba usada i donacions del nostre “primer món”) i n’hi vaig portar un parell. Agraïda i somrient, se’n va anar a casa. L’endemà, a la sortida de l’escola, va tornar al centre esportiu per participar en les finals. Va córrer a peu nu. Perplex, li vaig preguntar per les sabatilles i, no amb certa vergonya i coqueteria, em va treure d’una bossa de plàstic de dins de la motxilla unes sabatetes de vestir de xarol. Les havia bescanviat. Estava decebut, però no la vaig poder renyar. Havia guanyat la cursa.

			Ara m’adono que la decepció era amb mi mateix. Després de tants anys treballant en projectes de cooperació m’havia deixat enganyar de nou pel nefast paternalisme que no podem deixar d’exercir els musungu, els nois blancs. Era absurd voler convèncer la Francine que les sabatilles eren una inversió en la seva carrera esportiva. A casa no es poden permetre comprar sabates i, segurament, aquestes les podria compartir amb la seva mare i les seves germanes.

			És el que ens està passant amb les revoltes populars al nord d’Africà, al Magrib, i també en alguns països del Pròxim Orient. Com a l’Europea oriental del 1989, els alemanys de la RDA, els romanesos, els polonesos, no van derrocar els règims de Honecker, Ceausescu o Jaruzelski per motius ideològics o inversions de futur, sinó per gana, per la desesperació de veure com els seus líders sí que podien viure en l’opulència occidental que els mostraven les pantalles en blanc i negre dels televisors. Quan tens gana no pots pensar a mig o llarg termini, vols menjar, vols mantenir dignament la família. I no tots podien saltar el Mur de la Vergonya o, ara, obtenir visats per viatjar a Europa o embarcar-se il·legalment en una pastera. A més, l’Europa de les economies rescatades ja no és un destí segur. Com deia un antic campió del món kenyà, Moses Kiptanui, mirant cap al llac Tanganika: “Europe is not heaven, let’s have our heaven here” (Europa no és el paradís, construïm el nostre paradís aquí).

			Mentre el món àrab clama llibertat i uns preus dignes per als aliments bàsics, Europa es prepara per protestar contra la retallada de les prestacions socials i l’ofec d’una crisi provocada pels especuladors. A les dues riberes de la Mediterrània, una nova classe de manifestants digitals, convocats a les xarxes ocials i esperonats per l’empenta dels més afamats, reclama idees noves, creativitat i imaginació, busca noves regles del joc, per afrontar una crisi de la qual fan corresponsable a la vella classe política.

			La UOC té el difícil i apassionant repte de fusionar mons duals que fins ara no es relacionaven

			Ens està passant el mateix a la Universitat? Què espera de nosaltres la societat en aquests moments? Tenim la capacitat de donar resposta, provocar reflexió i oferir alternatives als ciutadans? Ens hem de mantenir com a bservatoris i dipositaris de coneixement o hem de passar a l’acció i posar tota la capacitat d’innovació i generació de talent al servei del desenvolupament? Si no som capaços de transformar-nos nosaltres mateixos, quina confiança podem projectar entre uns estudiants que, cada vegada més, busquen recursos d’efecte immediat, és a dir, formació continuada i a la carta? Hem de reprogramar la nostra visió local per esdevenir motors de canvi a escala global en un món on dues terceres parts dels habitants estan permanentment interconnectats?

			Prenem com a exemple una dubtosa polèmica sobre la nostra universitat que ha generat certa viralitat local a la xarxa. A una institució que neix, viu i desenvolupa tota la seva activitat a internet i que, per tant, és accessible des de qualsevol racó del planeta, se l’acusa d’estar discriminant la llengua catalana als seus postgraus, quan és de les poques entitats i marques del nostre país, després del FC Barcelona i Ferran Adrià, per exemple, que projecta una imatge universal de Catalunya, en el nostre cas, com a referents en e-learning. Una universitat en línia que ofereix programes en quatre idiomes, amb 56.000 estudiants a 80 països del món, amb tota l’oferta subvencionada accessible en català, amb el català com a llengua de consulta i atenció a totes les aules, amb el 70% dels docents residents al nostre país i amb 3.741 aules en català, discrimina la llengua del país on està arrelada o impulsa la seva difusió al món?

			La UOC, obligada per llei a la sostenibilitat financera, i a ser competitiva al mercat sense perdre la seva missió de servei social, manté l’objectiu d’oferir tots els materials dels seus programes en català, de la mateixa manera que avança en el compromís amb els continguts oberts, el programari lliure, l’accessibilitat universal, la mobilitat i la pluralitat d’idees i cultures.

			La Universitat Oberta de Catalunya té el difícil i apassionant repte de fusionar mons duals: el global i el local, el virtual i el real, el dels nadius i el dels immigrants digitals, el del servei a la societat sense renunciar a un ensenyament superior de qualitat, el dels aturats de llarga durada i els addictes a la formació continuada. Mons que aparentment no es toquen o que fins ara no es relacionaven i que, gràcies a la xarxa mundial de coneixement que és internet i l’e-learning, ara es creuen. Si vivíssim en un món de ficció, la UOC seria la crossover university, on els públics imaginatius i creatius gaudeixen del somni de veure com personatges i històries independents interactuen. Malauradament, les situacions de Francine, els manifestants del Caire i Tunis o els milers d’aturats que entren al nostre campus virtual buscant un títol que els retorni al mercat laboral no són històries de ficció. I la nostra missió és oferir-los una oportunitat perquè recuperin l’esperança. La seva esperança, no la nostra.

		

	


	
		
			E-MROTCK

			Jordi Borja

			PER ANNA SÁNCHEZ-JUÁREZ
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			“Si hi ha pàtria, és la ciutat”

			Dius que ets un enamorat de Barcelona. Per què? És la ciutat on vaig néixer. No m’agrada parlar massa de pàtries ni de nacions, però si hi ha una pàtria és la teva infància, la ciutat. He trobat sempre a Barcelona una capacitat de renovar-se, refer-se, renéixer, de lluitar; és una ciutat molt viva, la sents respirar.

			Què en destacaries? Als anys quaranta i cinquanta, era una ciutat lletja, bruta, trista..., però a partir dels seixanta i setanta es va anar vitalitzant amb l’activitat econòmica, cultural i política. Va ser una ciutat de la resistència, d’iniciativa ciutadana. Després, en el període democràtic, s’ha transformat, en general positivament. Ara aprecio molt la multiculturalitat que hi ha aportat la immigració

			Quin impacte té la crisi en l’urbanisme de la ciutat? La crisi es deu als models d’urbanització que s’han seguit. Hi hagut una aliança impia entre el capital financer global, els sectors urbans locals, és a dir, promotors, constructors, etc., i tot això amb la complicitat dels poders públics.

			Quin tipus de complicitat? Aplicació d’interessos baixos, facilitats de crèdit als promotors i no a l’activitat més directament productiva, permissivitat dels processos d’urbanització, facilitat o corrupció per augmentar els potencials edificadors, etc. Aquesta aliança entre el capital volant i els sectors locals ha estat per la mediació dels poders públics, per acció o per omissió, per col·laboració o per permissivitat.

			Què en penses dels moviments antisistema, dels okupes? Són fantàstics. Ells prefereixen dir-se autònoms. Són el futur, la innovació. 

			Per què? Tret d’una minoria violenta, marginal. En un univers molt heterogeni, aquests moviments són l’esperança. Expressen que aquest món va cap al desastre: ecològic, social, de participació política. Critiquen els partits polítics conservadors (gairebé tots), el capitalisme especulatiu i excloent.

			Quina Barcelona t’imagines en un futur? M’imagino una Catalunyaciutat, com es deia fa un segle, una Barcelona aglomerada que com a mínim vagi des del Garraf fins al Maresme. Una Catalunya de ciutats sense províncies, ni vegueries ni comarques, on només hi hagi autoritats locals i un govern de Cataluña.

			Luces y sombras

			Jordi Borja, Editorial UOC. Vull Saber
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			Director de l’Àrea de Gestió de la Ciutat i Urbanisme de l’Institut Internacional de Postgrau de la UOC, Jordi Borja és expert en sociologia urbana i en planificació estratègica i desenvolupament local. Ha format part dels òrgans de govern de l’Ajuntament de Barcelona (1983-1995) i ha desenvolupat la seva activitat professional a Europa i Amèrica i per a organismes internacionals. A Luces y sombras del urbanismo de Barcelona fa un recorregut històric de l’urbanisme de la ciutat en els últims trenta anys, és a dir, de l’urbanisme de la democràcia. Alhora, dóna les claus per entendre-la críticament.

			Capgirant la universitat: accions per al futur proper

			Imma Tubella / Begoña Gros, Editorial UOC. Innova
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			Imma Tubella i Begoña Gros, rectora i vicerectora de Recerca i Innovació de la UOC, respectivament, recullen en aquest volum vuit reflexions sobre l’estat de la universitat, els problemes que l’afecten i els reptes que afronta en una societat canviant i marcada per les noves tecnologies. Rectores i directives d’universitats del Canadà, el Marroc, el Regne Unit, Espanya, Israel, Portugal i Mèxic analitzen els problemes actuals i proposen estratègies. Entre totes, ofereixen respostes clares a molts dels interrogants que es plantegen i aporten pautes per dissenyar una agenda per a l’acció que permeti millorar l’educació universitària en un futur proper.

			Macroeconomía Para entender la crisis en una economía global

			Juan Tugores Ques, Editorial UOC
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			La macroeconomia torna a ser un tema actual. Les controvèrsies sobre atur, estímuls fiscals, dèficits i deute públics, actuacions dels bancs centrals i desequilibris internacionals ocupen altre cop un lloc central entre els especialistes i l’opinió pública. Juan Tugores, catedràtic del departament de Teoria Econòmica de la Universitat de Barcelona i consultor de l’assignatura d’Economia internacional dels Estudis d’Economia i Empresa de la UOC, resumeix en aquest document de manera sistemàtica i pedagògica quins continguts veritablement rellevants poden i s’han de transmetre als interessats en macroeconomia en aquesta segona dècada del segle XXI, marcada pel binomi globalitzacio + crisi.
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			AL SERVEI DE L’ESTUDIANT

			PER ARNAU CILLERO

			El curs 1995-1996 va ser molt especial. Dos-cents sis estudiants molt motivats i professors i personal de gestió disposats a fer el que calgués per ajudar-los posaven els fonaments del que és la UOC avui dia. Els vincles que es van crear en aquella època entre els estudiants i els treballadors van ser molt forts i irrepetibles. Tots eren conscients que participaven en una gran aventura que començava.

			Algunes de les primeres trobades i sopars que es van fer aquells dies en serveixen com a testimoni. Per exemple, Magí Almirall, director de l’Àrea de Tecnologia, recorda un sopar d’estiu de juliol de 1995. L’aleshores rector Gabriel Ferraté va dir en el seu discurs: “Aquesta és la millor universitat del món: 50 treballadors i cap estudiant; llàstima que així no durarà gaire”. En la mateixa línia, David Font, de Suport a la Recerca, explica que “al principi, les cartes d’admissió dels nous estudiants les signava personalment el rector Ferraté. En va guixar una dient: ‘Aquest poble no existeix’. Em vaig quedar perplex! ‘És el meu poble’, li vaig dir. A partir d’aquest dia Juneda va entrar a la història de la UOC”.

			“Recordo les matriculacions presencials, en què els futurs estudiants es trobaven amb el seu tutor i durant mitja hora es ‘coneixien’ i acordaven de què es matricularien. Després, nosaltres els formalitzàvem la matrícula. Imagina’t... Ara això és impensable. Quan ho expliques a algun company que no ho ha viscut se sorprèn”, apunta Fanny Galve, responsable de les seus territorials de Reus i Lleida. I afegeix: “Ara des de la xarxa territorial tenim més possibilitats i recursos per poder atendre els estudiants”.

			Mònica de Llorens, actual responsable de les seus territorials de Manresa, Salt i Vic, resumeix aquest període amb un “va ser una etapa molt bonica i emocionant. Érem com una gran família: ens coneixíem tots, tant els treballadors com els estudiants”.

			Des d’aleshores, la UOC ha evolucionat molt, i ha passat de ser un projecte a una gran universitat. Avui, més de 3.600 persones treballen directament o indirectament perquè els més de 56.000 estudiants que hi cursen alguna titulació puguin acomplir les fites que s’han marcat. D’aquestes, més de 800 persones formen part de l’equip propi de la Universitat. Algunes hi són des del principi, d’altres són noves, però el que comparteixen és la il·lusió i la voluntat de fer tot el possible per prestar un bon servei.

			“Al principi érem com una gran família: ens coneixíem tots, tant els treballadors com els estudiants”

			La rectora Imma Tubella subratlla les dificultats implícites al creixement de la Universitat: “Creixem en nombre, però això també vol dir que creixem en complexitat”. Per afrontar-ho, segons Tubella, “necessitem una universitat àgil i segura i, si hem de revisar processos per millorar en la gestió de l’atenció, ho farem perquè som una universitat orientada al servei i els estudiants són la nostra raó de ser”.

			El model educatiu de la UOC és el principal tret distintiu de la Univer sitat des que va començar. I dins d’aquest, un dels seus elements diferenciadors és l’acompanyament integral que reben els estudiants, ja sigui en la vessant acadèmica com en els tràmits i gestions. És aquí on l’atenció no docent pren protagonisme.

			Els serveis d’atenció que els estudiants utilitzen majoritàriament –deixant de banda l’atenció presencial que se’ls presta des de les delegacions territorials i l’atenció i acompanyament que reben dels tutors– són virtuals i s’hi accedeix des de l’espai específic de Servei d’atenció del Campus Virtual. Des d’aquí, l’estudiant pot explicar la seva consulta o incidència i presentar una queixa.

			Internament, els sistemes de gestió de les consultes i les queixes són força diferents, ja que l’atenció de consultes és descentralitzada i hi intervenen múltiples persones i departaments –tant de la UOC com xterns–, mentre que totes les queixes que presenten els estudiants es responen directament des del grup operatiu d’Atenció a l’Estudiant.

			Val a dir que els estudiants també tenen a l’abast el Servei d’ajuda informàtica telefònic, imprescindible en els casos d’oblit o pèrdua de les claus d’accés al Campus.

			A banda dels canals citats, la UOC també posa a disposició dels estudiants altres mecanismes de comunicació i consulta, com l’aula de tutoria (on els tutors desenvolupen bona part de la seva activitat d’informació i atenció) o la xarxa de seus territorials, punts UOC i oficines repartides per tot Catalunya, diverses comunitats de l’Estat i punts estratègics de l’estranger.

			Toni Romero, director de Serveis Territorials, explica quins serveis ofereixen: “Des de les seus proporcionem atenció personalitzada, recursos per a l’estudi i un espai per trobar-se amb els companys. A banda d’això, treballem per potenciar la visibilitat i la notorietat de la UOC en el territori i el desplegament d’un pla d’activitats amb l’objectiu de potenciar i estrènyer els vincles de col·laboració entre la UOC i la societat civil d’aquelles parts del territori que pivoten entorn de les nostres seus”.

			Al seu torn, Imma Corregidor, directora de Funció Tutorial, remarca el paper que juguen els tutors. “Quan s’estudia en una universitat en línia, la figura del tutor és una part essencial de l’acció formativa. Qüestions com el coneixement del campus virtual, la tria d’assignatures, la càrrega lectiva semestral, l’organització i planificació del temps d’estudi, el grau de motivació, etc., són aspectes de vital importància que poden condicionar l’èxit o el fracàs de l’aprenentatge. La tasca del tutor és clau per orientar l’estudiant de manera personalitzada.”

			Tot i això, hi ha moments en què, malgrat els esforços, els canals d’atenció van al límit de la seva capacitat, com ara en els períodes de matriculació o el començament de semestre. Així, per exemple, durant els primers quinze dies de març de 2010, la UOC va atendre més de 10.000 peticions. Per donar resposta a totes, va caldre aplicar mesures extraordinàries com l’ampliació dels horaris en el primer nivell d’atenció; ixò va permetre aquells dies atendre consultes els vespres i al llarg del cap de setmana.

			“Si al final de tot el procés l’estudiant no se sent ben servit, la nostra feina no té sentit”

			Per poder-se fer una idea dels volums: els diferents serveis d’atenció van respondre 170.000 consultes el 2009, un 29% més que l’any anterior. “Aquest ritme d’entrada de consultes molt concentrat en determinades èpoques de l’any dificulta la planificació i és uns dels reptes més rellevants de la gestió de l’atenció a l’estudiant”, adverteix Antoni Oriol Manzanares, director del grup operatiu d’Atenció a l’Estudiant.

			Precisament per intentar millorar en aquest i altres aspectes, durant el 2010 la UOC ha posat en marxa el Pla director de serveis, amb un horitzó de tres anys. Segons explica Esther Gonzalvo, directora de l’Àrea de Servei a l’Estudiant, la diagnosi l’han feta els mateixos estudiants, per mitjà d’una reunió de grup i entrevistes. “És a partir de les seves percepcions que s’han prioritzat els serveis que s’han de millorar i que els responsables de servei dissenyaran les accions necessàries”, afirma.

			Pere Fabra, vicerector d’Ordenació Acadèmica i Professorat, destaca l’actitud de servei que cal desenvolupar internament per poder-la oferir externament: “Si al final de tot el procés l’estudiant no se sent ben servit, la nostra feina no té sentit”.

			Específicament en el cas de l’atenció, s’està treballant en la millora de la qualitat de l’atenció de consultes acadèmiques, de les incidències informàtiques, de l’atenció presencial i telefònica i del servei d’atenció de la Biblioteca. Altres processos com l’avaluació d’estudis previs i el servei de matriculació també posaran en marxa millores durant aquest any.
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			ENTREVISTA/ FRANCESC SERÉS

			“El coneixement és públic i ha de ser debatut i transformat”

			PER TERESA FÉRRIZ

			Vam quedar de trobar-nos davant de Santa Maria del Mar, prop del carrer del Cap del Món, per on un dels personatges de La força de la gravetat –amb què va guanyar el Premi Nacional de Literatura 2007– s’endinsa en la història de Barcelona. Coincidim, però, uns metres abans: Francesc Serés està encaterinat davant de l’aparador d’una ferreteria. “M’agraden molt totes aquestes eines”, em diu mentre mira les barrines, les broques i els trepants, i et sembla que t’està parlant aquell noi de la Franja el qual, com tots els de la plana de Lleida, vivia la visita anual a la Fira de Sant Miquel com una festa. Francesc Serés va néixer a Saidí fa 37 anys i ara en fa cinc que viu al Sallent, un poble de divuit habitants prop d’Olot. Passa per Barcelona molt sovint, però s’hi queda només el temps imprescindible, i això –sembla que ho diu amb sinceritat– li dóna tota la llibertat del món per escriure i li permet fugir de servituds.

			Serés (potser és l’escriptor qui ho fa) et mira i t’escolta amb atenció quan parles. Se li veu de lluny l’interès per les persones que comparteixen tots els bons creadors d’històries: busquen l’ésser humà rere l’anècdota aparentment insignificant i s’interessen per un munt de detalls que a d’altres avorreixen o, simplement, ignoren. ualsevol història, sembla dir-te amb els ulls, es pot convertir en una peça més de l’univers inabastable de les relacions humanes que cerca en els llibres, propis i aliens.

			Parlem de l’evolució de la seva obra, dels canvis que s’estan vivint en el món de l’edició a partir de la generalització d’internet (“Molt ràpids, gairebé ni te n’adones de tant com ho són”, comenta) i sobre els projectes de difusió de la literatura que estem desenvolupant a la UOC, on ell participa de fa anys: la seva pàgina va ser una de les primeres a publicar-se dins del portal multilingüe d’autors catalans, el 2004; va guanyar el premi LletrA 2005 al millor web i, més recentment, ha format part del jurat de la convocatòria 2010 en qualitat d’escriptor i entès en disseny (té una sòlida formació universitària en Belles Arts i Antropologia). Va publicar la seva primera obra, Els ventres de la terra, el 2000; el desembre d’aquell mateix any, es posaven en línia i en obert a la UOC les primeres planes web d’autors i obres de la literatura catalana. El seu primer text escrit expressament per a la xarxa és de fa tres anys: “Va ser un conte de Sant Jordi que em va demanar la xarxa de biblioteques de la Generalitat de Catalunya i que va il·lustrar Leo Beard”. “El pacte” encara es pot llegir a la web del Departament de Cultura sota una llicència Creative Commons.

			La qüestió dels drets d’autor a internet no el deixa indiferent, sobretot des que els editors li han proposat digitalitzar la seva obra. “El que passa és que no sé si és una cosa que va més lenta del que en un principi es preveia o si la crisi ho ha aturat tot una mica... O si finalment és un format prou còmode: jo no m’hi acabo de trobar del tot bé amb el llibre electrònic.” Defensar el valor de la propietat intel·lectual no li impedeix, però, reconèixer la necessitat de publicar a internet en obert. “Has de posar tot allò que fas a disposició de la gent que s’hi interessa perquè el coneixement és públic i ha de poder ser debatut i transformat.” Tot i les incerteses, Serés coneix ara molts més lectors que abans i les relacions són d’una immediatesa inimaginable fa deu anys. “Ara tot és molt més ràpid i molt més proper: qualsevol lector et pot enviar un correu electrònic dient-te què li ha semblat el llibre. Com més possibilitats obre la xarxa, més retorn tens. Sempre que m’escriu un lector, li contesto, és clar que sí, només faltaria. Una altra cosa és la qualitat del retorn i la capacitat de fer-lo teu i que et serveixi per tirar endavant nous projectes.” Serés mai no se n’està de participar en col·loquis en línia amb els seus lectors ni d’escriure als blogs que comenten les seves obres, com el d’El Llibreter.

			L’autor també acostuma a usar internet per documentar-se. Si avui tornés a escriure Contes russos, segur que podria accedir a molta més informació en línia, però no tenir-la tampoc no va ser cap inconvenient. “Es tracta de construir mons i emplenar amb la imaginació i la creativitat les zones invisibles de les vides alienes, no et sembla?” Aquesta vintena de contes, una antologia apòcrifa de relats de cinc escriptors russos contemporanis que va guanyar el Premi Ciutat de Barcelona 2009, és l’obra madura d’aquell noi de Saidí que un dia, encuriosit per un munt de sigles del seu atlas escolar, va escriure a l’ambaixada soviètica de Madrid per demanar informació sobre la URSS i va rebre una col·lecció d’opuscles de propaganda comunista. “Amb la xarxa tens un munt de possibilitats que abans no existien, el que passa és que per si mateixa no és res més que informació que has d’elaborar. Pel que fa a la creació literària, internet s’assembla a la biblioteca de Babel: aquí sí que tens moltes, moltes oportunitats de fer coses noves.”

			Francesc Serés s’acomiada amb paraules generoses sobre els diferents webs i recursos docents del projecte LletrA, que fa servir regularment. “Són importants i força indispensables” per a una llengua i una cultura com la catalana, que ha d’aprofitar tant com pugui les possibilitats de difusió que permet internet. Comenta l’encert d’anar proposant any rere any nous projectes que saben sumar interessos, iniciatives i propostes dels agents del sistema literari i cita, com a exemples, les TopobioGrafies, Música de Poetes o la publicació mensual Argus.

			Gairebé ja s’ha confós entre la multitud que camina pel barri de la Ribera quan encara em deixa caure: “Tot el millor està per venir!”. Somric, té raó; també a la UOC, i al projecte LletrA, ho creiem, això: mai no havíem tingut tants canals a l’abast per donar a conèixer els bons escriptors i la bona literatura ni tants recursos i eines per a l’ensenyament o, millor encara, la promoció de la lectura. La nostra comunitat digital de lectors és molt sòlida, qualitativament i quantitativament (després d’una profunda renovació conceptual del projecte, les visites diàries ja ultrapassen els dos milers cada dia, entre estudiants universitaris i preuniversitaris, professors, investigadors i lectors d’arreu del món). Deu anys són molts a internet, i paga la pena celebrar-ho. De ben segur, però, el millor projecte LletrA encara està per venir.

			+INFO

			Francesc Serés a LletrA lletra.uoc.edu/ca/autor/francesc-seres

			LletrA lletra.uoc.edu

			Argus argus.uoc.edu

			Música de poetes www.musicadepoetes.cat

			TopobioGrafies de l’exili català

			www.topobiografies.cat

			“El pacte”, de Francesc Serés

			contesantjordi08.cultura.gencat.cat/catala.html

			El Llibreter llibreter.blogspot.com
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			ALUMNI/ Alumnis al món. Pequín, David Bach,

			Què va ser primer, la UOC o la Xina? La UOC: abans de començar el màster en Economia i negocis de l’Àsia Oriental el 2008 i marxar a la Xina, vaig graduar-m’hi en Ciències Empresarials.

			I què et va portat tan lluny? Sempre he tingut una curiositat immensa per l’Àsia, la seva història, tradicions i religió. La Xina n’és el principal exponent i cobria la necessitat de conèixer una cultura fascinant sobre el terreny i fer una feina que m’agrada.

			Què hi fas? Sóc professor de Gestió i comunicació de màrqueting i dels estudis d’Administració d’Empreses i Publicitat i Màrqueting de la Universitat Agrícola de Xina, que es fan en col·laboració amb la Universitat de Bedforshire, al Regne Unit.

			Què t’aporta la UOC? M’ofereix la mobilitat que necessito i s’adapta al meu tempo i a las meves necessitats personals, com la família i la feina. 

			T’han ajudat els estudis a la Xina? Moltíssim, tant a la feina com en el dia a dia. M’han donat referències que m’han permès superar el xoc cultural inicial i entendre millor els xinesos. La manera de fer les coses, el ritme i la lògica són difícils d’entendre amb els ulls d’un occidental.

			S’està transformant tant com diuen? És veritat que està immersa en un procés d’occidentalització i creixement econòmic que va a un ritme increïble, i s’hi està desenvolupant una societat consumista: per tot arreu hi ha centres comercials, botigues, restaurants... Alhora, els valors tradicionals, com el respecte pels grans o viure en família, segueixen molt vigents. És curiós com hi conviuen la modernitat i la tradició; veurem on desemboca...

			“La UOC m’ofereix la mobilitat que necessito”

			I el teu dia dia? El meu ritme vital és més relaxat. Tot i fer moltíssimes coses tinc més qualitat de vida i aprofito millor el temps que a Barcelona.

			I has obert un web gastronòmic... Amb un amic meu, en Jordi Vallès (millor xef de Beijing 2009), hem creat www.dchef.es per promoure la cuina i els productes catalans i espanyols a la Xina. Tenim una de les millors cuines del món i l’hem de saber vendre.

			I de web a web, utilitzes el de UOC Alumni? Sí, sobretot per comunicarme amb estudiants i exestudiants amb qui he coincidit. Crec que a banda de les relacions d’amistat també permet crear vincles professionals entre els membres.

			A la Xina hi ha més Alumni. Us coneixeu? Tan aviat com ho he sabut, els he buscat i he enviat un missatge al parell que he trobat, per compartir experiències.

		

	


	
		
			MÓN UOC

			COMUNITAT/ JOSEP COLL

			“Correm el perill de morir d’èxit”

			PER ANNA TORRES

			Josep Coll és el síndic de greuges de la UOC, això vol dir que és la persona que vetlla pels drets i deures de tots els membres de la Universitat, siguin estudiants, professors o personal de gestió. Des que és al càrrec –1 de setembre del 2008– ha gestionat gairebé 1.000 queixes, la majoria relacionades amb les gestions acadèmiques i l’atenció que es presta als estudiants. L’activitat professional d’aquest doctor enginyer industrial ha estat sempre vinculada a la gestió acadèmica en el món universitari; de fet, va ser vicerector de Política Acadèmica de la UOC del 1997 al 2003.

			Et consideres l’àrbitre de la UOC? El rol de síndic implica un cert rol d’àrbitre entre les persones de la comunitat que creuen haver tingut algun greuge o que no se’ls ha tingut en compte algun dret. Intento mantenir-me amb un punt de distància i poder observar les coses des de fora. Sóc mediador en cas de conflicte. Un altre aspecte interessant de la meva feina és detectar quins problemes pot tenir l’organització i ajudar a resoldre’ls.

			Com per exemple? Hi ha dues qüestions estructurals que la UOC hauria de resoldre: la secretaria necessita un replantejament perquè té un problema que no és culpa de ningú, sinó que és conseqüència de l’èxit de l’organització. La institució ha crescut molt i la secretaria està dissenyada per a un altre volum de necessitats. Hi ha el perill de morir d’èxit. El mateix passa amb el servei d’atenció. Els replantejaments que s’han fet han estat insuficients, l’hem anat fent créixer i hi ha el perill que es col·lapsi.

			Se solucionaria amb més treballadors? No, és qüestió de treballar i organitzar-nos d’una altra manera. La UOC fa un esforç constant d’innovació, però detecto inèrcies que els estudiants veuen com a negatives i que de vegades des de dins no les veiem així.

			Quantes queixes gestioneu? El primer any teníem una queixa per dia, unes 360; i el segon, unes 600.

			“La gent no té consciència de la complexitat d’una organització com la UOC”

			Quan arriben al síndic, és que ja han esgotat totes les altres vies? En absolut. N’acceptem un 40-50%. La resta s’han de retornar perquè no han exhaurit el recorregut previ o per altres raons, com quan es tracta d’una consulta –el síndic no respon consultes–, quan ens consideren un sindicat d’estudiants (i no ho som!), quan no són de membres de la comunitat universitària...

			Qui es queixa més: els estudiants, els professors, el personal de gestió? Pràcticament només rebem queixes d’estudiants.

			Queden satisfets amb la resolució? De vegades sí, de vegades no. En ocasions l’estudiant diu que no se l’escolten i jo li he de dir: sí que t’han escoltat, però no t’han donat la raó. El que sempre cal fer, però, és donar respostes fonamentades.

			De què es queixa el síndic? La gent no té prou consciència de la complexitat d’una organització com la UOC. Tenim 56.000 estudiants, i encara que es posin molts recursos, sempre es cometran alguns errors i es pot trigar a resoldre’ls. I la gent de vegades té poca paciència i poca capacitat de comprensió.

			Oficina virtual del síndic de greuges

			www.uoc.edu/portal/catala/la_universitat/seus_i_contacte/sindic/index.html

		

	


	
		
			MÓN UOC

			FELICITACIONS

			Els rectors de les universitats públiques catalanes diuen:

			UAB (Universitat Autònoma de Barcelona): “Des de la UAB, felicitem la UOC per aquests 15 anys plens d’existència durant els quals ha contribuït decisivament al desenvolupament a Catalunya dels estudis universitaris en línia”. Ana Ripoll, rectora de la UAB www.uab.es

			UB (Universitat de Barcelona): “Felicitats per 15 anys de nou concepte d’universitat a distància, enmig de canvis tecnològics, monetaris, legislatius i de mil·lenni”. Dídac Ramírez, rector de la UB www.ub.es

			UdG (Universitat de Girona): “La tasca acadèmica i social de la UOC al llarg de 15 anys ens parla d’un projecte consolidat i ferm. La meva felicitació sincera s’uneix al desig d’uns nous reptes assolits en el futur”. Anna M. Geli, rectora de la UdG www.udg.edu

			UdL (Universitat de Lleida): “La meva més cordial enhorabona per 15 anys oferint educació superior de qualitat, per ser pioners de l’ensenyament en línia i pel prestigi assolit”. Joan Viñas, rector de la UdL www.udl.es

			UPC (Universitat Politècnica de Catalunya-Barcelona Tech): “En 15 anys, la UOC ens ha evidenciat que és possible un nou model d’universitat ‘a distància’ que, tanmateix, no podria ser més proper”. Antoni Giró, rector de la UPC www.upc.edu

			URV (Universitat Rovira i Virgili): “15 anys en què la nostra Universitat Oberta ha definit un nou camí en la relació universitat–ciutadà i d’impuls del coneixement i s’ha consolidat com a referent mundial. Felicitats”. Francesc Xavier Grau Vidal, rector de la URV www.urv.cat

			UPF (Universitat Pompeu Fabra) : “La UOC fa 15 anys que és la finestra digital del sistema universitari català”. Josep Joan Moreso, rector de la UPF www.upf.edu
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